NOTAS

LA GESTION DE DOCUMENTOS
EN LA ADMINISTRACION

En un momento como el presente, en el que la Humanidad camina
hacia una civilizacién radicalmente distinta, en la que el ordenador sera
la base de todo (y buena prueba de ello es que la revista TIME haya ele-
gido como personaje del afio 1982 al microordenador, titulo que, hasta
el presente, solo habian recibido politicos, literatos, artistas y cientifi-
cos de rango internacional), en este momento, decia, parece necesario
analizar no sélo las repercusiones que el desarrollo de estas nuevas tec-
nologias puede tener en el mundo cultural, y muy especialmente en el
campo de los archivos, sino ademas, y sobre todo, reflexionar sobre si
hemos resuelto debidamente los multiples problemas planteados por el
que sigue siendo el soporte documental mas utilizado, a pesar de que ya
se plantea como ideal de burocracia futura la llamada «Oficina sin pa-
pel», en la que se supone que los nuevos soportes invadiran de tal forma
el mundo occidental que acabaran definitivamente con el protagonismo
ejercido en este campo por el papel, desde su introduccién en las
Cancillerias medievales en el siglo XIII.

El resultado de este analisis, en lo que se refiere a nuestro pais, es
absolutamente desolador. En resumen, podemos afirmar que estamos
empezando a desarrollar problemas del siglo XXI, cuando atin no he-
mos resuelto los que se nos plantearon en el tltimo tercio del XIX.

En efecto, al dejarnos invadir indiscriminadamente por los nuevos
soportes, sin reflexionar en profundidad sobre las consecuencias de este
cambio, lejos de solucionar de forma global todos los problemas de efi-
cacia burocratica, estamos, en realidad, planteando otros de mucha ma-
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yor envergadura que pueden incidir de forma definitiva en el mundo del
Patrimonio Documental, la investigacion histérica y el procedimiento
judicial, a causa de la dificultad de conservacién permanente de los so-
portes magnéticos, su facil manipulacién y la dificultad del reconoci-
miento de su valor legal en el Ordenamiento Juridico actual.

Esta es la situacién cara al futuro, pero ¢ qué ocurre con los proble-
mas planteados por la acumulacién de documentos en papel cuyo volu-
men de produccién se ha incrementado vertiginosamente durante todo
lo que va de siglo? ¢Hemos sido capaces de sistematizar en profundidad
estos fondos? ¢ Se han establecido criterios coherentes y objetivos sobre
transferencias y expurgos? o lo que es lo mismo ¢Qué grado de de-
sarrollo ha alcanzado en nuestro pais la Gestion de Documentos, consi-
derando ésta como traduccioén, no excesivamente feliz, del Records Ma-
nagement del mundo anglosajon?

Cinéndonos al campo de los archivos de la Administracién que,
desgraciadamente, es el tinico controlado por personal experto, no sélo
no podremos considerar definitivamente solucionados los problemas
planteados por el papel, sino que tendremos que admitir que esta casi
todo por hacer.

Las causas de esta situacion tenemos que buscarlas en las especiales
circunstancias que inciden en el asunto y que son las siguientes.

Por una pasrte, la Administracién espafiola, que curiosamente
disfruta desde el siglo XIX de una de las estructuras archivisticas mas
completas del mundo occidental, ampliada y actualizada por el Decreto
de 8 de mayo de 1969, ignora, salvo honrosisimas excepciones, la decisi-
va misién que debe cumplir, en beneficio de su propia eficacia, cada uno
de sus archivos ministeriales, escatimiandoles medios tan imprescin-
dibles como instalaciones adecuadas y personal suficiente, mientras in-
vierte cantidades astronémicas en programas y equipos informaéticos
que, en algunas ocasiones, no pueden funcionar nunca precisamente
porque, previa a toda mecanizacién, es imprescindible una labor de sis-
tematizacién y ordenacién elemental que incide en el campo documen-
tal.

El ejemplo mas claro lo tenemos en los organigramas que son la
representacién de la importancia funcional que la Administracion con-
cede a cada unidad administrativa. La Informatica no tiene en ningtn
Ministerio rango inferior a Subdireccién General, mientras que los
archivos oscilan entre el nivel de Servicio (uno o dos), Seccion (los mas)
o Negociado e incluso hay alguno que, en una reciente reestructuracion
ha desaparecido totalmente del organigrama.

Esta situacion es fiel reflejo de ese cierto papanatismo que produce
en la sociedad la propaganda publicitaria para introducir en el mercado
medios que, realmente son ttiles, si se les utiliza dentro de los limites
estrictos de la sensatez, pero que, como exigen grandes inversiones,
tienen que ser presentados como soluciones mégicas para todo tipo de
problemas.
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En realidad, podemos afirmar con toda seguridad, que si una
minima parte de las inversiones que la Administracién hace en equipos
informaticos, se utilizara en resolver los problemas de normalizacién y
racionalizaciéon de los fondos de sus archivos, muchas de estas inver-
siones no serian necesarias y las que lo fueran, tendrian unas garantias
de eficacia mucho mayores.

Otro punto importante, que debe ser tenido en cuenta a la hora de
analizar debidamente la situacién, es el de los profesionales que tienen
como misién la gestion de documentos en la Administracién: Los archi-
Veros.

El Cuerpo de Archiveros del Estado fue creado en 1858 con una mi-
sién concreta: catalogar y hacer accesible a la investigacion, la enorme
masa documental que las Leyes Desamortizadoras habian puesto en ma-
nos del Estado, y, por extensién, todo el Patrimonio Documental de la
Nacién.

Y esta funcion de custodia y tratamiento de la documentacién histé-
rica, es la que desde entonces ha definido e identificado el campo de sus
competencias. .

Cuando, unos afios mas tarde, se empiezan a crear los primeros
archivos de la Administracién, tanto a nivel Central como periférico, se
encomiendan también a su custodia y organizacién que sera asumida
con resignacién, como una competencia menor, cuando no como un obs-
taculo para el adecuado cumplimiento de su auténtica mision.

Este desequilibrio en la consideracién de sus campos de actuacién
va a determinar desde entonces la estructura del Cuerpo, tanto desde el
planteamiento de su acceso, como desde la valoracién de sus puestos de
trabajo. .

En efecto, la preparacién exigida para las oposiciones es basicamen-
te medievalista y, aunque recientemente se ha intentado nivelar la im-
portancia de los periodos histéricos, con algunas reformas parciales, el
desequilibrio sigue siendo manifiesto hasta el extremo de que podemos
afirmar con toda certeza que no hay ningun ejercicio, en toda la oposi-
cién, que exija, siquiera ligeramente, alguno de los conocimientos basi-
cos para el adecuado tratamiento de los fondos actuales.

Como ademas, segin se expuso antes, los archivos administrativos
son considerados como un campo de actividad mucho menos atractivo
que el de los histéricos, constituyen, en general, el bautismo de fuego de
las nuevas promociones que, junto a la falta de experiencia, deben
afrontar las consecuencias de su falta de preparacién precisamente en
aquellos campos en los que se va a desarrollar su actividad con mayor
intensidad, mientras todos aquellos conocimientos que se consideraron
basicos para juzgar su aptitud, seran practicamente inoperantes hasta
que el interesado cumpla los trienios suficientes como para tener acceso
a un archivo histérico.

En el caso, frecuentisimo, de que, desafiando todos los principios de
la incompatibilidad y hasta las leyes de la Fisica, el archivero tenga que
compartir la direccién de varios centros en una provincia, su atencién
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se centrard, légicamente, en el archivo histérico que es en el tinico en
que podra desarrollar lo que desde el principio se ha considerado como
el auténtico ejercicio de su profesién.

El resultado de todo ello es que la Administracién desperdicia la-
mentablemente todo el potencial de utilidad y eficacia que est4 latente
en sus archivos que, por abandono y falta de medios, no son en muchos
casos mas que pudrideros de papel donde se acumula aquella documen-
tacion considerada como inutil en su mayor parte, y que ha sobrevivido,
milagrosamente, a la destruccién indiscriminada que tienen que llevar a
cabo las distintas oficinas para no ser sepultadas por la acumulacién de
documentos.

En estas condiciones el archivero, tiene ante si una labor, no ya me-
nos atractiva que la de un archivo histérico, sino francamente desagra-
dable, puesto que la falta de medios le obligara a no poder realizar mas
que un tratamiento superficial de los fondos, encaminados fundamen-
talmente a adecentarlos fisicamente, controlar los ingresos y conseguir
que las solicitudes de préstamo puedan ser atendidas debidamente.

Y lo peor de todo es que, quiza por aplicacién de aquella maxima que
afirma que «Una mentira repetida llega a ser considerada como
verdad», muchos han llegado a la conclusién de que esos son los limites
de actuacién del archivero, y ésas las competencias de un archivo en la
Administracion, lo cual no sélo es mentira sino que es una aberracién.

En primer lugar como 6rgano gestor de los documentos generados
por un determinado organismo, el archivo debe ser la unidad de control,
normalizacién y sistematizacion.

Es decir, no sélo no debe recibir indiscriminadamente y de forma pa-
siva aquello que se le envie, sino que es é] quien debe decidir, con el ase-
soramiento de las oficinas en aquellos puntos que sea necesario, qué do-
cumentos tienen que ser transferidos, cuando, por cuanto tiempo y en
virtud de qué criterios.

Esto supone, logicamente, la identificacién de los tipos documenta-
les su estudio, y valoracién individualizada y la elaboracién de normas
precisas y concretas que seran de obligado cumplimiento a la hora de
las transferencias y los expurgos.

Por otra parte, y considerando el documento como soporte fisico de
una determinada actuacién administrativa que se lleva a cabo en virtud
de las competencias especificas que tienen encomendadas cada unidad
administrativa en un momento determinado, el archivo debe conocer de
forma exhaustiva el origen y evolucién de ese organismo y sus compe-
tencias, para poder identificar las series documentales a través de los
multiples cambios organicos de la estructura administrativa.

En consecuencia, el archivo, como profundo conocedor de la evolu-
cién del organismo, sus funciones y los documentos en que éstas se ma-
terializan, es cara a la Administracion un érgano de asesoramiento in-
sustituible incluso en campos que exceden los limites de lo puramente
archivistico, como el de la racionalizacién de los trabajos y procedi-
mientos administrativos, ya que su visién de conjunto le permite, al es-
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. tudiar los tipos documentales, detectar repeticiones de actuacidén que
alargan indebidamente los tramites o bien duplicaciones de expedientes
totalmente innecesarias.

Esta es la auténtica dimensién de la gestiéon de documentos y sélo
cuando se pueda llevar a cabo sin ninguna traba, podremos considerar
llegado el momento de plantearnos los problemas del siglo XXI.

Para lograrlo debemos conseguir un cambio importante tanto de la
mentalidad actual de la Administracién como de nuestros propios plan-
teamientos, tarea en absoluto sencilla, pero que es un reto que debemos
aceptar si queremos cumplir en toda su extensién nuestra elevadisima
misién de depositarios del Patrimonio Documental de la Nacién, cara a
las generaciones futuras.

M.2 Luisa CoNDE
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