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la autora analiza una experiencia de formacion desarrollada con voluntarios/as,
como una practica de educacion social contextualizada en los nuevos escenarios de
la' participacion ' ciudadana 'y el desarrollo.:El texto ‘aporta algunos encuadres
conceptuales al respecto; exponiendo un conjunto de reflexiones centradas
principalmente en los aprendizajes que.este tipo de experiencia puede aportar para

repensar la educacion social como estrategia pedagogica que busca ampliar las.

miradas de los enfoques de intervencion social, centrados, mayoritariamente, en la
penalizacion y el control de los ciudadanos-0 en una perspectiva’neofilantropica,
mas que en procesos de ciudadanizacion.
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The author analyzes a developmental experience with volunteers, as a practicum of
social education contextualized in the new scenarios of citizen participation and
development. The article contributes with some conceptual framework on the matter,
displaying a set of reflections focussed mainly in the learning that this type of experience
¢can supply: as'lo reconsider social ‘education as ‘a pedagogic sirategy aiming at
extending the viewpoints of social intervention approaches, engaged, mainly, in the
penalty and citizens' control, or in a neo-philanthropic perspective, rather than in
citizenship processes.
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Introduccion

n el siguiente arti-

culo se presentan

un conjunto de re-
flexiones relacionadas con
la Educacion Social, a par-
tir de una experiencia de
formacion de voluntarios/
as para el desarrollo, rea-
lizada en la IV Region du-
rante los afios 2002 y
2003'. Esta estrategia so-
cio educativa busco
incentivar, animar y desa-
rrollar espacios de partici-
pacion ciudadana, dirigi-
dos a distintos sectores
sociales, especialmente a
aquellos en situacion de
pobreza.

La metodologia que se uti-
liz6 para recoger este pro-
ceso fue la sistematiza-
cién, de cuyo enfoque se
da cuenta en el primer
punto del presente docu-
mento. En un segundo
punto, se analiza la expe-
riencia de formacién desa-
rrollada con voluntarios/

1 Ponencia presentada en el
1er. Congreso Iberoame-
ricana de Pedagogia So-
cial. Santiago de Chile,
Noviembre, 2004.
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as, como una practica de educacidén social
contextualizada en los nuevos escenarios de la
participacion ciudadana y el desarrollo. Aqui se
aportan algunos encuadres conceptuales al res-
pecto. Finalmente, en un tercer punto, se cons-
truyen un conjunto de reflexiones centradas prin-
cipalmente en los aprendizajes que este tipo de
experiencia puede aportar para repensar la edu-
cacién social como estrategia pedagogica que
busca ampliar las miradas de los enfoques de
intervencion social centrados, mayoritariamen-
te, en la penalizacion y el control de los ciuda-
danos o en una perspectiva neofilantropica, mas
que en procesos de ciudadanizacion.

Esperamos que los elementos que mas adelante
se describen, sirvan de insumo para abrir las
conversaciones, sobre todo, respecto de la edu-
cacion social, como una propuesta pedagégica
que permite incentivar y dinamizar la participa-
cién ciudadana de aquellos sectores que histo-
ricamente han estado excluidos de dichos pro-
cesos.

1. Algunas precisiones teérico-
metodoldgicas respecto a la
sistematizacion

La sistematizacion es considerada como un pro-
ceso que pretende:

* Dar cuenta de la accion o practica profe-
sional desarrollada, para aprender de ella,
y generar conocimiento social como un pri-
mer nivel de aproximacion tedrica.

* Involucrar una reflexion ordenada y pro-
funda de los aprendizajes que ocurren en el
proceso de intervencion en lo social.

* Consignar los conocimientos alcanzados,
de tal forma que puedan comunicarse y ser-

vir para mejorar o enriquecer la accion so- -

cial posterior.
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Diego Palma aumenta nuestra comprension, in-
dicando que la sistematizacion “se incluye en
esa corriente ancha que busca comprender y
tratar con lo cualitativo en la realidad y que se
encuentra en cada situacion particular” (NA-
JERA, 2002). Para este autor, existen tres cate-
gorias de objetivos entre los sistematizadores:

* Aquellos que buscan “favorecer el inter-
cambio de experiencias entre distintos equi-

»”,

pos”;

+ aquellos que se proponen “la comprension
y la reflexion de un equipo sobre su propio
trabajo”’;

*  quienes plantean “adquirir conocimiento (o
teoria) a partir de la practica”.

Por su parte, Zufiga, (1992) plantea la sistema-
tizacién como “un proceso continuo de reflexion
y aprendizaje de la prdctica y la creacion
participativa de conocimientos tedrico-prdcti-
cos, para enriquecer, confrontar y modificar el
conocimiento actual, contribuyendo a conver-
tirlo en una herramienta realmente util para
entender, aprender y transformar nuestro con-
texto” (NAJERA, op.cit. 2000:3).

La sistematizacién no es s6lo narrar, describir
procesos, clasificar experiencias, ordenar y ta-
bular informacion. En el trasfondo, requerimos
de una comprension distinta de las practicas
profesionales, preguntandonos ;qué es el cono-
cimiento? y ;qué es el aprendizaje?

El conocimiento es un proceso de construccion
y reconstruccion social. Entonces, la sistemati-
zacion comporta también un aspecto intelectual
que no es menos despreciable. Se trata, en esta
propuesta, de poner a dialogar los saberes so-
ciales e institucionales, delimitar los aportes de
los tecnécratas y de la gente en la elaboracién
de mapas cognitivos inteligibles para un desa-
rrollo sustentable.
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También se trata de articular el sentido utilita-
rio de las practicas voluntarias en contextos de
pobreza y subdesarrollo con los aportes de és-
tas a la configuracion del escenario de la parti-
cipacion ciudadana relevante.

Asi, el proceso de sistematizacion pretende,
ademas, una reconstruccion compartida (acadé-
mica, profesional, técnica, social) de conoci-
mientos sobre como producir estados de
gobernancia.

2. La Educacion Social de un
voluntariado para el desarrollo
humano sustentable. Algunos
encuadres necesarios:

a) El voluntariado como expresion de
participacion ciudadana:

La perspectiva de desarrollo humano sustenta-
ble, requiere de ciudadanos/as capaces de re-
flexionar sobre sus propios estilos de desarrollo
y el de sus entornos. De alli que incorporar la
participacion ciudadana como un eje de los pro-
cesos de formacion socioeducativa de los vo-
luntarios/as, aparece como una condicion indis-
pensable.

La concepcion de ciudadania desde la cual se
abordo la formacion de los voluntarios, se ubi-
c6 en una perspectiva donde se hace explicito
un proceso formativo —ciudadanizante de los su-
jetos, cuyas orientaciones tedrico— metodologi-
cas y estratégicas pueden ser muy diversas, pero
que, sin embargo, lo que en general persiguen
es que la persona y las organizaciones valoren
su accionar como un aporte a la construccion
de un estilo de convivencia social basada en los
valores de la solidaridad, el apoyo mutuo, la
justicia social y la bisqueda de nuevos espa-
cios de participacion.

Para complementar lo anterior, se integraron

ademas los planteamientos de Borja, quién abor-
da la ciudadania como un concepto que abarca
diversas dimensiones politicas, sociales, civicas
¢ interculturales (BORJA, 1998). En este senti-
do, la ciudadania se relaciona con la vida de las
personas, en forma individual y colectiva, y sus
posibilidades de participar en los distintos 4m-
bitos de la vida social, ya sea ofertada por el
Estado (cada vez mas reducido) o teniendo la
posibilidad de crear espacios propios.

Las organizaciones voluntarias y de los volun-
tarios/as, reconocen su accion como expresivi-
dad colectiva y es esta expresividad lo que sig-
nifican como participacion ciudadana. Desde
esta perspectiva, la participacion ciudadana se
constituye en la expresion de una ciudadania
activa que se moviliza en funcién de ciertos in-
tereses, que son compartidos por un conglome-
rado de personas (ciudadanos), que buscan in-
cidir en la opinion publica, en las leyes de un
pais, en la conciencia social ¢ influir en la vida
cotidiana, transformando las relaciones de po-
der. Por lo tanto, desde esta experiencia es posi-
ble rescatar que la nocién de ciudadania es un
concepto abierto, que se construye con las per-
sonas, desde sus practicas cotidianas de encuen-
tro y participacion.

Abordar el voluntariado para el desarrollo des-
de esta Optica, potencia la posibilidad de las per-
sonas de sentirse parte de un lugar que les per-
mita reforzar o construir una identidad arraiga-
da a ciertos espacios territoriales y culturales,
los cuales, la mayoria de las veces, no estin
exentos de conflictos y contradicciones.

b) Voluntariado para el desarrollo:

Al momento de definir la nocion de
voluntariado, nos encontramos frente a una rea-
lidad diversa y heterogénea conceptualmente,
por lo tanto, se consider6 una perspectiva que
incluyera el maximo de précticas de accioén vo-
luntaria, cuyas caracteristicas centrales fueran
que:
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»  Las personas que participen de ellas no re-
ciban como retribucién un salario.

*  Estuvieran motivadas por la solidaridad, la
ayuda mutua o a terceros.

*  Favorecieran la participacion activa de los
involucrados.

*  Tuvieran cierta estabilidad y continuidad en
el tiempo.

*  Quesearticularan a otras iniciativas de tipo
social.

En este sentido, el componente fundamental fue
abogar por las diversas posibilidades que en-
cuentran las personas en forma individual y
organizadamente de desarrollar sus capacidades
y las de sus comunidades. De ahi que se tomé
como marco de referencia el desarrollo huma-
no sustentable, trabajado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD.
Aqui el desarrollo se concibe como un proceso
que intenciona la ampliacion de las capacida-
des individuales y colectivas (PNUD, 2000),
donde no solo es importante considerar la satis-
faccion de las necesidades de las generaciones
presentes, sino también la posibilidad de las fu-
turas generaciones de satisfacer sus necesida-
des. En palabras de Garcia, el desarrollo “es vis-
to, sobre todo, como una manera de actuar, de
convivir, de funcionar-..., que se expresa en la
creacion de nuevas relaciones de convivencia
con los demds, con la naturaleza, y con uno
mismo” (GARCIA, 1994:253). A su vez, este
estilo de desarrollo aboga por el fomento de una
participacién ciudadana permangnte en la me-
dida que busca no s6lo sustentabilidad econé-
mica, sino también social, politica y cultural.
En este sentido, para fortalecer la democracia,
se hace necesario y pertinente inventar y
reinventar nuevos procesos formativos, orien-
tados a fortalecer las expresiones individuales
y colectivas de los y las ciudadanas, sus tipos
de practicas voluntarias, motivadas por la soli-
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daridad y la justicia social, elementos claves del
desarrollo humano. “Ser Voluntario en nuestra
sociedad actual es una expresion de desarrollo
humano sustentable. Significa desplegar nues-
tras capacidades solidarias para ayudar a otras
personas en sus desafios por enfrentar autono-
ma y creativamente sus necesidades y proyec-
tos de vida. Se trata de un voluntariado para el
desarrollo” (NAJERA, 2002b: 4)

El voluntariado es una fuerza que tiene gran
impacto en el desarrollo social, tanto a nivel
nacional como internacional, en la medida que
cada vez mas las fuerzas vivas de la sociedad,
en forma organizada, se vuelven respuestas para
miles de problemas que afrontan dia a dia las
comunidades. En pequeiia escala, vemos barrios
que, a través de organizaciones comunales de
desarrollo, se han organizado para ofrecer ser-
vicio de vigilancia a sus vecinos, proteger a los
adultos mayores y los nifios, mejorar las condi-
ciones de las areas verdes, colaborar con quie-
nes sufren enfermedades terminales como cén-
cer o VIH — SIDA, colaborar con la educacién
y recreacion de nifios en situacién de pobreza,
propiciar estrategias de autocuidado para jove-
nes que se han iniciado en el consumo de dro-
gas, entre otras. A gran escala, vemos labores
que se han vuelto imprescindibles y de valor
incalculable, como la que lleva a cabo Bombe-
ros en el caso de Chile, la Cruz Roja, el Ejército
de Salvacién, y muchos otros, que tienen un gran
impacto a nivel mundial.

Podriamos entonces definir el Voluntariado So-
cial para el Desarrollo Humano, como la expre-
sion de personas y organizaciones conscientes
de su responsabilidad con la sociedad, que de-
dican parte de su tiempo para brindar un servi-
cio, cuyo objetivo esencial es lograr que se po-
tencie en las personas y sus entornos, las
habilidades necesarias para generar iniciativas
de solucién frente sus problemas cotidianos,
desde un enfoque reflexivo e incidente (Con-
sorcio JUNDEP-SEDEIJ-PIIE, 2002). El com-
ponente central aqui es la generaciéon de un pro-
ceso autoreflexivo - critico, respecto del rol que
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le corresponde al voluntario/a frente a los mo-
dos de resolver los problemas de inequidad y
desigualdad que posee nuestra sociedad.

c¢) Educacién Social y Voluntariado:

La educacién social es comprendida como un
saber de la pedagogia social, un conocimiento
que emerge desde la experiencia, que posee una
cierta metodologia, una légica y modos de ope-
rar, que permite crear espacios socioeducativos,
centrados en la generacion de nuevas conversa-
ciones de lo social y, por sobre todo, de los mo-
dos de abordar en lo cotidiano, los diversas pro-
blemas, inquietudes e intereses de los sujetos.

La educacion social en Chile, nutrida en las tlti-
mas décadas por las tradiciones de la educacion
popular, la capacitacion social y la autoeducacion
popular, ofrece una practica pedagogica diversa,
multicultural, heterogénea, enraizada en lo local,
de un modo participativo y concreto.

La educacién social estd adquiriendo preemi-
nencia durante los ultimos afios en nuestra so-
ciedad, sin embargo, ain no se reconocen los
aportes que desde la década de los afios 80 ha
venido realizando a los procesos de democrati-
zacién de la ciudadania. Segin Najera, “gran
parte de la acumulacion de conocimiento acae-
cidos en esa década vienen a fortalecer los cam-
bios sociopoliticos que suceden a principios de
los aios 90” (NAJERA, 2004: 19).

En nuestro pais, la educacion social se ha rela-
cionado con una diversidad casi infinita de ini-
ciativas socioeducativas. Najera (2004), orga-
niza estas experiencias en cuatro grandes ambi-
tos, a saber:

a) La Educaciéon Ciudadana, que desafia a

~ reencontrarse en un nuevo trato que permi-
ta recrear y ensayar nuevos estilos de rela-
cion entre el Estado con las diversas me-
diaciones y las personas en sus contextos
cotidianos, lo cual les exige a ambos bus-
car creativamente distintas estrategias.

b) El segundo refiere a las escuelas para un
mejor vivir, “cuyo fundamento pedagdgi-
co y didactico se encuentra en un cambio
profundo de paradigma que vive la socie-
dad en su conjunto, donde sé recentra el
rol y responsabilidad de los seres huma-
nos, valorando una mayor autonomia de
las personas y comunidades por sobre los
sistemas institucionalizados” (NAJERA,
2004: 24).

¢) Otro ambito que reconoce este autor, es la
educacion de los jovenes, lo que ha obliga-
do a la sociedad chilena a desarrollar pro-
cesos investigativos para comprender las
nuevas expresividades identitario/sociales
de las nuevas generaciones.

d) Un cuarto y Gltimo dmbito ha estado
focalizado en una educacién para avanzar
en nuevos estilos de convivencia democra-
tica, donde la escuela ha sido definida por
la politica como el lugar privilegiado de
intervencion.

La educacion social del voluntariado, realizada
en la IV Region del pais (lugar en el cual se
ubico esta sistematizacion) fue abordando los
cuatro 4mbitos sefialados: la educacién ciuda-
dana de los voluntarios/as, la generacién de es-
trategias pedagégicas y didacticas pertinentes y
adecuadas a los contextos socioeducativos es-
pecificos y particulares; la incorporacion en esta
experiencia formadora de un amplio contingente
de jovenes con diversos intereses y formas de
expresarse individual y colectivamente (una
poblacion demandante que sobrepasé los 1.000
jovenes inscritos para participar en los proce-
sos formativos que se desarrollaron, cuyas ex-
periencias iban desde la participacion en agru-
paciones solidarias universitarias, pasando por
agrupaciones juveniles poblacionales motivadas
en la proteccion ambiental de sus entornos, por
ejemplo, hasta la presencia de iniciativas indi-
viduales). Finalmente, para culminar con la in-
corporacion del ambito de la convivencia so-
cial, como sustrato de fondo en la busqueda de
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nuevos estilos de desarrollo, basados en la soli-
daridad y en la busqueda creativa de nuevas for-
mas de convivencia entre el Estado y la Socie-
dad Civil. La posibilidad de producir encuentro
y generar didlogo y, por lo tanto, la oportunidad
de construir intersubjetivamente un estilo de
desarrollo desde el disefio de los propios intere-
ses de los voluntarios/as, fue una de las orienta-
ciones de este proceso socio educativo. Imagi-
narse y actuar desde lo cotidiano el pais que
queremos fue una de las mayores riquezas de
esta experiencia educativa.

Los momentos fundamentales en el despliegue
de las précticas de educacion social, a partir de
la experiencia de formacion de voluntarios, es-
tuvieron constituidos por (NAJERA, 2002d):

+  Elencuentro en un espacio educativo, don-
de se provocara didlogo, producto de la con-
vergencia de la experiencia y saberes orien-
tados a producir nuevas practicas
socioeducativas del voluntariado.

» La cualificacion de la demanda
socioeducativa de los voluntarios, facilitan-
do al educador social construir un itinera-
rio socioeducativo (ROMERO, 2000:151),
apoyado por un conjunto de herramientas
metodologicas, que le permitieron organi-
zar e innovar en las programaciones dise-
fiadas inicialmente.

+  Finalmente, el ultimo momento lo consti-
tuy6 un tipo de evaluacion proyectiva de la
intervencion socioeductiva, que permitid
incorporar los conocimientos producidos en
las practicas concretas locales, para enri-
quecer y profundizar las orientaciones ted-
rico metodologicas desplegadas.

No menor fue la seleccion de ciertos contenidos
- €je, los cuales estuvieron orientados a provocar
en los voluntarios/as un proceso de reflexion res-
pecto del voluntariado como expresion de una
ciudadania activa, el desarrollo de habilidades
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comunicacionales para participar activamente en
contextos de desarrollo humano y, finalmente, un
componente centrado en la tarea del voluntariado.

Especificamente en el campo metodologico, la
flexibilidad y adaptabilidad en los contextos fue
una de los criterios fundamentales, ya que existe
la comprension de un modelo socio educativo
dindmico que, a partir de una propuesta inicial,
se centra en la interaccién con un entorno que
facilita tanto la recreacion de los contenidos que
se abordaron como las modalidades pedagogi-
cas que se utilizaron. En este sentido, se buscod
construir un itinerario educativo que se adecuara
a las practicas de la accion voluntaria, el cual, si
bien cont6é con momentos especificos de forma-
cién, también se desarrollé por medio de moda-
lidades diversas, como por ejemplo, los proce-
sos de formacion in situ, a través de la metodolo-
gia de la asesoria y acompafiamiento educativo
en la accion. La formacion concebida asi deja de
tener un enfoque lineal y rigido para pasar a cons-
tituirse en un espacio dindmico de aprendizaje
“con sentido” para quienes se involucran en él.

La reflexion de y en la accidn, se constituy6 en
otro elemento importante. Este procedimiento
contribuy0 a inventar y revalorizar diversos es-
pacios educativo sociales y a situar al anima-
dor/a de este proceso formativo en un educar/a
en la accion.

En esta perspectiva, en la formacion se trat6 de
articular el sentido utilitario de las practicas vo-
luntarias en contextos de pobreza y subdesarro-
llo, con los aportes de éstas a la configuracion
de escenarios de participacion ciudadana rele-
vante, sobre todo en los &mbitos locales y re-
gionales.

A continuacién se presenta un cuadro sintesis
que da cuenta de los principales elementos de
la perspectiva socioeducativa utilizada.
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3) Principales aprendizajes de esta
experiencia:

Los principales aprendizajes de este proceso
se relacionan con la valoracion de una pers-
pectiva pedagogico social que facilité encau-
zar la expresividad social de un conjunto de
experiencias colectivas e individuales. Espe-
cificamente se desarrollé un proceso de for-
macion desde la educacion social de volunta-
rios para el desarrollo, el cual permiti6 develar
los sentidos que subyacen a un conjunto de ac-
ciones de participacion ciudadana, cuyos ac-
tores centrales fueron los jévenes quienes par-
ticiparon masivamente de este proceso. La ac-
cién voluntaria aparece como una practica
atractiva para los jovenes, quienes ven efl ella
la posibilidad de aprendizajes diversos, como
por ejemplo, apresto para el trabajo o el reco-
. nocimiento de estas experiencias como parte
de su curriculum laboral, incluso como un es-
pacio desde el cual explorar un sentido de vida.
En este aspecto, se abre la nocién de
voluntariado mas allé de una accion del “buen
samaritano”, para ubicarse en una relacién en-

tre ciudadanos que se necesitan mutuamente
para lograr sus aspiraciones.

Se considera que los resultados de esta sistema-
tizacion aportan nuevos insumos para la educa-
cion social en un contexto de participacion ciu-
dadana, ya que permitio:

a) Profundizar en la nocion del conocimiento
como un proceso de construccion y recons-
truccion social, que permite a su vez recrear,
desde la vida cotidiana, las practicas de
voluntariado.

Estamos inmersos en una sociedad del conoci-
miento y este escenario indica la importancia
que adquiere la elaboracion, procesamiento y
circulacion de la informacion con relacion a la
creatividad y el desarrollo.

En una sociedad del conocimiento, los proce-
sos humanos adquieren mayor importancia que
las producciones materiales. Asi, los desarro-
llos socio profesionales en nuevos espacios pro-
ductivo-tecnolégicos, las valorizaciones de los
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bienes culturales, la combinacion de la innova-
cion al desarrollo social y el aporte de las ener-
gias socio emocionales y comunitarias, son al-
gunos ejemplos de esta tendencia global.

La produccién de conocimientos adquiere una
importancia gravitante en este contexto, mas ain
cuando logra articular las dimensiones de la teo-
ria y la prictica desde una perspectiva proyectiva,
como es en el caso de las experiencias que gene-
ran conocimiento desde un quehacer especifico
vinculado a la vida cotidiana de las personas, ta-
les como el voluntariado para el desarrollo hu-
mano sustentable.

Las modalidades de investigacion en la practi-
ca e investigacidn-accion aparecen hoy con ven-
tajas comparativas en el campo de las innova-
ciones y desarrollo de la creatividad. El lento,
pero auspicioso camino de la investigacién ha-
cia la sociedad para escudrifiar en sus nuevas
configuraciones culturales, son una sefial de este
camino, principalmente en el caso de los jove-
nes, quienes, en forma individual y/o colectiva,
acuden a llamados que les son significativos para
sus vidas.

En este cuadro, el campo de lo social, asumido
antafio bajo paradigmas aislados del acontecer
cultural y econémico, hoy por hoy se entrelaza
y conjuga con dindmicas socializadoras, educa-
tivas y productivas. Sélo una mirada integral y
transdisciplinaria puede avizorar en la actuali-
dad las potencialidades de concebir el desarro-
llo social como parte sustancial de los saberes
indispensables de un futuro sostenible.

El campo de la accion voluntarja comprende
parte de este capital social, transformado a la
luz de los requerimientos de la dindmica
globalizada. Sus haberes sociales, valoricos y
éticos, sus competencias innovadoras y flexi-
bles, son algunos de los aspectos relevantes para
abordar desafios generales en el campo de las
modernizaciones significativas.

Perspectivas

Avanzar en una sociedad del conocimiento re-
quiere no sélo del despliegue de la tecnologia
de punta, sino también del capital social para
dar clara sustentabilidad al desarrollo. Enton-
ces, que los voluntarios “signifiquen” sus con-
textos de aprendizaje y los relacionen con las
nuevas discusiones que se estin desarrollando
a nivel pais (participacion ciudadana, desarro-
llo sustentable, ciudadania y voluntariado), ar-
ticulando los mundos de la vida cotidiana con
las conversaciones que suceden en lo local, lo
regional, lo nacional e internacional, son tam-
bién construcciones de nuevos saberes que les
permiten recrear sus practicas. En este sentido,
el entrar en nuevas conversaciones, es también
para el conjunto de la sociedad entrar a demo-
cratizar el conocimiento y sus modos de pro-
duccion.

b) Reconocer el ejercicio del voluntariado
como un espacio ciudadanizante, que aporta
al desarrollo del territorio y, por lo tanto,
del pais.

La solidaridad constituye un aporte valioso den-
tro del enfoque de desarrollo humano sustenta-
ble propuesto por el PNUD. Esta, se escenifica
en la sociedad civil como capital social. Enton-
ces, fomentar y apoyar educativamente la ac-
cién voluntaria conlleva hacia una politica de
fortalecimiento de la participacién ciudadana.
Sin embargo, la concepcién de solidaridad es
un tema necesario y urgente de debatir entre dis-
tintos sectores sociales, organizacionales, insti-
tucionales gubernamentales y no gubernamen-
tales; puesto que se ha constatado empiricamen-
te que existe una diversidad de formas de inter-
pretar y reinterpretar este concepto.

Es necesario también resignificar la participa-
cién, atendiendo a las nuevas modalidades que
son posibles de producir en contextos de mo-
dernidad. Es importante reconocer las trans-
formaciones en la vida cotidiana de las perso-
nas y las comunidades para reelaborar un dis-
curso y estrategias de accién que permitan
reinventar socialmente nuevas formas de estar
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Jjuntos. Ajustarse a los nuevos tiempos de las
personas y las comunidades, reconocer los ta-
lentos presentes, son algunas pistas que arrojo
este proceso socieducativo para avanzar en la
construccion de nuevos enfoques de participa-
cién ciudadana.

¢) La relacion entre educacion social,
participacion ciudadana, desarrollo y
voluntariado.

Una primera aproximacion se refiere a una con-
cepcidn de ciudadano como aquel que partici-
pa en el mejoramiento de su entorno y que lo
hace junto a otros de acuerdo a intereses di-
versos, que pueden ser compartidos o no. Se
trata de personas que buscan incidir en la con-
ciencia social e influir en la vida cotidiana de
las personas, en un marco de tolerancia y res-
peto mutuo.

Desde la experiencia desarrollada, es posible
seflalar que existe hoy un voluntariado para el
desarrollo que se estaria ubicando en una pers-
pectiva de sustentabilidad social, en la medida
que es posible conocer y visibilizar a un grupo
humano que esta trabajando por el desarrollo
de su barrio, de su gente, que tiene una preocu-
pacion por el otro. En esta Optica, quienes estan
participando de este tipo de experiencias estan
desarrollando un conjunto de habilidades y des-
trezas relacionales que contribuyen a fortalecer
la democracia desde lo cotidiano, sobre todo
aquellas vinculadas a la autogestion y negocia-
cién de iniciativas en micro espacios sociales
territoriales.

d) Alcances para la ejecucion de una estrate-
gia de educacion social para el fomento del
voluntariado.

" La captacion de un voluntariado individual,
transformando dicha energia en servicio publi-
co, permite acercarse a las nuevas manifesta-
ciones ciudadanas en forma relevante y cohe-
rente. Queda pendiente el desafio del proyecto
pais compartido con otros actores sociales, prin-

cipalmente con quienes son los responsables de
conducir los destinos de la nacion.

Aparentemente, la construccion de lo social se
va configurando entre actores de la sociedad
civil; sin embargo, no son ellos los que deci-
den sobre el rumbo de las decisiones en torno
a lo social, ni menos en los &mbitos de planifi-
cacion social. El proceso de encuentro entre el
Estado y la sociedad civil, en la actualidad,
reviste una complejidad dificil de comprender
a simple vista.

Las decisiones y formas de conducir lo social,
continfia siendo un tema lejano para la gente,
suefian con un mundo distinto para ellos y sus
hijos y para los hijos de sus hijos, también tie-
nen algunas ideas de como aportar en esa cons-
truccion, sin embargo, los espacios son peque-
flos y muchas veces tan llenos de normas y re-
glas, que terminan por abrumar a personas y a
una comunidad atareada con su propia sobrevi-
vencia.

La mediacion entre lo local, como el lugar de
desarrollo de la vida cotidiana y lo global, como
referente de desarrollo de la sociedad, no ha sido
un tema que este suficientemente trabajado, so-
bre todo en las formas de participacioén ciuda-
dana de los sectores mas pobres. Pareciera ser
que, en un mundo tan globalizado, las decisio-
nes se alejan cada vez mas de la vida cotidiana
de las personas, no asi, los mecanismos de con-
trol, los que se perciben cada dia mas cerca. Por
lo tanto, la construccion de un nuevo contrato
social es un tema que permanece abierto.

Tras el desarrollo de este proceso socioeducati-
Vo, se constata que este tipo de practicas apor-
tan, tanto al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion, como a procesos de consolida-
cion de participacion social y, por lo tanto, de
un tipo de democracia mas participativa y soli-
daria. La intencionalidad descubierta en las dis-
tintas practicas de accion voluntaria, nos lleva-
ron a constatar que quienes participan
activamente en estos espacios, ya sea en cali-
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dad de ejecutores y/o destinatarios, reciben apor-
tes mutuos; algunos en el mejoramiento de cier-
tas condiciones de vida (por ejemplo, ayudas
en medicamentos, nuevas areas verdes en sus
sectores, compaiiia, afecto, entre otros) mien-
tras otros se abren al servicio de sus comunida-
des y/o a crear nuevos espacios de integracion,
coordinacion o denuncia.

La posibilidad de reconocer la reciprocidad en
la generacion de las vinculaciones contribuye
a fortalecer relaciones de convivencia social
mas igualitarias. A su vez, también se consti-
tuye en una instancia de formacion social, es-
pecialmente en valores como la solidaridad.

Del mismo modo, este tipo de practicas forma
parte del desarrollo de las personas y sus comu-
nidades, por lo tanto son practicas de desarrollo
humano. Al constituirse en acciones que nece-
sariamente implican interaccion con terceros que
contribuyen a desplegar los talentos de quienes
participan en ellas, aparecen de este modo, ca-
pacidades de gestion, negociacion, servicio, con-
duccion y manejo de reuniones, resoluciéon de
conflictos comunitarios, entre otros, que aumen-
tan el capital social de las personas y sus
entornos.

Perspectivas

El fomento de la accion voluntaria desde una
perspectiva ciudadana, aporta a una conviven-
cia social mas armonica y solidaria, lo que no
deja afuera la posibilidad de que surjan conflic-
tos, pero que, no obstante, la generacion de re-
des de solidaridad, de ayuda mutua, de trabajo
en pos de la justicia social, reivindicacion de
derechos, entre otros, ayuda a fortalecer vincu-
los entre las personas que favorecen su resolu-
cion,

Una reflexion importante y que abre también
nuevas posibilidades de abordar el creciente in-
dividualismo presente en las sociedades moder-
nas, es la que ofrecio el proceso de formacién
socioeducativa a la accion voluntaria, de reco-
ger un conjunto de energia individual dispersa
para ponerla al servicio de una accion colectiva
y, por lo tanto, al servicio del desarrollo de la
sociedad. Esta estrategia fue capaz de capturar
la atencion y el trabajo individual de un grupo
de personas, para transformarlo en energia so-
cial, que se pone al servicio de la comunidad y
del desarrollo de las personas y localidades.
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