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los nexos o interrelaciones gue se establecen
entre sus integrantes. A partir de la experiencia
acumulada por las investgadoras, parece per-
tinente distimguir analiticamente dos formas de
funcionamicnto de la familia, complementarias
entre sy que implican diversas formas de
interrelacion entre sus integranies (Sabatelli y
Bartle, 1995). Urnla, como un conjunto de per-
sonas unidas por el senumiento de perienecer a
un grupo de parentesco y vinculadas por lazos
de solidaridad y de afecto (Barros, 1994, Satir,
1980) La otra, como una unidad compleja de
cooperacion. En este sentido la familia es un
grupo que tiene recursos humanos, econémi-
cos y expresivos para satisfacer las necesida
des de sus miembros, los protege en caso de
necesidad y se intercambian cuidados. En am-
bas acepciones, lo medular es ¢l tipo de
interrelacion, vinculos o nexos que unen 4 sus
miembros.

Por consiguiente, la familia tiene conceplual-
mente una doble importancia para los adultos
mayores. Poruna pane, se relaciona con la exis-
teneia de quicnes poeden brindarles los cuida-
dos v la ayuda que pudiesen requent. Convicne
recordar gue la familia ha sido siempre I insi-
tucién social encargada de satsfacer las nece-
sidades de mantencitn v cuidado diaro de las
personas. Se constituye, por ello, en el espacio
donde los adullos mayores podrian obtener el
cuidado v la ayuda requendy; lo que, sumado
al hecho que lo propio de la familia es que sus
miembros se sientan parte de un todo unido por
“lazos de responsabilidad mutua”, les otorga la
confianza y la seguridad de contar con respal-
do en caso de necesitarlo. Por otra parte, tizne
que ver con el apoyo afectivo y cognitivo tan
necesario para asumir las pérdidas gue conlle-
va el envejecer, para contrarrestar las discrimi-
naciones sociales, apoyando la autoestima y
siende una base para darle sentido a sus vidas.
También para alentar la confianza en si mis-
maos y asi facilitar el asumir un rol activo. Cudl
g5 la evidencia existente en Chile?. Se senala-
rén tendencias generales, aungue cabe advertir
gue hay grandes diferencias entre las familias.

No en lodas Tas Tamilias se dan los rasgos que
se senalarin, ni todos los hijos se preocupan por
sus padres y muy pocos hermanos se apoyan
entre si.

La Familia como grupo de
pertenencia: con relaciones de
intimidad, afecto y
responsabilidad mutua.

Lok resultados indican que los adultos mayores
perciben mayoritariamente gue su grupo fami-
liar mds intimo estd compuesto por su eonyu-
ge, sus hijos v las familias formadas por sus
hijos, vale decir, sus nietos ¥ en menor medida,
nueras y yernos (Hareven, 1999). En otras pa
lubras, predominan los lazos con la familia de
procreacion sobre la de origen, lo gue se refle-
jard también en un ordenamienlo para olorgar
apoyo como se verd mds adelante,

Lo medular de una familia es la cohesidn o los
nexos afectivos que unen a sus inlegrantes,
{(Blieszner y Mancini, 1987, Brubaker, 1990,
Silversicin y Bengston, 1997). Lo mads
gratificante y lo mis satisfactorio de la familia
s el estar juntos y acompanarse, s ¢l caniio y
amor existente entre ellos, su pareja y sus hijos.
‘leniendo claro que lograr que las relaciones fa-
miliares se caractericen por el afecto requiere
eslurearse por cuidarlos; To que para los adultos
mayores significs, por un lado, ser comprensi-
vps, tolerantes v pacientes y, pur olr, ser pru-
dente, discreto y con tacto. Esto implica, sepiin
sus palabras: “'la necesidad de rehuir los conflic-
tos. las discusiones, los malos tratos v el inmis-
cuirse en la vida de los hijos™. Estas mismas ideas
las reiteran cuando plantean que las caracteristi-
cas de la familia wdeal son “cl amor, 1a compren-
sitn v la tolerancia”’, rasgos que permilen (que
exisia la unidn y la solidaridad.

En cuanto a los niveles de cercania afectiva. Se
les pidid que ubicaran graficamente a las per-
sonas en cuatro circulos que van desde el mads
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préximo al mds distante, segin el grado en que
perciben su cercania afcctiva. A parlir de esle
gjercicio se pucden plantear los siguientes co-
mentarios

*  No hay minguna categoria de personas que
st ubique en un dnico nivel. Algunos adul-
tos mayores las ubican en un nivel y otros en
otro. Es asi que en cada nivel hay una varie-
dad de personas. Ello induce 4 pensarque en
la corcantu alectiva, ademds de las posicio-
nes de las personas dentro de la familia (pa-
reja, hijos, etc.) influyen factores de afini-
dad personal,

*  No obstante, hay una tendencia g ubicar o
las categorias de personas mds frecuente-
mente en un nivel que en otro. Es asf{ que la
pareja es ubicada en el nivel de mayor cer-
canfa en el 78% de los cosos, Los hijos son
ubicados en el nivel uno en el 53% de los
casos y en el nivel dos en ¢l 38%. Los pa-
dres son ubicados en el nivel dos en el 37%
y ¢n el nivel tres en el 299 de los casos.
Los hermanos se dismribuyen preferente-
mente y casi por parcjo entre el nivel dos y
el cuatro y los niclos en el nivel dos, Los
amigos son ubicados en el nivel dos porel
22% de los adultos mayores entrevistados,
en el nivel tres por el 24% vy en el nivel cua-
tro por el 49%. Los profesionales son muy
poco mencionadns y se los ubica preferen-
temente en el nivel mas distante,

* Por consiguivnle, los mds cercanos son la
pareja ¥ luego los hijos. Al decir de los adul-
tos mayores guienes mds los guieren son
5U5 hijos v su pareja. También destacan la
ternura de los nietos.

La familia es importante debido a que sentirse
ligado a otros por un sentimiento de pertenen-
cia y por vinculos de apego o afecto satisface la
necesidad fundamental del adulto mayor de
amar y ser amado. Los adultos mayores que le
restan importancia a su familia 1o hacen aludien-
do a que en ¢lla no se dan estas caracterfsticas.

Temole o womea de soukn de o Golettes

Su familia es fria, distante, poco carifiosa,

Es importante también porgue permite engon-
trar un sentido a la vida ¢n el amar y apoyar o
atros ¥ en saberse amado. Frecuentemente, los
adultos mayores fundan su autorrealizacidn en
el amor que han conseguido y en la familia que
formaron, En otras palabras, constalar que es
alguien significativo para su familia afianza la
autoestima, lo hace pereibir que tiene un lugar
en el mundo y le da un sentido de realizacidn,

En las apreciaciones globales que hacen de su
familia priman aquellas que la caracterizan
como cohesionada afectivamente y solidarnia,
aungue estos rasgos coexisten con aquellos que
apuntan a la presencia de relaciones
disturbadoras.

Los principales rasgos positivos consisten en
gue el 75% de los entrevistados confia en po-
der contar con la aynda familiar en caso de
necesitarla; el 62% sicnie que en su familia to-
dos s¢ sienlen muy cerca y estdn muy unidos.

Los principales rasgos negativos se expresan en
que el 52% siente que no es ficil decirse lo que
sienten ¥ el 30% siente que en su familia hay
bastantes desavensncias.

Ello lleva a destacar que o paradojul de las re-
laciones familiares es que coexisten ambos ti-
pos de faclores; no se trata de dimensiones ex-
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tremas de un conlinuo, sino gue de dos factores
independienles entre s1.

La Familia como unidad de
colaboracion: protectora,
facilitadora de tareas cotidianas y
proveedora de cuidados.

Al conceptualizar a la familia como grupo de
colaboracion, se la ve como un recurso que fa
cilita 1o realizaciin de actividades cotidianas y
donde se intercambian apoyos gue sirven de
soporie 2 sus integrantes. Ex asi que entre los
miembros de la familia se establecen lazos de
solidaridad y responsabilidad mutuas, lo que
permite a sus miembros tener la seguridad que
l”jlﬂl.t!ll contar unes con olros eén caso d:-_‘
necesilarlos, Fsio los hace sentirse respaldados,
confiados v seguros.

Apovar 3 olros es preocuparse porgue no fa-
llen, es darles valor v confianza, es asistirlos en
caso de necesidad para que enfrenten mejor su
situacion. En otras palabras, es un intercambio
de recursos entre, al menos, dos individoos.

El apoyn social £5 importante porque s un re-
curso gue fortalece 1a capacidad del adulto ma-
yor que lo recibe de: 4) hacer frente en forma
mds efectiva a las demandas de la vida diaria y
a los problemas que conlleva, b) sobrepasar o
contrarrestar sus dificultades y hmitacionas v,
¢} sohrellevar mejor el dolor y Tas pérdidas.

En el intercambio de apoyo conviene distinguir
analilicamente dos aspeelos:

13 La composiciin o estrociura de la red
de relaciones que declara poseer el adulio ma-
vor ¥ gue incluye a los diversos agentes o acto-
res gue conforman su red de relaciones v que
son potenciales proveedores de apovo.

La evidencia recogida indica que en lo referen-
te a las personas gue perciben disponibles para

apoyarlos. no existe una especializacion tajar-
te entre Tos posibles agentes sino que al encarar
una siluacion determinada los adoullos mayores
entrevistados piden apoyo a una variedad de
personas, Se construyd un indicador de dispo-
nibilidad de apoyo o “apoyabilidad”.® Este in-
dicador muestra que a quienes mas acuden es a
la parcja (en cl 43% del total de situnciones),
en el 219 de las situaciones o hacen a los hi-
jus. A los hermunos casi no se recure por apo-
vo (490). Llama la atencion que en el 27% de
las situaciones los adultos mayores entrevista-
dos las enfrentan acudiendo a sus propios re:
CLISOS.

Adicionalmente, ¢5 necesario plantear que en
ta Familia existiria una jerarquia en ¢l inteream-
bio de las relaciones de afecto y responsabili-
dad. Tal jerarquia se concreta en un ordenamien-
to, en un orden de priondad para amarse, res

ponsabilizarse y otorgarse ayuda entre los mien-
hros de un grupo de parentesco. Lo responsabili-
dadl primordial se da cntre los micmbros de la
familia de procreacion primando la de los pa-
dres por sus hijos v 1a de los cényuges entre si.
Por consiguiente, en situaciones dificiles aque-
llos que colaboran con mayor frecuencia con el
adulto mayor serian, en primer lugar, su conyu-
gy lucgo, sus hijos. Los adultos mayones, 4 su
vez, colaborin frecuentemente con sus hijos y
con los integrantes de la familia de sus hijos.

La evidencia indica, ademds, que los adultos
mayores gue son padres estdn conscientes que
para sus hijos casados, tiens prioridad su pro
pia familia de procreacion por sobre la de ori-
gen. Bn otras palabras, reconocen y aceptan, no
sin dolor, pasar a ocupar un segundo lugar den-
tro de la jerarquia de afectos y dedicacién de
sus hijos.

3 5z cefine como oguel o oo resullenis de cividi les gus
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ks La naturaleza de los nexos entre los
adultos mayores y sus familiares. Se pueden
distinguir tres tipos de apoyo gue se cnuncian a
continuacion,

El apnyo cognitive sc refiere a interecambiar expe-
riencias, transmitir informacion (significados) v dar
consejos que permiten entender la situacion en que
el adulto mayor se encuentra y encarar mejor los
problemas. En relacidn a esta clase de apoyo, Tos
entrevistados lo buscan predominaniemente en
agentes no familiares por sobre los familiares. En
¢l caso de requerir consejos los buscan en amigos v
especialistas (por e).: sacerdote, asistente social).

En ¢l apoyo afectivo se pueden distinguir dos
variantes, Una, consistente en intercambiar afec-
to y simpatia. Ello hace sentir al adullo mayor
yue se preccupan por €], que lo toman en cuen-
ta, que es alguien querido y valioso lo que con-
tribuye o mantener o fortaleeer su auloeslima.
El sentirse amado, ademds, puede compensar
el dolor y darle un sentido a la vida. Ocurre que
a menudo el sentido de la vida se encuenira en
el amar y apoyar 4 otros y en el saberse amado.
Incluso este tipo de apoyo compensa, efectiva-
mente, las carencias que sufren los gue enveje-
cen y disminuye su vulnerabilidad. Para quienes
cucntan con dicho apoyo, 1a vejez transcurre més
bien satisfactoriamente. Este tipo de apoyo es
proveido por el nicleo familiar inlimao.

La otra varianie sc reficre a dar oportunidades
de expresar emociones — especialmente impor-
tantes son las negativas como pena, soledad,
rabia- y descargar ansiedad. Hacerlo produce
alivio. Algo similar es escuchar al otro cuan-
do habla sobre lo que le preocupa, haciéndolo
asi sentirse comprendido y acompanado. Se in-
cluye lambién cn esta variante el tranguilizar,
reconfortar y alentar en los momentos de in-
certidumbre v dolor. Esto se vincula especial-
mente con acompafiar los duelos y facilitar ia
aceptacion de las pérdidas.

La evidencia sefala que frente a la soledad y 1a
tristeza, los entrevistados casi no acuden al apo
yo de otras personas, sino que tratan de arreglir-
selas por sf solos apelando a variados recursos
propios tales como oir la radio, salir & dar una
vuelta, rezar, etc. Conviene comentar que cuan-
do acuden a personas lo hacen @ amigos.

El apuyo o ayuda instrumental se refiere a
proporcionar bienes y servicios que facilitan la
solucion de problemas précticos o que cansti-
tuyen formas de colaborar en el desempeiio de
las tareas de la vida cotidiana o que coniribu-
yen aerear condiciones de vida mds favorables.

La evidencia muestra que los miembros de la
familia mds préxima - cényuge e hijos - son los
principales agentes proveedores de ayuda eco-
nomica y cuidados. Es con el ednyuge con quien
dicen los adultos mayores poder contar incondi-
cionalmente, ya que con los hijos pueden hacer-
lo sdlo por un plazo breve o frente a situaciones
especificas.

A continuacién se examinard la evaluacian que
los adultos mayores hacen de los nexos con su
pareja y sus hijos.

Al evaluar las relaciones con su cényuge el 77%
dice que le satisfacen las relaciones con este, el
655 que las relaciones con su pareja le impor-
tan muchisimo y el 61% opina gue su cdnyuge
lo quiere ¥ se preccupa muche por cllos,

Al evaluar las relaciones con cady uno de sus
hijos sefialan que les importa sobremanera 1a re-
lacidn con el 76% del total de los hijos evalua-
dos y no les importa nada la relacién con el 9%.
La satisfaccién que les produce la relacidn cs,
no obstante, menor a la importancia gue le aln-
buyen, es asi. gue les satisface bastunte la rela-
cidn con ¢l 60% de los hijos v no les satisface
nada la relacidn con el 10%. Adn miés bajaesla
evaluacion gue hacen acerca de cudnto sus hijos
los quieren y se preocupan paor ellos. Opinan que
el 50% de sus hijos los quieren y s preocupan
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mucho por ellos y ¢l 12% de sus hijos no los
guiere ni se preccupa por ellos.

Consultados los adultos mayores acerca de si
podian contar con sus hijos en caso de necesi-
dad, la respuesta fue que podian contar siem-
pre eon ¢l 60% del total de ellos y que no se
podia contar nunea o casi nunca con el 28%. Es
importante hacer notar que el apouyo es bastan-
te menor frente a necesidades pard cuya satis-
faccidn se requiere no sélo de la existencia de
lazos de afecto y solidanidad, sino también, de
alinidad. Es asi que los adultos mayores dicen
gue cuando necesitan hablar sobre alge se sien-
ten siempre apoyados por el 42% de sus hijos y
no se sienten apoyados por el 25% de ellos.
Cuando se sienten solos buscan siempre com-
paiiia en el 25% de los hijos, y no lo hacen nun-
ca 0 casi nunca en ¢l 54% de ellos.

Al bacer un balance del intercambio entre ellos
y sus hijos, ¢l 56% de los adultos mayores opi-
nan que dan y reciben por igual, ¢l 11% que
reciben mas y el 33% que dan mis gue lo gue
reciben. Estas afirmaciones contradicen la
creencia de sentido comiin gue percibe a los
adultos mayorts comp meros receptores del
apoyo di los hijos, mostrando, por el contrario,
que colaboran frecuentementc con ellos.

Los entrevistados mencionan incluso cierta dis-
paridad en el trato, va que los hijos aungue se
casen y se vayan, siguen considerando el hogar
paterno como su casa, disponiendo de ella. Lo
que no oeurre para el adolio mayor con el ho-
gar de sus hijos.

Apoyo familiar y capacidad de
enfrentar situaciones dificiles.

La forma de enfrentar mejor o peor las situa-
ciones estresantes s¢ asocia con lz posibilidad
de comtar o no con el apoye familiar, Es asi que
guienes dicen haberse sentido apoyados por su
grupo familiar o por micmbros de éste, consideran

que han enfrentado bien las situaciones difici-
les que les ha tocado vivir, To gue ocurre en
menor medida con aguellos que no contaron con
la ayuda de su familia, Estos dltimos perciben
que su actuar fue regular o deficiente.

Conviene hacer notar que alrededor de una cuar-
ta parte de los adultos mayores no hahian reci-
hido el apoyo de sus familiares, ya sea debido a
la indiferencia de estos o a s distaneiamiento,

A modo de conclusién, conviene subrayar que
la familia es muy importante para los adultos
mayores debido primordialmente a que satisfa-
ce sus necesidades afectivas, De hecho, la fa-
milia cumple con esta funcién para la gran ma-
yorta de los adullos mayores. No obstante, no
puede imputarse esta caracterfstica a todas las
Familias porque hay un poreentaje de ellas gue
son frias e incluso abandonadoras.

La familia tiene también una importancia pric
tica, ya que quienes perciben haber tenido el
apoyo de sus familiares tienden, en un mayor
porcentaje, a resolver bien las siluaciones difi-
ciles gue se les presentan. Cabe recordar que
una cuarta parte de los entrevistados declara-
ran no haher contado con esta ayuda.

La pareja, y en menor medida, 1os hijos, son los
mismbros mas cercanos afectivamente. De alli
Iz mayor vulnerabilidad de viudas y solteras.

La familia no es percibida por los adultus mayores
coma agente satisfactor de todas sus necesidades
de apoyo. Los principales déficits son, por un lado,
el no estar seguros si serin o no comprendidos por
ellos cuando necesitan hablar de algo. Quicnes
mejor pueden otorgar este tpo de apoyo son los
amigos, Ello leva a subravar 1a pertinencia de bus-
car instancias donde compartir con 10s pares.
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Por otro lado, frente a la soledad vy la tristeza,
los adultos mayores apelan a sus propios recur-
sos. Consecuentemente, es destacable el valor
que tenen las instancias donde lorlalecer sus
capacidades, su resiliencia.
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