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Resumen: La pandemia de Covid-19 durante los afios 2020 y 2021 y la subsiguiente
virtualizacion de todos los niveles educativos puso en primer lugar la importancia de los espacios
virtuales de comunicacion en dmbitos escolares y académicos. En este trabajo se analiza un
grupo de WhatsApp (prepandémico) entre estudiantes de nivel secundario de la Provincia de
Buenos Aires, para entender las funciones de ese espacio digital y cémo es la participacion en él,
lo que implica indagar en los usos que hacen los estudiantes, las dindmicas de intervencién y los
elementos y mensajes que intercambian. Mediante la estrategia metodoldgica del participante
observador en grupos virtuales (Vela Delfa y Cantamutto, 2016), que podria enmarcarse dentro
de la etnografia digital (Hine, 2000, 2015), se analizan las funciones interaccionales y las
caracteristicas del discurso digital en ese grupo de WhatsApp (Yus, 2010, 2014; Barton y Lee,
2013; Tannen, 2013; Giammatteo, 2014; Magadan, 2018, 2021; Cantamutto y Vela Delfa, 2019).
A partir del analisis se observa que los estudiantes recurren a distintos elementos multimodales
y lingliisticos propios de los discursos digitales y que utilizan el grupo de WhatsApp con tres
funciones principales: (a) para obtener ayuda en la realizacion de tareas escolares; (b) para
consultar informacién relacionada con la cursada, los trabajos y las evaluaciones; y (c) para
bromear, construir y reforzar los vinculos sociales. Asimismo, se observa que estas funciones son
relevantes para la seleccion de recursos que hacen los estudiantes a partir de los repertorios
discursivos y multimodales disponibles.

Palabras clave: discurso digital; interacciones digitales educativas; interacciones en Whatsapp,
etnografia digital.
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Abstract: The Covid-19 pandemic during 2020 and 2021 and the subsequent virtualization of all
educational levels focus the importance of virtual communication in educational spaces. In this
paper, | analyze a WhatsApp group (pre-pandemic) among high school students in Buenos Aires
to understand the functions of this digital space and participation in it. It implies to investigate the
uses made by the students, the dynamics of intervention and the elements and messages they
exchange. Through the methodological strategy of the participant observer in virtual groups (Vela
Delfa and Cantamutto, 2016), which could be framed within digital ethnography (Hine, 2000,
2015), it is analyzed the interactional functions and characteristics of digital discourse in this
WhatsApp group (Yus, 2010, 2014; Barton and Lee, 2013; Tannen, 2013; Giammatteo, 2014;
Magadan, 2018, 2020; Cantamutto and Vela Delfa, 2019). It is observed that the students use
different multimodal and linguistic elements typical of digital discourses, and that they use the
WhatsApp group for three main functions (a) to obtain help with homework; (b) to consult
information related to the dates, the assignments and the tests; and (c) to joke around, build and
reinforce social ties. Likewise, it is observed that these functions are relevant for the selection of
resources that students make from the discursive and multimodal repertoires availables.
Keywords: digital discourse; digital educational interactions; WhatsApp interactions; digital
etnography

INTRODUCCION

En la actualidad es frecuente que los escenarios educativos se hallen
atravesados por tecnologias digitales para el desarrollo de actividades
escolares, académicas y también sociales. Esta situacion, que ya se ha
venido registrando en los Gltimos afios en las aulas de los distintos niveles
(Dussel y Quevedo, 2010; Maggio, 2012, 2018; Kozak y Lion, 2015; Lion,
2017), se incrementd exponencialmente a raiz de la virtualizacion de las
clases por la pandemia de Covid-19 a partir de los primeros meses del ano
2020 (Meirieu, 2020; Dussel, 2020; Vega Cordova et al., 2020; Ribeiro,
2021). En este contexto de creciente aumento del uso de tecnologias
digitales en actividades escolares y académicas, resulta interesante
cuestionarse acerca de las plataformas digitales utilizadas para
intercambiar mensajes en los espacios educativos y las maneras de
participacion en ellas. Particularmente, este trabajo se centra en el uso de
WhatsApp, que es una de las aplicaciones de mensajeria instantanea mas
empleadas para el desarrollo de intercambios interpersonales en la
Argentina, lo que ha sido vinculado con la gratuidad del programa y la
versatilidad de recursos que facilita la plataforma (Cantamutto y Vela
Delfa, 2019). Su uso ha sido registrado en muchos centros de diferentes
niveles educativos para propiciar y facilitar la comunicacion entre los
estudiantes y con los docentes, al habilitar, ademas de intercambios entre
usuarios particulares, la creacion de grupos de participantes y también de
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listas de difusion. Con interés por estas practicas comunicativas en
espacios educativos, en el presente articulo se trabaja sobre un grupo de
WhatsApp entre estudiantes de nivel secundario de Buenos Aires para
entender las funciones de ese espacio digital y como es la participacion en
¢l. En las proximas paginas se indaga en los usos que hacen los estudiantes
de ese grupo WhatsApp, en sus dindmicas de intervencion y en los
elementos y mensajes que intercambian.

El articulo comienza con una breve caracterizacion de las formas de
escritura y comunicacion en espacios digitales y contintia con la revision
de algunos trabajos que se han detenido en el uso de WhatsApp en
escenarios educativos. Posteriormente, se exponen las categorias
conceptuales y la metodologia de investigacion que permitio la recoleccion
de los datos analizados. La seccidon de andlisis se organiza en tres apartados
segun las funciones principales identificadas en el grupo de WhatsApp
estudiantil: (a) para obtener ayuda en la realizacion de tareas escolares; (b)
para consultar informacion relacionada con la cursada, los trabajos y las
evaluaciones; y (c) para bromear, construir y reforzar los vinculos sociales.
Finalmente, en las ultimas secciones del articulo, se presentan y discuten
las observaciones realizadas y se sintetizan algunas conclusiones.

1. LA INTERACCION DIGITAL Y LAS PARTICULARIDADES DE WHATSAPP

Las interacciones en espacios digitales, si bien tienen caracteristicas
en comun con las conversaciones cara a cara —como la organizacion por
turnos de habla y la alternancia de participantes—, tienen algunas
particularidades propias relacionadas con las plataformas digitales en las
que surgen y con los distintos modos semioticos a los que recurren los
hablantes (Tannen, 2013; Blommaert, 2021). Las conversaciones digitales
pueden caracterizarse en términos de un género hibrido o un continuum
entre la escritura y la oralidad que, en funcion de la interactividad del
medio, la instantaneidad comunicativa y las “normas de uso” de las
plataformas, favorece la utilizacién de un cédigo escriturario que se aleja
de la normativa, la emergencia de registros coloquiales particulares y la
inclusion de elementos multimodales (Yus, 2010; Barton y Lee, 2013;
Giammatteo, 2014; Godoy, 2020; Magadan, 2018, 2021; De Luca, 2021a).
En efecto, se ha sefialado que en las interacciones digitales en plataformas
de mensajeria instantdnea los hablantes recurren a diversos elementos para
aumentar la expresividad de sus mensajes, definir o redefinir el contexto
conversacional y lograr diferentes efectos pragmaticos en la conversacion.
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Entre estos elementos se han descripto la inclusion de emojis e imagenes,
un uso pragmatico de la puntuacion, la reproduccidon escrita de
interjecciones y onomatopeyas, una ortografia no normativa ligada a la
pronunciaciéon y a las abreviaturas, el uso de marcadores discursivos
coloquiales y la incorporacion de imdgenes, videos y audios (Yus, 2010,
2014; Tannen, 2013; Vazquez-Cano et al., 2015; Cantamutto, 2015;
Cantamutto y Vela Delfa, 2019; Sampietro, 2017; Magadéan, 2021; De
Luca, 2021b).

En la actualidad, WhatsApp es una de las plataformas de interaccion
digital mas usadas en los distintos 4mbitos de la vida cotidiana, laboral y
educativa, lo que se ha relacionado con su gratuidad, las posibilidades
comunicativas que brinda y su portabilidad en los celulares (smartphones).
Las caracteristicas propias de esta plataforma sugieren que es posible
proponer un género digital particular: las conversaciones por WhatsApp.
En efecto, en estas interacciones se pueden encontrar las caracteristicas
antes mencionadas de las conversaciones digitales, junto con la inclusién
mas frecuente de mensajes de voz o audios, la posibilidad de marcar y
responder los mensajes en nuevos turnos, y el aumento del envio de
memes, GIF y stickers (realizados por los participantes o no). En efecto,
en WhatsApp circulan textos multimodales en los que se ponen en juego
formas sinestésicas de significar y la conversacion se despliega en un
continuum entre lo escrito, lo oral y lo paraverbal (Kress, 2009; Magadan,
2021). Si bien los memes y los GIF no son exclusivos del espacio de
WhatsApp, circulan asiduamente por este medio como una forma
reproducir contenidos de internet y adaptarlos a las diferentes situaciones
para evocar referencias culturales compartidas con una finalidad cémica o
sarcastica (Shifman, 2014; De Luca, 2021a, 2021b). Por su parte, los
stickers serian un fendémeno multimodal propio de WhatsApp: se trata de
un recurso iconico que recorta imagenes o fotos de personas, personajes u
objetos para “pegarlas” en las intervenciones y los usuarios pueden
replicarlos o producir los suyos propios (Magadéan, 2021). Se ha propuesto
que los stickers y los memes en WhatsApp presentan caracteristicas
compartidas con los marcadores conversacionales: son estratégicamente
repetidos y facilmente reconocidos como unidades semantico-pragmaticas
en diversas situaciones comunicativas y se trata, por eso, de acciones de
creatividad y de identidad (De Luca, 2021a, 2021b; Magadan, 2021).

Ademas, el hecho de que la interaccion en WhatsApp se desarrolle
principalmente a través de smartphones (a pesar de que se puede adaptar a
otros dispositivos), tiene distintas implicancias en cuanto a las practicas de
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escritura que se llevan adelante en la plataforma (Cantamutto y Vela Delfa,
2019). En primer lugar, la portabilidad y la conectividad de los
smartphones generan que las interacciones por WhasApp se tornen una
practica ubicua y continua que se integra a la vida cotidiana y contribuye,
asi, con la disolucion de la frontera entre “lo real” y lo “virtual”, ya que las
interacciones digitales forman parte del mundo social contemporaneo
(Magadéan, 2021). En segundo lugar, el tamafio de las pantallas y el
formato tactil de los teclados de los smartphones resulta influyente en
cuanto a la longitud de los mensajes escritos, que tienden a ser breves y
efimeros. También contribuye con estas caracteristicas la forma de
presentacion de los mensajes en las pantallas (Suarez Lantaron, 2018), en
las que se suceden las intervenciones unas tras otras generando extensas
conversaciones pero que involucran desplazamientos para ser leidas y que
llevan a que los mensajes permanezcan un tiempo fugaz en las pantallas.

2. WHATSAPP EN ESPACIOS EDUCATIVOS

La utilizacion de WhatsApp como forma de contacto y comunicacion
entre estudiantes y docentes de distintos niveles educativos ha generado
interés en los investigadores en relacion con la utilidad pedagogica de esta
plataforma, los modos de participacion en ella, los vinculos que se
desarrollan y sus potencialidades para la ensefianza y el aprendizaje.
Suérez Lantarén (2018), a partir de una revision bibliografica de articulos
sobre los potenciales de WhatsApp en espacios educativos, sostiene que se
trata de una herramienta de apoyo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, cuyas ventajas radican en la fluidez y efectividad en la
comunicacion, el acceso e intercambio de informacion en cualquier tiempo
y lugar, y también la motivacion del alumnado. Sin embargo, entre las
desventajas destaca la dindmica y rapidez de los chats de grupos, las
caracteristicas de los teléfonos moviles para utilizar la aplicacion (pantalla
y teclado), y el alto compromiso en cuanto al tiempo y la dedicacion que
demandan.

La revision de distintos estudios permite pensar que una variable
central para el funcionamiento y las caracteristicas de la participacion en
los grupos de WhatsApp tiene que ver con la presencia en ellos de los
docentes, quienes pueden regular las tematicas y los modos de
intervencion. Bouhnik y Deshen (2014), por ejemplo, investigan grupos de
WhatsApp entre docentes y alumnos de nivel secundario de Israel a través
de entrevistas y narrativas. A partir de su investigacion, sefialan que esos
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grupos tienen como objetivo favorecer la comunicacion con estudiantes, la
sensacion de pertenencia y el desarrollo de un ambiente positivo, y que
ademdas de materiales textuales, se envian muchas fotografias de los
esquemas, anotaciones de la clase y links de diferentes paginas web.
Suarez Lantaron (2017), por su parte, analiza una experiencia educativa en
el nivel universitario espanol para conocer la utilidad y la adecuacion de
un grupo de WhatsApp entre estudiantes y un profesor para el desarrollo
de tutorias. A partir de entrevistas con los participantes, la autora sefiala
que estos grupos son Utiles porque permiten la interaccion personalizada
entre docentes y estudiantes, y la adaptacion a las condiciones particulares
de los alumnos, a la vez que favorece que se hagan mas consultas y que
haya mejoras en la realizacion de trabajos y actividades. Sin embargo,
algunos participantes también mencionan otras dificultades vinculadas con
la privacidad y la confusion entre la vida cotidiana y la vida laboral y
académica. Mosquera (2020) también estudia grupos de WhatsApp en la
guia de estudiantes espafioles de posgrado durante el periodo de
aislamiento por el Covid-19 y sostiene que estos permiten resolver dudas,
ofrecer retroalimentacion, transmitir noticias y mensajes, enviar todo tipo
de archivos y fortalecer los lazos entre estudiantes y docentes, y asi
propiciar el acompafnamiento de sus aprendizajes. Magadan (2021), por
ultimo, estudia intercambios por WhatsApp entre estudiantes y con
docentes de nivel secundario de Buenos Aires y sefala que la presencia
docente establece en el plano verbal diferentes formas de circulacion y
validacion de la palabra, y también una preeminencia de lo verbal sobre lo
iconico: los docentes toman casi todos los turnos de habla y se imponen
los actos de habla directivos que organizan, distribuyen y validan las
formas de uso de la lengua (Magadan, 2021).

A diferencia de estos estudios, otras investigaciones se han
concentrado en grupos de WhatsApp de los que solo participan estudiantes
de diferentes niveles educativos, para observar las dinamicas de
intercambio, las temadticas de discusion y los usos que se les dan a estos
espacios digitales sin la regulacion de los docentes. Los autores, en general
hallan que en estos grupos de WhatsApp se superponen funciones
educativas y sociales. Vilches Vilela et al. (2015), por ejemplo, a través de
un cuestionario, estudian las percepciones de estudiantes universitarios
espanoles acerca de la utilizacion de grupos de WhatsApp para la
resolucion de tareas grupales. Los autores encuentran que la plataforma les
resulta util para la organizacion de las tareas porque permite interactuar
entre varias personas, intercambiar informacién importante, compartir
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tareas y plantear acuerdos y desacuerdos, dar y recibir ayuda, preguntar y
resolver dudas, regular y organizar actividades de un modo simple y sin
costos. Sin embargo, los estudiantes manifiestan otros problemas para la
comunicacion educativa: la desregulacion en el uso del chat grupal, que
permite el envio excesivo de mensajes, la apertura de muchos temas, el
envio de mensajes no relacionados con tematicas académicas y la
produccion de chats extensos y pocos claros que generan malentendidos.
Fuentes Gutiérrez et al. (2017), por su parte, estudian grupos de WhatsApp
de universitarios de Jaén y hallan que esa herramienta primero se usaba
con fines meramente informativos, pero luego se empieza a utilizar para
establecer relaciones interpersonales e intergrupales. Las autoras
encuentran que los estudiantes valoran esta plataforma por la
comunicacion simultdnea y grupal, y las posibilidades que les brinda para
generar vinculos interpersonales, a la vez que registran algunas
problemadticas relacionadas con la distorsion de los mensajes, la asuncion
de liderazgos, etcétera. Baishya y Maheshwari (2020) realizan un estudio
sobre grupos de WhatsApp entre estudiantes universitarios en India,
analizando los intercambios en los grupos y realizando entrevistas con los
participantes. Los autores hallan que las principales funciones que
cumplen estos grupos estan principalmente relacionadas con brindar y
recibir informacién educativa; sin embargo, aparte de los usos académicos,
los hablantes utilizan esta plataforma para felicitarse, para organizar
actividades extracurriculares y con fines de entretenimiento. Sin embargo,
en las entrevistas, informaron que a veces estos grupos de WhatsApp se
vuelven una carga y toman mucho tiempo.

Otros estudios se centran en el el valor de WhatsApp como
herramienta pedagdgica para el aprendizaje, en tanto facilita la
colaboracion entre pares. Alghamdi et al. (2016), a partir de la observacion
de que los estudiantes adultos de Arabia Saudita de un curso virtual
preferian desarrollar grupos de WhatsApp para comunicarse en vez de
utilizar la plataforma educativa, estudiaron las percepciones respecto de
ambos espacios con el objetivo de entender si utilizaban estas
comunicaciones en linea no monitoreadas para ayudarse o para “hacer
trampa”. A partir de encuestas, encuentran que los participantes utilizan
estos grupos de WhatsApp para vincularse con sus compaieros y
compartir informacion relevante y que la mayoria no considera ayudar (o
pedir ayuda) a sus compaferos como una forma de “hacer trampa”, sino
como una forma de trabajo colaborativo. En el mismo sentido, Marquez y
Valenzuela (2017) encuentran que WhatsApp puede ser util para el
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surgimiento de una red colaborativa de aprendizaje que favorezca el
desarrollo de practicas de literacidad entre estudiantes universitarios. Con
un estudio que combinaba el andlisis de cuestionarios, entrevistas, grupos
focales e intercambios por WhatsApp, los autores sefialan que la
mediacion tecnologica favorece el andamiaje colectivo para el desarrollo
de habilidades lectoras al facilitar la participacion activa y colaborativa en
una comunidad virtual. En contraposicion con esto, Paredes y Zambrano
(2020) entrevistan a estudiantes de nivel secundario en Ecuador y los
resultados que obtienen les permiten afirmar que los alumnos utilizan
mucho WhatsApp tanto para actividades relacionadas con lo académico
como con su vida social. Sin embargo, si bien consideran que es util para
organizar actividades grupales y compartir materiales y tareas, le dan un
escaso valor educativo y sefalan que las limitaciones tienen que ver con
que se trata de una red mas social que educativa, que genera distracciones
y a la que no todos tienen acceso.

Finalmente, desde estudios que se centran en aspectos discursivos y
lingtiisticos de las interacciones en WhatsApp, se ha observado como los
estudiantes incorporan en sus mensajes diferentes recursos semidticos.
Cassany et al. (2019) analizan grupos estudiantiles de WhatsApp en
Espafia para ver aspectos discursivos, funcionales y educativos. Los
autores hallan que la participacion es desigual, los mensajes son cortos y
los chats son multimodales y plurilingiies, con cambios de codigos y de
registros, que dan cuenta de un registro coloquial, humor e ironia, y de un
codigo anormativo en la escritura. En cuanto a las funciones que le dan los
estudiantes, hallan funciones relacionadas con las clases, con la vida
escolar y la vida social, para intercambiar datos practicos, chistes,
organizar el trabajo en equipo, y sostienen que estas funciones son
relevantes para cohesionar el grupo, generar confianza y compafierismo, y
construir un lenguaje comun. A partir del estudio, los autores concluyen
que los grupos de WhastApp son provechosos, no solo porque permiten
cohesionar el grupo, fomentar el compaferismo, sino también para
fomentar la ayuda entre iguales, regular las tareas de clase y mejorar el
rendimiento de los estudiantes. Magadan (2021), por su parte, con un
estudio etnografico sobre las practicas discursivas multimodales de
estudiantes de nivel secundario de Buenos Aires en WhatsApp, observa el
despliegue de distintos recursos semioticos y géneros emergentes, que
convierten el aula en un espacio de negociaciones de repertorios
multimodales. Especificamente, sostiene que en esos espacios digitales se
despliega un abanico de recursos semioticos, con rasgos discursivos
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particulares y formas de figuracion y sinestesia emergentes, por los audios,
memes y stickers intercambiados (Magadan, 2021).

A partir de esta revision bibliografica se puede afirmar que los grupos
de WhatsApp en espacios educativos resultan interesantes materiales de
analisis para el campo de la lingiiistica, los estudios sobre la literacidad y
la investigacion acerca de los discursos digitales, ya que se trata de
espacios en los que los estudiantes (y a veces también los docentes)
establecen vinculos interpersonales sociales y de apoyo durante sus
procesos de aprendizaje. Sin embargo, es necesario la profundizacion del
estudio de las caracteristicas de las interacciones en estos espacios
digitales considerando las constantes modificaciones de las plataformas y
las practicas de escritura multimodal emergentes en la actualidad.

3. METODOLOGIA: PARTICIPANTE OBSERVADOR EN ESPACIOS DIGITALES

Los datos que se analizan en este articulo fueron recogidos durante
una investigacion mas amplia sobre las practicas letradas con tecnologias
digitales en clases de nivel secundario en Buenos Aires. En el marco de
esta investigacion se observd que en uno de los cursos la gran mayoria de
los estudiantes compartian un grupo de WhatsApp y en ¢l enviaban
informacion relativa a las clases y a los contenidos abordados. Se trataba
de un curso de 2.° afio de una escuela secundaria publica en la zona sur del
Gran Buenos Aires con aproximadamente 35 estudiantes que tenian entre
13 y 14 afios. Los estudiantes, que estaban de acuerdo con las
observaciones de sus clases (y cuyos padres habian firmado un
consentimiento informado para la investigacion), también estuvieron de
acuerdo con incluir en el grupo de WhatsApp a una investigadora durante
un tiempo limitado.

Como investigadora, formé parte del grupo de WhatsApp durante casi
un mes (del 13/11/18 al 11/12/18). En funcién de los objetivos planteados,
llevé adelante la estrategia metodoldgica del participante observador en
grupos virtuales, que implica la presencia del investigador en grupos de
conversacion digital como observador que, sin participar activamente,
registra los intercambios y las acciones que alli se desarrollan (Vela Delfa
y Cantamutto, 2016). Se trata de una estrategia de caracter etnografico en
tanto implica un grado de compromiso del investigador con los
participantes y con su objeto de estudio (Guber, 2001; Blommaert y Dong,
2010) y permite recoger datos reales que surgen en contextos digitales
auténticos (Hine, 2000, 2015), sin la necesidad de elicitarlos, limitando el
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grado de invasion en el espacio de participacion y considerando de manera
profunda y amplia los contextos en los que surgen esos datos sin depender
del envio de informacién complementaria por parte de los hablantes (Vela
Delfa y Cantamutto, 2016). En funcion de estos lineamientos
metodoldgicos, participé observando y, si bien leia todos los mensajes del
grupo, no escribi ni envié mensajes, sino que me limité¢ a registrar los
escritos, audios, imagenes y videos que intercambiaban los participantes.

A partir de esos registros, se desarrolld un proceso analitico en el que
se seleccionaron tres secuencias interaccionales del grupo de WhatsApp
en funcioén de su significatividad para los objetivos propuestos en esta
investigacion. Es decir que se trata de tres intercambios particulares que
permiten observar y ejemplificar como los estudiantes participan de este
grupo educativo de WhatsApp, con qué funciones intervienen, qué tipo de
materiales intercambian y a qué recursos discursivos apelan. En relacion
con los objetivos planteados, con el marco conceptual y el estado del arte
presentados en los apartados anteriores, el analisis considerara: (a) algunos
aportes de la Sociolingiiistica Interaccional, para dar cuenta de los
procedimientos lingiiisticos y discursivos en la negociacion de
significados, considerando los supuestos subyacentes, los codigos
establecidos y los objetivos de los participantes (Gumperz, 2001;
Rampton, 2017); (b) algunos conceptos de la Teoria de la Multimodalidad,
para analizar como los mensajes multimodales son introducidos en funcion
de los intereses de los productores y de los potenciales de significado de
los modos semidticos (Kress y Van Leeuwen, 2001; Kress, 2005, 2009); y
(c) analisis del contenido de las interacciones, para dar cuenta de las
funciones que llevan adelante los participantes, lo que se puede reconstruir
inductivamente de los intercambios, el contexto conversacional y la
informacion contextual con la que se cuenta gracias al trabajo de campo
desarrollado.

En las proximas paginas, para presentar los datos analizados se
incorporan transcripciones' de los intercambios (incluyendo mensajes
orales y visuales cuando los hubiera) que respetan las opciones
escriturarias elegidas por los participantes, y también algunas capturas de
pantalla de los intercambios por WhatsApp. En todos los casos se busca
garantizar el anonimato de los estudiantes, por eso se borraran los nombres
de los participantes, sus datos de identificacion y se utilizaran seudéonimos
para hablar de ellos. Para facilitar la referencia a las imagenes y a las

! En el anexo se pueden encontrar algunas pautas de transcripcion empleadas.
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transcripciones de los intercambios, se les asignd una etiqueta (con un
simbolo numeral o hashtag #) con una(s) palabra(s) clave que los
identifica.

4. ANALISIS: TRES SECUENCIAS DE WHATSAPP

El andlisis de las interacciones llevadas adelante en el grupo de
WhatsApp permite observar que, a pesar de que la mayoria de los
estudiantes forman parte del grupo virtual, en las interacciones suelen
participar mayoritariamente algunos estudiantes y otros asumen roles mas
pasivos. Asimismo, se hallé que los intercambios se desarrollan en un
clima de afabilidad y, a lo largo del mes observado, no se registraron
intercambios con discusiones. Por el contrario, en las conversaciones
registradas observamos que los estudiantes participan en el grupo para
brindar y pedir colaboracion, y también para establecer o reforzar sus
vinculos interpersonales. En este sentido, cuando se presentan ideas
contrapuestas o surgen situaciones que podrian resultar conflictivas, los
participantes apelan a distintos recursos semidticos para resolver esos
desacuerdos.

A partir del andlisis de los intercambios en el grupo de WhatsApp, se
pueden proponer tres categorias que dan cuenta de las funciones con las
que los estudiantes participan en ese grupo. A su vez, estas categorias
permiten observar como las diferentes funciones resultan influyentes para
la eleccion de los diversos procedimientos lingiiisticos y discursivos en las
interacciones, como se desarrolla en las proximas paginas.

El analisis del contenido de los intercambios revela que los estudiantes
participan fundamentalmente en el grupo de WhatsApp para:

* Resolver tareas: lo que implica solicitar o brindar colaboracion para
la resolucion de un trabajo o para la comprension de un contenido.

* Consultar informacioén sobre la cotidianeidad escolar: es decir,
solicitar o brindar informacidon sobre fechas importantes, avisos de
docentes, calificaciones, etcétera.

* Establecer o reforzar vinculos interpersonales: o sea, participar de
bromas, conversar de tematicas personales, resolver (o no) conflictos
sociales, organizar actividades extraescolares.

A continuacion, se presenta el andlisis de tres secuencias
conversacionales que fueron elegidas porque resultan significativas en
relacion con las funciones categorizadas anteriormente y permiten
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ejemplificar cada una de ellas, para observar las formas de participacion
de los estudiantes y los elementos que intercambian.

4. 1. #L.aMonografia o sobre el uso de WhatsApp para resolver tareas

La primera es una secuencia en la que los estudiantes conversan acerca
de un trabajo practico que les habian asignado en la materia “Construccion
de la Ciudadania” y que pedia establecer una relacion entre la Declaracion
de los Derechos del Nifio y el libro El diario de Ana Frank que habia sido
leido durante el afio. Esta secuencia permite ilustrar una de las funciones
que se identificaron en el grupo de WhatsApp y que se cifra en el apoyo
colaborativo entre los estudiantes a la hora de realizar una tarea en el hogar
0 prepararse para una instancia evaluativa.

La secuencia se produce un dia domingo por la tarde, es decir que los
estudiantes no se encontraban presentes en la escuela, y comienza a raiz
de las criticas y dudas que plantea un estudiante sobre el trabajo que tenian
que hacer:

Intercambio #QuéNoSeEntiende

1. Roman: Como que no nos explicé mucho la de ciudadania sobre las
monografias

Roman: No sé como se arma ni nada .-.

Matilda: QUE RARO DE VOS VIDAL

Roman: Raro que

Roman: Qué no sepa hacer algo que nunca me explicaron?

Romaén: Tu mama es profesora obvio que vas a saber

Matilda: claro

Roman: o sino le preguntas

Matilda: hay muchas cosas que pudiste hacer sin que te las expliquen
10 Matilda: (Roman: Tu mam4 es profesora obvio que vas a saber)? es de
matematicas no de c.c

11. Roman: Qué tiene que ver?

12. Romén: Una monografia es general

13. Matilda: bueno no se enoje

14. Matilda: que no entiende de la monografia

15. Matilda: ??

16. Juan: Yo no :v

17. Juan: Ah se re metia

18. Luciano: Tampoco entendi un choto de monografias

19. Roman: Por eso

R R S

2 Se utilizan paréntesis y la repeticion para indicar que se selecciond un mensaje anterior
y se esta respondiendo sobre el mismo. Ver el anexo al final del articulo.
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20. Roman: Si no explico nada

21. Matilda: alguno sabe el nombre y apellido de la profe??

22. Roman: No dejo el email

23. Roman: Nada

24. Luciano: (Roman: No dejo el email) Literalmente

25. Luciano: No explico un choto

26. Ivo: Es un texto

27. Ivo: Que pones

28. Ivo: La biografia de Ana

29. Roman: (Ivo: Es un texto) Tu mama es un texto

30. Ivo: Explicaste el derecho

31. Ivo: Y después decis

32. Ivo: Ana habla sobre este derecho cuando estaba en el horno

33.Ivo: Y asi

34. Roman: Ahh

35. Roméan: Gracias

36. Roman: De algo me sirvio

37. Roman: Pero usamos el control ¢

38. Roman: Y listo

39. Matilda: primero hice la caratula después una biografia de Ana y todo lo que
vivio y info sobre su diario . Después empez¢é a hacer los derechos a lo derecho a
no violencia (ponele no me acuerdo como era) el articulo , de que se trataba y
como se relacionaba con Ana . Y listo

40. Matilda: algo asi

41. Roman: (este mensaje fue eliminado)

42. Roman: Gracias

En esta secuencia se observa que Roman hace un pedido de ayuda de
modo indirecto a partir de una critica hacia la consigna que habia dado la
docente junto con una queja respecto de la falta de explicaciones (1 y 2).
Esta critica genera situaciones de acuerdo por parte de algunos
compafieros, como hacen Juan y Luciano (16 y 17, 24 y 25,
respectivamente), pero también que una compaiiera (Matilda) intervenga
para burlarse amistosamente de esta critica, lo que produce a su vez un
intercambio interpersonal en el que ambos (Matilda y Roman) discuten
bromeando, hasta que Matilda limita el aspecto confrontativo y consulta
por las dudas de su compatfiero (13, 14, 15). A partir de las inquietudes que
varios alumnos plantean (Romén, Juan, Luciano), otros estudiantes, como
Ivo y Matilda van a desarrollar intervenciones colaborativas, en las que
ensayan explicaciones sobre la tarea que hay que realizar: Ivo lo hace a lo
largo de varias intervenciones hiladas (26 a 33) y Matilda en dos
intervenciones extensas (39 y 40). Tras estos turnos de los compaieros,
Roman, quien habia iniciado la secuencia manifiesta su agradecimiento
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(34, 35, 36 y 42) y algunos comentarios humoristicos sobre la estrategia
de “copiar y pegar” desde internet para resolver la tarea (29, 37, 38).

En el intercambio se pueden ver algunas caracteristicas del codigo
escrito que utilizan los estudiantes en una secuencia en la que se brindan
apoyo colaborativo para realizar una tarea. En primer lugar, se puede
observar que a lo largo de la escritura hay fluctuaciones en cuanto al
respeto por las convenciones ortograficas de la lengua espafiola: en efecto,
en los mensajes escritos (entre estudiantes distintos o en los mensajes de
los mismos estudiantes) se alternan formas ortograficamente correctas
(“monografia” escriben Roman y Luciano en 12 y 18 respectivamente) con
otras incorrectas desde el punto de vista ortografico (“monografia” escribe
Matilda en 14) sin que se tematice esta dimension. También formas en las
que se reproduce de forma escrita una interjecciéon, como Romén cuando
escribe “ahh” (35). En segundo lugar, en el intercambio los estudiantes
apelan a algunas formas lingiiisticas propias de cddigos informales y
adolescentes que son parte de la configuracién de la identidad grupal
(Eckert, 2003). Entre estas expresiones se pueden sefialar lexicalizaciones
y neologismos como lo hacen Luciano cuando dice “un choto” (18 y 25),
Roméin “control ¢ (37); también marcadores de codigo adolescente
como utiliza Matilda cuando dice “ponele” (39) y expresiones coloquiales
como las utilizadas por Juan cuando tipea “se re metia” (16). También la
utilizacion de las formas de tratamiento de usted (muy formales y que
pueden ser leidas en clave ironica) que hace Matilda para limitar o resolver
el “conflicto” con Romén (13 y 14). En tercer lugar, junto con la utilizacion
pragmatica de algunos signos de puntuacion, como la repeticion de los
signos de interrogacion para potenciar la pregunta, como hace Matilda en
15 y 21, también se hallan algunas secuencias de puntuaciéon o formas
graficas en las que intentan reproducir expresiones faciales como “.-.”” “:v”
a las que apelan Roman y Juan respectivamente para sefialar ciertos
estados de animo (2 y 16). Estos elementos se pueden pensar como
marcadores de codigo adolescente o grupal, ya que es necesario conocerlos
para poder interpretarlos.

La secuencia contindla y los estudiantes siguen participando para
consultar otras dudas con sus compaifieros, vinculadas con la manera de
reunir informacion para la realizacion del trabajo, la forma de entrega (si
es impreso o por mail), la cantidad de paginas exigidas, si la caratula
cuenta como una pagina, entre otras inquietudes. En las proximas

3 Hace referencia a las teclas que hay que tocar en un teclado para copiar un texto.
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imagenes se reproducen algunos intercambios que continllan la secuencia
sobre la monografia.

Roman Roman Vanina e
Nunca dijo nada Miranda
La carftula es una pn'gina H.-JH.IZZ-JIHP.I'}% haces 10 hojas d
einformacion
lvo Yac eso
B s e Neo
La cardtula es cardtula Roman

Eso pongo de biografia?

Romén Ya la tengo aprobada
¥ buena no hagas nada
I:D Hubiera explicado mejor 9
o =
Porque no dijo nada Vanina ue
Baja un poca Jajajja

Solo dijo hacer monografia

Te va a aparecer Yo entendi

Mo de gastd en explicar

“Biografia® Miranda L
.. ™Y b Y bueno no hagas nada

T A A

Imagen #Biografia Imagen #Caratula Imagen #Bromas

En las imagenes se ve que en la secuencia se combinan elementos de
diferentes modos semioticos. En la imagen #Biografia, Roman incluye una
fotografia de la pantalla de su computadora con la pagina Wikipedia, para
consultar con sus compaieros si la informacion que estaba retratando era
lo que se debia poner en la biografia de Ana Frank para el trabajo. A pesar
de que se trataba de una imagen de poca calidad para la lectura, Ivo le
responde y le da indicaciones de como buscar la informacion deseada, mas
abajo en esa misma pagina. Por otra parte, en la secuencia se produce una
discusion amistosa entre los estudiantes sobre si la caratula cuenta dentro
de las paginas exigidas por la docente. Una pequefia porcion de esa
discusion es registrada en la imagen #Caréatula, alli se puede ver que Ivo y
Alejo contradicen la opinion de Roman acerca de que la caratula cuenta
como una pagina y para esto recurren a expresiones coloquiales propias
del cédigo adolescente grupal compartido, como hace Ivo cuando apela al
vocativo “rancio”. Por su parte, Alejo incluye un audio que se transcribe a
continuacion:

No: (.) boludo. (2) Eso: (.) no cuenta
Audio #Alejo
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Se puede ver que, en su audio, Alejo utiliza un registro informal y
coloquial, con el apelativo “boludo” y una entonacion pausada que da
cuenta del caracter amistoso de su mensaje.

Por ultimo, en la imagen #Bromas se ve como, tras las discusiones
amistosas sobre la cardtula de la monografia y de la cantidad de paginas
que debia tener el trabajo, se tiende a la conclusion de la secuencia
aportando algunas bromas. Alejo ironicamente le sugiere a Roméan no
hacer nada. Vanina, por su parte, confirma su entendimiento con
expresiones coloquiales propias de la escritura en intercambios digitales
(“yac eso” y “Jajajja”). También participa Miranda que incluye emojis
risuefios (risa con lagrimas) al respecto.

El andlisis de esta secuencia nos permite ver coémo participan los
estudiantes en un grupo escolar de WhastApp cuando tienen que solicitar
o aportar apoyo colaborativo para el desarrollo de alguna tarea. Las
intervenciones, en su mayoria, giran en torno de la problematica o el tema
consultado. Asimismo, se observa que los estudiantes apelan a expresiones
coloquiales escritas propias de los cddigos adolescentes y grupales, y
también a algunos elementos multimodales como emojis, imagenes y
audios que les permiten expandir algunas secuencias explicativas, limitar
la conflictividad que podria surgir o incluir informacion de otro tipo. En
este sentido, se puede observar que los distintos modos semidticos y los
elementos discursivos particulares permiten el desarrollo de secuencias de
aprendizaje colaborativo en las que, a la vez, se reafirman los lazos
solidarios e interpersonales en el grupo.

4. 2. #HayClases o sobre el uso de WhatsApp para consultar dudas

También se observa que en el grupo de WhatsApp se desarrollan
algunos intercambios en los que los estudiantes consultan y resuelven
dudas acerca de las clases, fechas de evaluaciones y tareas y otros aspectos
de caracter practico y administrativo vinculados con la vida escolar.

En esta seccion se analiza una secuencia que se desarrolla a partir de
una consulta que hace una estudiante sobre si habia clases al dia siguiente
y otros estudiantes brindan informacién sobre este aspecto:

Intercambio #AlguienSabe

1. Ivana: Hola chicos

2. Ivana: Alguien sabe si mafiana hay clases?
3. Alejo: Es opcional
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4. Luciano: (Ivana: Alguien sabe si mafiana hay clases?) Hay paro , pero Davila y
Moller no hacen paro

Ivo: Es la semana de orientacion, si querés ir es opcional

Alejo: (Ivo: Es la semana de orientacion, si querés ir es opcional) C

Ivo: Pero los profesores no se adhieren

Alejo: (Ivo: Pero los profesores no se adhieren) Ci

9. Ivo: Yo no voy, basicamente porque no tengo ninguna duda, pero los otros dias
voy

10. Alejo: (Ivo: Yo no voy, basicamente porque no tengo ninguna duda, pero los
otros dias voy) Que otros dias

11. Alejo: Martes y mierc?

12. Ivo: (Alejo: Que otros dias) Martes y miércoles

13. Ivo: Si

14. Alejo: Y si tenemos matrmatixa igual

15. Ivo: Bobo.

16. Alejo: Bobo

17. Alejo: JAJJA

18. Alejo: Anda mafiana tonto

19. Ivana: Bueno gracias

20. Alejo: Carlos + matematicas

21. Ivo: (Alejo: Anda maifiana tonto) No tonto

22.Ivo: Bueno

23.1Ivo: Voy

P =AW

El intercambio #AlguienSabe se produce por las dudas sobre si habia
clases al dia siguiente. Es necesario aclarar que estaban muy cerca del final
del ciclo lectivo, cuando comienza la “Semana de Orientacion” para los
estudiantes que no aprobaron todas las materias y ademas estaba
anunciado un paro docente. En este contexto, en horario extraescolar,
Ivana abre una secuencia con un saludo para sus compafieros (1) y hace la
consulta por el dia siguiente (2). Ante esta pregunta, tres compaferos
responden aportando cada uno una porcidon de informacion pertinente y
coincidente pero no repetida, ya que Alejo sefiala la opcionalidad de la
clase (3), Luciano menciona el paro pero que algunos docentes irian a
clases (4) e Ivo completa la informacion aportada por Alejo, sefialando el
periodo del que se trata (5) y reafirma lo aportado por Luciano acerca de
los paros (7). Tras esto, Alejo reafirma la informacion de los compafieros
(6y8).

Como se puede leer en el intercambio transcripto, la duda planteada
por Ivana genera no solamente que los compatfieros le respondan, sino que
también incluyan informacion “extra” sobre el curso de las clases
siguientes. Ademas, produce que los estudiantes conversen sobre su
asistencia, como se puede leer a partir del turno 9 de Ivo, en el que ¢l
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menciona sus decisiones sobre la asistencia esa semana. Esto desencadena
un cambio en la tematica de la conversacion que ya no girara en torno de
la pregunta planteada por Ivana (quien agradece en 19 y deja de participar),
sino acerca de las actividades siguientes y quiénes participarian en ellas.
Asi, Alejo e Ivo son quienes van a entablar un didlogo amistoso y
humoristico, sobre los dias que iria Ivo (11 y 12) y las actividades escolares
de esos dias (14 y 20). En este didlogo utilizan apelativos insultivos pero
con una dimension humoristica y afectiva (15, 16 y 18) para organizar su
asistencia a la escuela.

Como en la secuencia anterior, también aqui los estudiantes apelan a
un codigo escrito con particularidades propias de los espacios digitales.
Entre estas se puede destacar la alternancia de formas correctas
ortograficamente hablando con otras que se alejan ostensiblemente de la
norma ortografica (como “Ci”), y también la representacion
onomatopéyica de la risa (JAJJA). Por otro lado, en la continuacion de este
intercambio se incorporan algunos elementos multimodales como emojis,
stickers y audios, que permiten limitar la dimension ofensiva que ciertos
apelativos podrian tener, como se reproduce a continuacion:

Blei o

ioso?
lvo Te crees gracioso’
M
Bobo. -
Si bobo.
Vs Blejo
Ivo
Tonto "
Te crees [_i.’i']f'll]t&f.]?

i x
i ¥ il ' 1
' .

[Eue s ue ik Bsyartand]
Ivo

Alejo Ivo
Ivo De dénde sacas esos stickers?
F 0 @ Gl & )
Del infierno
AR —
Imagen #Emojis Imagen #Stickers
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En ambas imégenes se puede ver que los dos estudiantes introducen
formas insultivas para llamarse respectivamente, como “tonto” o “bobo”,
pero también apelan a formas multimodales, como los emojis con los ojos
de corazon, stickers graciosos (el primero dice “calmate que estds muy
agresivo” y el segundo “buena suerte espartano”) y un audio de un
programa coémico para matizar la dimension conflictiva del intercambio y
reafirmar los vinculos grupales y de amistad.

Esta secuencia nos permite ver como participan los alumnos en un
grupo educativo de WhastApp cuando tienen que pedir y o brindar
informacioén sobre la cotidianeidad escolar. Las intervenciones, tras
resolver la duda presentada, se vuelcan a la realizaciéon de bromas sobre
los turnos de otros compafieros. Ademas, se observa que, en comparacion
con el intercambio anterior, los estudiantes se alejan mas del codigo
ortografico del castellano y apelan, en mayor medida, a expresiones
coloquiales escritas propias de los codigos adolescentes y grupales y a
elementos multimodales como stickers y audios que les permiten ofrecer
colaboracion a la vez que bromear entre ellos y reafirmar los lazos
interpersonales.

4.3. #Chinadas o sobre el uso de WhatsApp para bromear entre
compaiieros

Asimismo, en muchas secuencias conversacionales los estudiantes
utilizan el grupo de WhatsApp para finalidades sociales no relacionadas
con la escuela. Se trata de secuencias en las que los alumnos desarrollan
intercambios sobre juegos en linea, sucesos familiares o extraescolares,
relaciones de amistad, musica, videos en YouTube y series. En este
sentido, se puede proponer que ademas de servir a finalidades ligadas con
lo escolar (tareas y organizacion), los grupos estudiantiles en WhatsApp
sirven para la construccidon y reafirmacion de lazos interpersonales en
funcidn del didlogo acerca de las practicas sociales e intereses culturales
compartidos entre los alumnos.

A continuacidn, se reproduce un fragmento de un intercambio que se
genera a partir de una serie de stickers que envia Nina en los que se

reproducen imagenes de las bandas coreanas de musica pop BTS y
BlackPink:

Secuencia #Chinadas
1. Nina envia 53 stickers de BTS y BlackPink
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Carolina: Nina

Carolina: Basta

Nina envia 11 stickers de BlackPink

Nina: Ekisde

Nina (Carolina: Basta) envia una sticker de una rana llorando
Juan: Ok?

Carolina: Nina te voy a bloquear

. Juan: X2 v

10. Carolina: (Juan: X2 :v) AHRE

11. Nina: (Juan: Ok?) Sticker BTS riéndose

12. Nina: (Nina: Sticker BTS riéndose) Chino es de tu especie
13. Nina: (?

14. Carolina: Nina ya empezaste?

15. Nina: Pero no mandé nada ;-!

16. Carolina: (Nina: Sticker BTS riéndose)?

17. Nina: Solo respondi mi mensaje ;";

18. Nina: Ese lo mandé en clase :v

19. Ivo: Ya empez6 con sus chinadas

20. Carolina: (Nina: Solo respondi mi mensaje ;;) ¢ Oka
21. Carolina: (Ivo: Ya empezo con sus chinadas) JAJAJAJA
22.Ivo: (?

23.Carolinn & © O O B &

24. Nina: (Ivo: (?) Chino tu viejo pendejo

25. Nina: Ahr

26. Nina: SON COREANOS

27. Ivo: Por favor, el lenguaje

28. Ivo: Ademas comas mal utilizadas

29. Ivo: (Nina: SON COREANOS) Ya se, sabés la definicion de ironia?
30. Nina: Muy bien, el delegado perfecto ¢,

31. Nina: aaahh

32. Nina: Excepto porque...

33. Nina: El sefior delegado se llevé matematica (?

34. Ivo: Sos medio tonta o te parié un Teletubbie

35.1vo: ?

36. Nina: los 4

37. Nina: (?*

R R R S

4 Convencion tipografica para sefialar un distanciamiento irdnico de un enunciado.

REVISTA ESTUDIOS DEL DISCURSO DIGITAL (REDD), (4), 115-145
ISSN: 2531-0003



Interaccidn colaborativa escolar en WhatsApp... 135

Solo respondi mi mensaje ;*;
Ese lo mande en clase v
Ivo
‘Ya empezo con sus chinadas
Solo respondi mi mensaje ;*
2 &) oka
Ive
Ya empezd con sus chinadas
2 JAJAJAJA
. Ivo
» Nina te voy a bloquear @
8
A
3 i\;; : R Cor—
X2 5 Teeeee
#StickersBTS #Bromas #EmojisRisa

La secuencia reproducida anteriormente nos permite ver que los
estudiantes utilizan el grupo de WhatsApp para funciones y objetivos que
trascienden los contenidos educativos y la vida escolar. De hecho, el
intercambio virtual continia con otros alumnos enviando stickers y
participando con comentarios humoristicos y con bromas. En este caso, el
envio de materiales multimodales y el intercambio de algunos mensajes
con caracter humoristico les permiten a los estudiantes construir su
identidad al interior del grupo y afianzar las relaciones interpersonales en
el espacio virtual.

En efecto, el envio por parte de Nina de stickers de bandas de POP
funciona como una forma de configurar su identidad en relacion con sus
intereses y afinidades. El envio excesivo y repetitivo de estos stickers
(Nina envia varias veces los mismos) muestra, a la vez, una finalidad
humoristica y la dimensién comica de los mensajes de Nina, que queria
mostrar cierto fanatismo por estas bandas musicales a su grupo de pares.
Ante estos mensajes, algunos compafieros reaccionan censurando
humoristicamente el comportamiento virtual de Nina y también tomando
distancia de esos consumos culturales. Por ejemplo, Carolina la reprende
y le pide que pare (2 y 3) y amenaza con bloquearla (8), a lo que se suma
Juan también (9). Sin embargo, estos intercambios, aunque pueden resultar
conflictivos, son matizados con el envio de emojis con signos tipograficos
(9), marcadores adolescentes (10), emojis predeterminados de la
plataforma (20 y 23), y nuevos stickers por parte de Nina (6, 11, 17, 18).
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Asimismo, también se puede ver como los conocimientos sobre esas
bandas son negociados como una forma de construccion y reafirmacion de
los lazos identitarios e interpersonales entre Ivo y Nina. Por ejemplo, a raiz
de la expresion “chinadas” de Ivo (19), se discute sobre la nacionalidad de
las bandas, lo que permite ver como son valorados esos saberes en esa
comunidad de practica (24 a 29). Asimismo, en esta secuencia, en donde
la finalidad estd alejada de lo académico se tematizan para bromear
algunos aspectos ligados a conocimientos escolares, como la adecuacion
del lenguaje y utilizacion incorrecta de comas (Ivo en 26 y 27), el recurso
de la ironia (Ivo en 29) y la aprobacion de materias (Nina en 33). Esto les
permite a Ivo y a Nina negociar sus identidades al interior del grupo y sus
conocimientos en cuanto a los saberes escolares y extraescolares.

El anélisis de la secuencia y de las imagenes reproducidas del chat
grupal permite, ademds, mostrar coémo los estudiantes apelan a diversos
elementos discursivos para participar en secuencias de bromas con sus
compaifieros. A partir de la comparacion con las secuencias analizadas en
las secciones anteriores, se puede proponer que cuando la finalidad es
humoristica y principalmente ligada a los vinculos interpersonales, los
estudiantes recurren en mayor medida a diversos elementos multimodales
como la puntuacioén con una finalidad pragmatica y visual (como hacen
Juanen 9, Ninaen 13, 17, 18, 32, 37 e Ivo en 22), los emojis (Carolina en
20 y en 23) y los stickers (Nina en 1, 4, 6). Ademas, se recurre en mayor
medida a marcadores de codigo adolescente y grupal, como “Ahre”
(Carolina en 10, Nina en 25), a expresiones coloquiales, como “pendejo”
(Nina en 24) y a la utilizacion de formas irénicas (Nina en 33) e insultivas
(Ivo en 34). Estos recursos discursivos multimodales contribuyen a
mostrar la dimensidn irénica o humoristica de las participaciones de los
estudiantes, buscando efectos comicos y evitando los posibles conflictos
que pudieran ocurrir.

Esta tercera secuencia permite observar como participan los
estudiantes en un grupo escolar de WhastApp con finalidades humoristicas
e interpersonales. Las intervenciones giran en torno de practicas e intereses
extraescolares y abundan los elementos propios de los repertorios
multimodales de los alumnos: marcadores de coédigo adolescentes y
grupales, stickers, emojis, elementos visuales elaborados con puntuacion,
etcétera. Es necesario sefialar, ademds, que en estas secuencias no
solamente se establecen o refuerzan los vinculos interpersonales entre los
participantes, sino que también se (re)construyen y reconfiguran
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identidades al interior del grupo y se negocian algunos saberes
compartidos sobre aspectos escolares y extraescolares.

5. DISCUSION: (‘,QUE SUCEDE EN LOS GRUPOS ESCOLARES DE WHATSAPP?

El andlisis desarrollado en las paginas anteriores permite retomar y
discutir algunas de las propuestas realizadas en torno de las caracteristicas
del discurso digital y de la participacion en espacios virtuales relacionados
con contextos educativos.

En principio, se puede sefialar que las observaciones realizadas en este
articulo son congruentes con las investigaciones que sostienen que las
conversaciones digitales participan de un género hibrido en el que se
imbrican las caracteristicas de la escritura, la oralidad y las figuras en
funcién de los intereses expresivos de los participantes (Yus, 2010; Barton
y Lee, 2013; Giammatteo, 2014; Godoy, 2020; Magadan, 2018, 2021).
Especificamente se pudo constatar la inclusion de emojis, un uso
pragmatico de la puntuacion, la reproduccion escrita de interjecciones y
onomatopeyas, una ortografia no normativa ligada a la pronunciacioén y a
las abreviaturas, la presencia de marcadores discursivos coloquiales y la
incorporacion de imagenes y audios (Yus, 2010, 2014; Tannen, 2013;
Vazquez-Cano et al., 2015; Cantamutto, 2015; Cantamutto y Vela Delfa,
2019; Sampietro, 2017; Magadan, 2021; De Luca, 2021a, 2021b).

Asimismo, se pudo observar que un grupo de WhatsApp compartido
entre estudiantes de un curso permite el desarrollo de actividades
colaborativas en cuanto al aprendizaje y a la resolucion de trabajos, que
los estudiantes consulten entre ellos las dudas acerca de avisos o eventos
importantes para la cotidianeidad escolar y también que bromeen y
compartan sus intereses. En este sentido, las observaciones resultan
congruentes con los estudios previos que habian sefialado la utilidad de
estos grupos estudiantiles en ambitos escolares y académicos para el
acompafiamiento durante el aprendizaje (Vilches Vilela et al., 2015;
Alghamdi et al., 2016; Marquez Hermosillo y Valenzuela, 2017; Suérez
Lantaron, 2018). También se halld6 que, junto con intercambios
relacionados con aspectos escolares, conviven otras secuencias
relacionadas con los intereses personales de los estudiantes, lo que también
habia sido sostenido en investigaciones previas (Vilches Vilela et al.,
2015, Fuentes Gutiérrez et al., 2017; Baishya y Maheshwari, 2020;
Paredes y Zambrano, 2020). Ademas, el analisis de los intercambios en
este articulo permitio ver, junto con las diferentes funciones con las que
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participan los estudiantes en el grupo de WhatsApp, que estos apelan a
elementos propios de sus repertorios discursivos y multimodales,
combinando en sus mensajes elementos visuales, marcadores de cddigos
adolescentes, registros informales, recursos humoristicos e ironicos,
etcétera. (Cassany et al., 2019; Magadén, 2021).

Los aportes de este trabajo se cifran, por un lado, en la observacion de
que en las tres funciones observadas en el grupo de WhatsApp se combinan
formas de colaboracion entre los estudiantes junto con el refuerzo de los
lazos interpersonales entre ellos. El analisis de los tres intercambios en el
apartado anterior revela que en sus intervenciones los alumnos ponen en
juego sus conocimientos para brindar o pedir colaboracion a la vez que
participan buscando establecer o mantener los lazos sociales grupales. Por
otro lado, el analisis permite establecer relaciones entre las funciones con
las que participan los estudiantes en el grupo de WhasApp y los recursos
lingtiisticos, visuales y auditivos a los que apelan. En efecto, a partir del
analisis de tres intercambios con funciones especificas, se observan ciertas
diferencias en cuanto a los recursos que son movilizados por los
estudiantes. Si bien en las tres funciones categorizadas en el trabajo
(intercambios para brindar y pedir colaboracion con las tareas,
intercambios para hacer consultas sobre la cotidianeidad escolar e
intercambios para bromear y reafirmar los vinculos interpersonales) se
hallan elementos propios de las conversaciones en linea en espacios
digitales, se pueden sefialar algunas particularidades. Especificamente, se
puede proponer que cuando el intercambio gira en torno de un contenido
o de la realizacion de una tarea escolar, prima el modo verbal escrito y la
inclusion de elementos multimodales es mas limitada. En cambio, cuando
el intercambio trata sobre intereses personales, bromas o vinculos
interpares, se favorece en mayor medida la inclusion de elementos visuales
y multimodales, como stickers y audios. En un grado medio, cuando los
intercambios se centran en aspectos de la organizacion escolar, pero no
sobre trabajos puntuales, en los mensajes los estudiantes tienden a apelar
a elementos de sus repertorios multimodales pero en menor medida si
hablan “seriamente”, que si lo hacen de modo irénico o bromeando.

CONCLUSIONES

En este articulo se analiz6 un grupo de WhatsApp del que participaban
estudiantes de escuela secundaria de la Provincia de Buenos Aires. Para el
analisis se seleccionaron tres secuencias secuencias interaccionales que
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ilustraban las funciones y las dindmicas con las que participan los
estudiantes en el grupo de WhatsApp, los recursos lingiiisticos a los que
apelan y los elementos multimodales que intercambian.

A partir del andlisis desarrollado en las paginas anteriores se pueden
proponer algunas observaciones a modo de conclusiones del articulo.

En primer lugar, se puede sostener que los estudiantes participan del
grupo de WhatsApp con tres funciones principales: (a) para obtener y
brindar ayuda sobre contenidos curriculares y durante la realizacion de
trabajos escolares; (b) para consultar o dar informacion relacionada con la
cotidianeidad escolar (cursada, fechas de trabajos y evaluaciones,
materiales necesarios); y (c) para bromear, construir y reforzar los vinculos
sociales a partir de intereses y practicas compartidas. En las tres funciones,
de cualquier modo, se combinan la colaboracion entre pares vinculada con
aspectos escolares y extraescolares, y la constitucion y el refuerzo de los
vinculos interpersonales.

En segundo lugar, se observd que estas funciones resultan relevantes
en la seleccion de recursos que hacen los estudiantes a partir de los
repertorios discursivos y multimodales disponibles. En efecto, cuando los
intercambios giran en torno de la realizacion de un trabajo y la
colaboracion al respecto, los estudiantes apelan en mayor medida al modo
verbal escrito e incluyen también algunos audios, pero los elementos
multimodales son utilizados en menor medida y se favorecen las
fotografias de materiales discursivos. En cambio, cuando los intercambios
giran en torno de aspectos interpersonales y se realizan bromas o
comentarios humoristicos, los estudiantes recurren en mayor medida a
elementos de sus repertorios multimodales e incluyen stickers, audios,
emojis, y figuras visuales elaboradas con la puntuacion.

Algunos aspectos no han sido analizados en este articulo por los
objetivos puntuales planteados, pero pueden ser explorados en futuras
investigaciones. La participacion desigual entre estudiantes en el grupo de
WhatsApp y las opiniones de los participantes sobre la utilidad de estos
grupos constituyen interesantes lineas de indagacion para proximos
estudios.

A pesar de su extension limitada, el presente articulo contribuye a
exponer ciertos aspectos relevantes acerca de los grupos escolares de
WhatsApp: no solo como se vinculan las caracteristicas del discurso digital
con los espacios en linea y los intereses de los hablantes, sino también las
distintas potencialidades que tienen estos grupos virtuales para los ambitos
educativos y académicos, al permitir la colaboracion entre pares junto con
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el establecimiento y el refuerzo de las relaciones interpersonales. Estos
aspectos se tornan centrales para ser considerados en la organizacion y el
analisis de espacios digitales educativos en una actualidad caracterizada
por la experiencia reciente de la virtualizacion pandémica, el presente de
bimodalidad y un futuro que, aun en la presencialidad, puede
complementarse con plataformas virtuales.
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ANEXO

Pautas de transcripcion en WhatsApp

(Nina: SON COREANOS): Forma de respuesta por parte de un
participante, en el que se selecciona un mensaje enviado y se lo
responde. Esto genera que se replique automaticamente el mensaje

anterior con la respuesta posterior.

(este mensaje fue eliminado): Eliminacién de un mensaje por parte de
quien lo envia

Nina envia 53 stickers de BTS: Envio de stickers, se aclara cantidad y
tematica.

©: Emojis predeterminados por la plataforma
:v: Emojis con elementos tipograficos

No: : Alargamiento vocalico en un audio

(.): Pausa breve en un audio

(2): Pausa de 2 segundos en un audio
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