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RESUMEN

La presente investigacion resalta Impacto del sindrome de burnout en lideres del
sector industrial. La metodologia utilizada fue documental y descriptiva y se
determind que el sindrome de burnout guarda relacién con el estrés cronico,
mayormente el que se evidencia en los lideres del sector industrial, quienes son
los representantes de la organizacion en un rubro tan importante para el desarrollo
de un pais como es la industria. En los ultimos afios, las empresas se han enfocado
en evaluar los riesgos psicosociales presentes en los diferentes puestos de
trabajo, principalmente en los niveles gerenciales, por tal motivo, ha causado
revuelo el llamado sindrome de burnout, que consiste en un trastorno adaptativo
cronico, asociado con el inadecuado afrontamiento a las demandas psicolégicas
del trabajo, que altera la calidad de vida de las, por lo que, el presente articulo esta
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enfocado en la evaluacion y andlisis del impacto del sindrome de burnout en los
lideres del sector industrial.

Palabras clave: Sindrome de burnout, estrés, causas del sindrome de burnout,
liderazgo, sector Industrial, sindrome de burnout en lideres del sector industrial.

ABSTRACT

This research highlights the impact of burnout syndrome on leaders in the industrial
sector. The methodology used was documentary and descriptive and it was
determined that burnout syndrome is related to chronic stress, mainly that which is
evident in the leaders of the industrial sector, who are the representatives of the
organization in an area so important for the development of a country like the
industry. In recent years, companies have focused on evaluating the psychosocial
risks present in different jobs, mainly at management levels, for this reason, the so-
called burnout syndrome, which consists of a chronic adaptive disorder, has
caused a stir. Associated with inadequate coping with the psychological demands
of work, which alters the quality of life, therefore, this article is focused on the
evaluation and analysis of the impact of burnout syndrome on leaders in the
industrial sector.

Keywords: Burnout syndrome, stress, causes of burnout syndrome, leadership,
Industrial sector, burnout syndrome in leaders of the industrial sector.

INTRODUCCION

El sindrome de Burnout es un problema recurrente que afecta a casi todas las
personas, consiste en la pérdida de energia a causa del agotamiento fisico y
mental. Este sindrome puede afectar en su mayoria a las personas con exceso de
trabajo, pero puede diagnosticarse a diferentes individuos que se encuentran
desarrollando una actividad en otros sectores de su vida cotidiana. Tal como lo
expresa (Baumann, 2018) un factor negativo determinante en la conducta mental
y fisica de una serie determinada de individuos que afecta su entorno.

De este modo, el sindrome de Burnout fue investigado por primera vez por el Dr.
Herbert Freudenber en el afio 1974, la investigacion se llevo a cabo a nivel
psiquiatrico donde se presentaron una gran cantidad de casos en pacientes los
cuales acudieron a consulta por padecer trastornos de suefio, pérdida de empatia
con las personas que se encontraban a su alrededor, presentando sintomas como
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fatiga, cansancio, disminucién en la capacidad de la toma de decisiones, ansiedad,
enfermedades cardiacas, entre otras.

Es por ello, que durante los ultimos 49 afios a nivel mundial se ha visto un avance
significativo en el ritmo de vida de todas las personas. Trayendo como
consecuencia la agudizacion de los factores que influyen en la aparicion del
sindrome de burnout. Los factores mas comunes son las crisis economicas,
ambientes de trabajo negativos, gerentes con dificultad para sobrellevar los grupos
y largas tandas en horas de trabajo diario. Tal cual se mencioné anteriormente el
avance del ritmo de vida se ve maximizado por el crecimiento exponencial en la
poblacién mundial teniendo un impacto directo en el sector industrial a nivel global.

En funcion de lo planteado anteriormente, se puede expresar que el sector
industrial a nivel global es el responsable de la transformacién de materias primas,
iNSUMOS y recursos en un producto, bien o servicio necesario para cubrir las
necesidades de la poblacion mundial, el referido sector se ha transformado con el
paso de los afios con el fin de generar mayor oferta de productos o servicios, esto
ha generado mayor demanda en tiempo de horas de trabajo de los trabajadores
dentro de las fabricas generado mayor estrés y agotamiento que son los
principales responsables de la aparicion del sindrome de burnout.

En relacion a la idea anterior, el crecimiento conlleva a que las empresas se
adapten a las necesidades que el mundo demanda, generando soluciones rapidas
y certeras. Es por ello, que la mayoria de estas tienen como perfil gerencial o de
direccion de grupo la figura de un lider. El lider es un elemento fundamental en el
crecimiento de toda organizacién, ademas se encarga de motivar, incentivar y
demostrar que sus colaboradores tienen la capacidad de generar un impacto
significativo en el sector, a través de la empatia, conocimiento de su entorno y
creacion de ambientes positivos de trabajo.

Cabe destacar, que actualmente en Latinoamérica se estima que el 75 % de las
personas sufre o padece Sindrome de Burnout. El mismo ya es reconocido como
una enfermedad por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) este sindrome
aparece en la clasificacion de enfermedades como (CIE-11). Es importante
destacar que las siglas (CIE-11) corresponden al acronimo que la OMS le da a la
clasificacion Internacional de enfermedades en su edicion numero 11 (CIE-11,
2023).
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En Latinoamérica el sindrome de Burnout se vio maximizado a partir del afio 2020
con la entrada de la pandemia del Covid-19, inestabilidad politica y econémica de
la region, cabe destacar que las personas mas afectadas por este laboran en los
sectores de la salud, manufactura de bienes y servicios, transporte y tecnologias.

El sindrome de Burnout en Venezuela es una las principales fuentes de
agotamiento severo y problemas de salud fisica y mental que padecen los
ciudadanos del pais antes mencionado, debido a los problemas que padecen sus
ciudadanos dia a dia, tales como problemas financieros, pandemia del COVID-19,
migracion masiva de talentos, esto ha potenciado su aparicion.

Ahora bien, los lideres en Venezuela llevan consigo una alta carga emocional, la
cual adoptan al tratar de escuchar y ayudar a sus colaboradores en sus problemas
y desafios diarios. Es por ello, que el propdsito de esta investigacion es abordar el
impacto del sindrome de burnout en los lideres del sector industrial. Esta
investigacion puede marcar una base fundamental para dar a conocer los efectos
y consecuencias que el sindrome genera, pero a su vez puede ofrecer
recomendaciones que brinden soluciones que ayuden a mitigar su efecto.

Finalmente, por medio de la investigacion se busca plantear estrategias, tacticas,
ejercicios fisicos, técnicas en manejo del estrés, ansiedad y sobre todo inteligencia
emocional. Estas podran ayudar al lider a tener un mayor control del sindrome de
Burnout, lo que reflejard un cambio de energia en el ambiente de trabajo y su vida
cotidiana, traera una repercusion positiva al enfoque practico ademas de la
generacion de resultados para las empresas, considerando que el sector industrial
en el pais se encuentra atravesando una situacion complicada a raiz de las crisis
y factores del entorno pais que mencionamos anteriormente.

FUNDAMENTOS TEORICOS
Sindrome de Burnout

Dentro del marco de estudio de los procesos del estrés laboral surgio el estudio
del sindrome de burnout, segin Lahib & Zarza (2019), definen que el sindrome de
burnout es un tipo de estrés que el trabajador puede padecer después de un
tiempo realizando un esfuerzo por encima de sus capacidades y mayor de lo
habitual y con unos resultados insatisfactorios.
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Autores como Gil-Monte (2001), citado por Nafiez (2021), quienes describen que
el sindrome de Burnout como una respuesta al estrés laboral crénico, el cual se
caracteriza por la tendencia de los profesionales a evaluar negativamente su
capacidad para trabajar y su relacion con las personas a las que sirven, debido al
sentimiento de agotamiento emocional, a través del desarrollo de emociones
negativas y de actitudes y comportamientos cinicos hacia las personas que
consiguen el trabajo vistas como deshumanizadas por el endurecimiento
profesional.

El sindrome de burnout es una respuesta al estrés laboral; es una experiencia
compuesta por cogniciones, emociones y actitudes negativas hacia el trabajo y las
personas con que se relaciona por su labor. Esta enfermedad se ha detectado
como riesgo para las profesiones relacionadas al trabajo con individuos, como lo
es la educacion, salud y recursos humanos. Se reconoce el magisterio como una
labor propensa a desarrollar este fenébmeno, ya que implica realizar diversas
actividades dentro y fuera del aula, que van desde relacionarse con compafieros
y alumnos, hasta elaborar planeaciones curriculares, evaluaciones y participar en
actividades de organizacién. (Rodriguez, Guevara y Viramontes, 2017)

Se puede inferir que el sindrome de burnout es una enfermedad que su principal
causa es el estrés laboral excesivo, el cual padecen los trabajadores a
consecuencias de jornadas laborales prolongadas, generando agotamiento fisico
y mental, desanimo, mal humor y poca eficiencia en la realizaciéon de las
actividades; por esta razon los lideres del sector industrial no son ajenos ante tal
padecimiento ya que presentan alta responsabilidad en su gestién laboral, lo cual
conlleva al deterioro progresivo de su estado fisico y mental, teniendo un impacto
clave en la aparicion del sindrome de burnout.

Estrés

El término estrés se ha convertido en un vocablo habitual con el grave error de su
normalizacion. El estrés es un fendmeno cada vez mas importante en la sociedad
moderna y practicamente en todos los grupos poblacionales se esta produciendo
un aumento de estrés. Un mal abordaje del estrés desencadena enfermedades y
agrava las que no produce (Vidal, 2019).

Barradas, Delgadillo, Gutiérrez, Posada, Garcia, Lopez y Rodriguez (2018).
definen el estrés como un conjunto de reacciones fisiologicas y psicolégicas que
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experimenta el cuerpo cuando se somete a un trabajo excesivo de igual manera,
Pérez (2018) explica que el estrés es una reaccion fisiolégica del organismo ante
una situacion que se percibe como amenazante 0 con una excesiva demanda.

Asi mismo, Juarez (2019) refiere que el estrés es el conjunto de respuestas
fisiologicas, psicolégicas y conductuales que ocurren en presencia de una
amenaza, la cual puede ser real o imaginaria, en la misma linea argumental Torres
y Bailles (2015), define que el estrés es una respuesta fisioldgica normal del
organismo para hacer frente a una demanda del entorno.

El estrés es una valoracién del organismo ante situaciones que surgen y los
recursos que se tiene disponible para afrontar las situaciones con éxito. Cuando el
resultado es negativo, el propio organismo percibe que no cuenta con recursos
para la resolucion adecuada, es decir, lo avisa (Varela, 2020).

De esta manera podemos definir que el estrés no es mas que el conjunto de
reacciones fisiologicas y psicolégicas que percibe el cuerpo ante cualquier
situacion ya sea de amenaza o excesiva demanda, afectando negativamente al
individuo, alterando su comportamiento su capacidad de salir de situaciones
tensas o complicadas, bien sea en el ambito laboral como en el personal.

Causas del Sindrome de Burnout

Como un primer agente de riesgo, el sindrome de burnout esta relacionado con
actividades laborales que vinculan al trabajador y sus servicios directamente con
clientes, en condiciones en las cuales el contacto con estos es parte de la
naturaleza del trabajo y suele caracterizarse por horarios de trabajo excesivos,
altos niveles de exigencia (muchas veces valorados positivamente desde la Optica
laboral) y donde tales caracteristicas se han convertido en un habito generalmente
inconsciente, en aras de cumplir las labores asignadas o los objetivos irreales
impuestos (Forbes 2011).

Asi mismo, (Lahib & Zarza 2019) refieren que el sindrome de burnout se origina
por 3 factores:

o Causas Organizacionales: Turnos de trabajo y jornadas excesivas, mismo
puesto por muchos afnos, sobrecarga de trabajo y falta de medios, asi como
puestos de trabajo expuestos a emociones intensas.
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o Causas Interpersonales: falta de equidad, conflictividad y ambiente
deteriorado.

o Causas Personales: No saber desconectar de los problemas de sus
usuarios, venir abajo frente a los desafios, falta de flexibilidad, falta de
reflejos y respuesta a lo imprevisto.

En base a este planteamiento, las causas del sindrome de burnout se relacionan
principalmente a factores variables que pueden ir desde probleméticas laborales
hasta patrones en la personalidad del individuo, los cuales, a pesar de que no
siempre son determinantes para el desarrollo de la enfermedad, se ha comprobado
gue en la mayoria de los casos en los que se diagnostica el sindrome de burnout,
se han presentado una o varias situaciones que generan malestar o desmotivacion
en el individuo.

Liderazgo

Es necesario analizar el liderazgo tomando como referencia el punto de vista de
autores especializados en ello, por tal razén se expondran los conceptos que han
establecido segun sus investigaciones. Una definicion comuan, planteada por
Northouse (2016), explica al liderazgo como un proceso mediante el cual un
individuo influye en un grupo de individuos para lograr un objetivo comun. Ademas
de ello, el autor afirma que los siguientes componentes son fundamentales para
esta definicidn: (a) el liderazgo es un proceso, (b) el liderazgo implica influencia,
(c) el liderazgo se produce en grupos, y (d) el liderazgo implica objetivos comunes.

En términos generales para Valencia y Gamboa (2023), un lider es un
funcionario transformacional debido que debe tener el conocimiento de
todos los detalles efectivos y perjudiciales de cada uno de los miembros
y tener un buen ambiente laboral con el fin de mejorar y alcanzar las metas
propuestas de las organizaciones.

Para Baque, Salazar y Cedefio (2022), es de suma importancia que se priorice la
funcién que cumple un lider dentro de las organizaciones, debido a que es el
encargado de manejar o realizar cambios que requiera la institucion con la finalidad
de que estas influyan de manera efectiva y positiva en cada una de las relaciones
personales que se construyen con clientes, trabajadores, socios entre otras
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personas que intervienen de manera directa e indirecta con la empresa para asi
alcanzar resultados fructiferos.

Los autores piensan que los lideres estratégicos tienen una vision y un sentido de
mision que eleva e inspira a hombres y mujeres para ayudarlos a lograr la gestion.
De hecho, en cada uno de los gerentes se encuentra el deseo de comprometerse
con algo mas grande que ellos mismos; los dirigentes tienen la capacidad de
aprovechar esa raiz de motivacion, impulso y entusiasmo que les permite
conseguir el rumbo prospectivamente.

En efecto para Valladares, Soto, Vicufia y Jara (2022), son diversos los criterios
gue se obtienen a la hora de determinar un desempefio docente eficaz. Sin
embargo, ello no debe menoscabar el indiscutible esfuerzo a realizar por los
maestros para garantizar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ello, en el
ambito de la planeacion estratégica son los canalizadores de los objetivos
institucionales, deben responder al desarrollo del potencial de sus estudiantes y
es el punto de partida del perfil estratégico a asumir.

Arocha (2016), expresa que el ser humano se ha interesado por la definicién y
composiciéon del liderazgo, en lograr altos niveles de productividad y eficiencia.
Considera que histéricamente el hombre esgrime sus buenos roles de direccion
para cultivar capacidades, motivar e influir. De alli la necesidad que los
colaboradores modelen lo mejor del lider para lograr el éxito dentro de las
organizaciones.

Por otra parte, la autoconciencia como habilidad para reconocer y entender los
propios estados de &nimo, emociones e impulsos, si como en los demas. Las
personas con autoconciencia no exceden en criticismo ni en esperanza, Sino que
son honestos respecto a sus fortalezas y debilidades, y de los deméas. Reconocen
abiertamente como sus sentimientos les afectan, a otras personas y a su
rendimiento en el trabajo.

En este orden de ideas Tracy (2015, p. 3) afirma que, el liderazgo del mundo
actual, es aquel en donde un grupo determinado de individuos deciden que van a
seguir la direccion, la guia y la vision de otra persona. En otras palabras, es la
forma voluntaria de seguimiento lo que marca a nuestros mejores lideres de hoy
en dia, por lo que, aquellos liderazgos que provienen de la posicion, del dinero o
de la autoridad tienen una vida corta.
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Se puede inferir que el liderazgo no es mas que la capacidad o la habilidad de
influir, motivar y guiar a los demas para el logro efectivo de los objetivos en comun,
donde mas alld de una figura de autoridad, el lider se centra en colaborar y
diligenciar las actividades en conjunto, tomando en cuenta a todos los integrantes
del grupo, abordando cualquier situacién ya sea organizacional o personal de
cualquier parte interesada.

Sector industrial

De acuerdo con la historia, la Revolucién Industrial nace en el siglo XVIII,
impulsando a la sociedad a una completa reorganizacion en diversos aspectos.
“Estos cambios o transformaciones fueron mayormente econémicos y también
sociales, intelectuales, demograficos, etc.; pero entre todos ellos, los mas
impresionantes y efectistas fueron los cambios operados en las actividades
industriales” (Silva y Mata, 2005, p. 15).

En este mismo orden de ideas, Naudé y Szirmai (citados en Palomino, 2017,
p.140) sostienen que “la industrializacion es sinbnimo de riqueza, desarrollo
econdmico, liderazgo tecnoldgico, poder politico y dominacion internacional, de tal
modo que tradicionalmente la industrializacién fue correctamente vista como el
motor principal del crecimiento y el desarrollo”.

Partiendo de lo descrito por los autores, se hace mencion de que la
industrializacién ha dado paso a grandes cambios a nivel de sociedad, que han
surgido principalmente de la necesidad de avance y modernizacién de paises
subdesarrollados, permitiendo no solo una, sino varias revoluciones industriales
gue han impulsado al mundo que conocemos actualmente.

Boscan y Sandrea (2003, p.497) planten que “en el contexto internacional se han
producido una serie de cambios importantes en la ultima década, que tienen su
maxima expresion en el proceso de globalizacién, lo cual estd imponiendo
considerables presiones a los paises”, se detalla, que inclusive en aquellas
naciones subdesarrolladas, se estan presentando cambios impactantes.

En Venezuela, se detalla que su actividad industrial crecié un 12 % de enero a
noviembre de este afio respecto al mismo periodo de 2021, segun datos
suministrados por la Confederacion Venezolana de Industriales (Conindustria). De
hecho, el presidente de esta organizacion, Pisella (2022) expreso en una entrevista
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el siguiente mensaje "Lo que queremos es gque este crecimiento sea sostenido en
el tiempo, y las perspectivas que tenemos para el afio 2023 van a estar entre un
5% y un 7% también de crecimiento".

Por lo tanto, se entiende que el sector industrial, es aquel que promueve las
actividades de produccion de un pais y que repercute en diversos cambios que
impactan directamente a la economia y a la sociedad, y que a nivel mundial se
encuentra en constante desarrollo producto de la globalizacion.

Sindrome de burnout en lideres del sector industrial

Es conocido, que el sector industrial, tanto a nivel mundial como internacional (e
inclusive en Venezuela), se encuentra en constante crecimiento y con una serie
de variables cambiantes en sus operaciones, aumentando cada dia su produccion
y con ello el nivel de trabajo asignado a cada uno de los colaboradores de distintas
empresas, que son el motor de un pais con miras al desarrollo.

Como ha sido mencionado en puntos anteriores, el Sindrome de Burnout guarda
relacion con distintas areas laborales, donde la presion es mayor por parte del
cliente o personal encargado a nivel vertical. Evidentemente, esta situacion
produce una serie de factores psicosociales tales como: irritabilidad, estrés y
desanimo en el trabajador, los cuales, influyen negativamente en su desempefio.
Esta sintomatologia es comun a nivel directivo, principalmente en cargos donde se
tiene una gran responsabilidad con si mismo y con la organizacion, caracteristicas
gue comunmente presenta un lider, razén por la cual, se asocia el concepto del
liderazgo con el sindrome de burnout en el sector industrial.

Al respecto Alves (2016), agrega que la exposicion prolongada en el tiempo a
estresores interpersonales crénicos en el trabajo tales como agotamiento
emocional, despersonalizacion y reduccion de la realizacion profesional, genera
como respuesta la aparicién del sindrome de burnout, que se produce como
consecuencia del estrés laboral cronico.

Se ha demostrado, que en el sector industrial la presion ejercida principalmente
por los entes gubernamentales interesados en la reactivacion de la industria en
Venezuela, es relativamente superior que, en el resto de los sectores por ser los
responsables del desarrollo productivo del pais, situacion que impacta en los
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lideres de estas organizaciones que son los responsables de cara al cliente y al
desempefio de las empresas.

Esta relacion, supone un mayor riesgo en el desarrollo del sindrome de burnout en
los lideres del sector industrial, quienes frecuentemente presentan episodios de
estrés, ansiedad y frustracién. Ademas de ello, los lideres en algunos casos
adquieren responsabilidades mas all4 de las establecidas en las descripciones de
cargo, las cuales no son reconocidas, ni remuneradas, por lo que, se hace paso a
la desmotivacién y al desgaste profesional.

Como punto adicional, se hace mencién que, en tiempos de crisis, el estrés se
presenta en los lideres a través de sintomatologias derivadas, como, por ejemplo:
dolores de cabezas, problemas gastricos, taquicardias y comportamientos
agresivos con sus colaboradores, sintomas que preceden a la cronificacion del
estrés y deriva a otros problemas de salud.

Como ultimo punto, es importante hacer mencion de lo expuesto por Gil-Monte
(citado en Raspa, Lopez y Moya, 2019), quien sefiala que el sindrome de
quemarse por el trabajo “es un proceso insidioso que tiene consecuencias severas
para el individuo. Es una forma de hostigo psicosocial en el trabajo, por lo tanto, el
problema hay que buscarlo en el entorno laboral, no en el individuo”. Para ello, las
organizaciones promueven diversas actividades y charlas, con la finalidad de
mejorar el clima organizacional, las actitudes del personal y el estrés del mismo.

METODOLOGIA

Para el presente estudio, la metodologia utilizada fue documental y descriptiva,
esto, arazon de que, se procedi6 a la recoleccion de los datos tomando como base
informacion documentada en formato digital referente al tema, describiendo,
interpretando y analizando la situacion objeto de estudio tomando como referencia
el contexto actual de las variables de investigacion.

Razon por la cual, se realizd una revision exhaustiva de la documentacién
existente, nacional e internacional, libros y articulos cientificos, en resumen se
exploraron veinticuatro (24) investigaciones, desprendiéndose después del
analisis documental ejecutado los respectivos resultados y las reflexiones finales
presentados seguidamente en este estudio.
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RESULTADOS

Tomando como base el presente articulo, se ha determinado que el sindrome de
burnout es cada vez mas frecuente en los lideres del sector industrial,
principalmente en aquellos que se sobre exigen a si mismos y que, ademas, son
directamente monitoreados y presionados por el cliente, ente gubernamental o
figura de autoridad superior.

Del mismo modo, se evidencia la relacion entre el estrés cronico y el sindrome de
burnout. Aunque se conoce que el estrés esté asociado a estimulos determinantes
y el sindrome de burnout no se encuentra necesariamente relacionado a
situaciones estresantes (dado que el factor mas relevante para su desarrollo es el
trabajo desmotivador), se ha comprobado que periodos repetidos de estrés, estos
suelen preceder al sindrome de burnout principalmente en el sector industrial.

A su vez, se concluye que se debe ampliar la informacion de la relacion existente
en el sindrome de burnout y el sector industrial, esto debido a que, en los Ultimos
afos, este rubro se ha expandido rdpidamente y con ello la presion y aquellos
factores psicosociales que son determinantes en la cronificacién del estrés y con
ello el sindrome del trabajador quemado.

Como ultimo punto, se hace mencién de que las empresas deben iniciar y/o
continuar con aquellas estrategias que permitan mitigar o disminuir los factores
gue contribuyen al desarrollo de problemas y enfermedades psicosociales, entre
ellos, el sindrome de burnout, de forma que, los riesgos de salud asociados
disminuyan y se promueva el reconocimiento entre los distintos trabajadores.

REFLEXIONES FINALES

o Evaluar aquellos factores que influyen en el desarrollo del sindrome de
burnout en las empresas del sector industrial y determinar las posibles
soluciones a este padecimiento.

o Motivar a futuras investigaciones a la indagacion del sindrome de burnout
en los lideres del sector industrial, donde se ha evidenciado que es un factor
psicosocial altamente relacionado al estrés laboral y al liderazgo mismo.

o Realizar en las diferentes empresas con el apoyo del departamento de
talento humano actividades recreativas y/o charlas especializadas para la
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mitigacion del sindrome de burnout y el estrés laboral. Del mismo modo,
efectuar encuestas y entrevistas que permitan medir el clima organizacional
y las necesidades particulares de cada trabajador.
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