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Resumen

Un nuevo rechazo ciudadano a la segunda propuesta constitucional en
Chile nos entrega una serie de aspectos a considerar sobre el devenir de
la politica chilena y las senales que estaria evidenciando el electorado,
ante una dirigencia politica que, presentando dos borradores contrapues-
tos en lo ideoldgico, en los plebiscitos de 2022 y 2023, respectivamente,
no convencio a una ciudadania que percibe que no esta siendo interpre-
tada en el juego democratico actual.

Palabras clave
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politica; partidos politicos; ciudadania; plebiscito.

Abstract

A new citizen rejection of the second constitutional proposal in Chile, gives us a
series of aspects to consider about the future of Chilean politics and the signals
that the electorate would be showing, in the face of a political leadership that,
presenting two conflicting drafts ideologically, in the plebiscites of 2022 and 2023,
respectively, did not convince citizens who perceive that they are not being inter-
preted in the current democratic game.

Keywords
Chilean constitutional referendum, electoral campaign, political communication;
political parties; citizenship; plebiscite.
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Los resultados del ultimo plebiscito constitucional en Chile, celebrado el 17
de diciembre de 2023, volvieron a evidenciar una opcion desfavorable para
los proyectos presentados por los actores del sistema politico a la ciudadania,
en el marco de una larga etapa que se recordara como la busqueda de una
salida institucional para la crisis social y politica que experimento el pais, a
partir de 2019.

La necesidad de cambiar la cuestionada legitimidad de una Constitucién
nacida bajo la dictadura de Augusto Pinochet por otra creada en democracia,
asi como el surgimiento de un nuevo marco institucional para apelar a mayo-
res niveles de equidad, acceso o derechos sociales, no fueron suficientes para
un escenario que no se movio de la reprobacién hacia un ciclo de intensidad
politica, que tendio a la baja en el interés masivo.

Se debe contextualizar que el primer borrador de texto, elaborado por una
Convencion Constitucional donde primaron las posturas de izquierda, en
2022, fue rechazado por el 61,89% (7.891.415 votos), con una participacién
del 85,86% del padron electoral. En tanto, la segunda propuesta de Consti-
tucion, en 2023, impulsada por un Consejo Constitucional con mayoria de
derecha y liderada por el Partido Republicano, también tuvo un revés, al im-
ponerse el «En Contra» con un 55,77% (6.899.257 votos) y una participacion
en las urnas del 84,52%.

Los escrutinios chilenos no deberian generar extrafieza. De acuerdo a los
ultimos cuatro anos, lo que acontecié con el reciente referéndum constitu-
cional, formaria parte de una tendencia de busqueda pendular de los votan-
tes, donde la coyuntura de tematicas emergentes esta pesando en las deci-
siones de los chilenos, pero el castigo hacia los actores politicos, oficialismo
y oposicién, es transversal en la mayoria de los electores.

Grafico 1. Rechazo del borrador del texto constitucionaly participacion del padrén electoral (%).
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Fuente: elaboracién propia.
De hecho, el error en algunas lecturas o interpretaciones de la comuni-

cacion politica, probablemente, ha estado dada por la focalizaciéon en los
discursos de las fuerzas partidistas que se han adjudicado los triunfos (mo-
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mentdneos y en un «carrusel» de elecciones), hablando en nombre de una
ciudadania que frente a lo que implica un texto constitucional y sus conse-
cuencias, tiene un comportamiento, en rigor, auténomo de los partidos, prag-
matico, con una logica cultural politica propia y que convive con la exposi-
cién a las plataformas digitales.

Para otorgar su consentimiento a cualquier tipo de proyecto, que implica
afectacion a la vida institucional y cotidiana de su comunidad y/o territorio, el
electorado chileno esta dando sefnales de lo que necesita y espera de los toma-
dores de decision, en tiempos convulsos para las realidades latinoamericanas.

Laciudadania chilena quiere cambios, manteniendo los avances logrados;
si percibe amenazas a lo conquistado en sus derechos politicos, libertades
individuales y seguridad material, descarta aquella propuesta de reformula-
cidn, para este caso, constitucional. Pero eso no significa que estas personas
estén satisfechas. Es més, la impaciencia es parte de la constante chilena.

La clase politica sigue desconectada de la base social y si las elites consi-
deran que las personas le estdn diciendo que quieren cerrar una discusion
constitucional, como la principal o tnica explicacién del ultimo plebiscito
que entregaron la mayoria de los partidos, también se equivocan. Esto, por-
que la politica chilena sigue rehuyendo de su propia responsabilidad en los
dos procesos fallidos, los que dejan lecciones similares que no se han queri-
do comprender y asumir en lo ptblico. Es decir, el cansancio que los politicos
y sus estilos estan representando para la ciudadania, independiente de que
la fatiga constitucional también sea evidente.

Desde las vocerias de cada fuerza politica que estuvo involucrada en el
largo y paraddjico camino constitucional en Chile, no ha existido una auto-
critica que incorpore y transmita un trabajo comunicacional de reposiciona-
miento de confianzas publicas. Las maneras en las que los partidos deam-
bularon estos anos, incrementaran la pérdida de credibilidad democratica,
asi como la polarizacion entre las élites. Sin embargo, todavia no es lo sufi-
cientemente tarde para un mea culpa transversal o un giro estratégico real y
sincero, como punto inicial para una necesaria regeneracion de la actividad,
que intente revertir la acelerada desafeccion.

La desconexién seguird mientras los partidos politicos no asuman su vul-
nerabilidad, pérdida de rumbo y escasas ideas. Por ejemplo, lo que se aprecio
en la ultima campana de este proceso constitucional, a nivel del debate de
las propuestas y las maneras de comunicarlas, fue otro retroceso en la pro-
fesionalizacion de la comunicacién politica chilena. Luego de los resultados,
la autocritica no existi, sino mas bien se apunté al que estd al frente como
el Unico responsable y se lanzaron los escenarios mas acomodaticios para la
carrera presidencial de cada sector.

Los resultados electorales chilenos exhiben una serie de aspectos en los
cuales la comunicacién politica esta llamada a colaborar y potenciar los flujos
paralaintegridad de la informacién en las campanas, por el bien de la gestion
politica cotidiana y la resiliencia democratica de nuestras sociedades:
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1) El electorado no pertenece a los partidos politicos que estan de mane-
ra circunstancial en la vereda del triunfo electoral. Esto implica que el
accionar estratégico comunicacional que esos liderazgos emprendan
solos y ante si mismos, tiene un ciclo de corto alcance que no logra sos-
tenerse, dado los desafios multidimensionales que nos afectan.

2) Debido a lo anterior, tampoco se avala en la ciudadania la inexistencia
de la fuerza vencida por parte del vencedor, por lo que se termina cas-
tigando en las urnas, a quienes no logran los acuerdos esperados y de
los cuales hay plena coincidencia a nivel de diagndsticos y estudios de
especialistas, refrendados, ademas, en la vida cotidiana de las personas
que esperan esas reformas o politicas publicas.

3) Aunque los procesos inviertan un tiempo preciado para tutelarse como
mesurados y confiables, por ejemplo, en bordes y expertos como se dio
en la segunda instancia constitucional chilena, si estos luego derivan en
la imposibilidad de consensos para la resolucién de conflictos, el elec-
torado los reprobard, como lo vimos recientemente.

4) La ciudadania sigue asumiendo el valor e incidencia de lo que significa
su voto. Por tanto, evalia su apoyo de acuerdo al proceso y el produc-
to politico generado. Asi, el gobierno fue duramente reprobado con el
primer plebiscito constitucional. Posteriormente, el liderazgo de José
Antonio Kast, del Partido Republicano, asumié el costo ciudadano por
empujar un borrador que se percibié como un retroceso cultural y una
exacerbacién del neoliberalismo.

5) El liderazgo de Michelle Bachelet retorna como referente competitivo
para su sector, debido al estilo que conlleva y el peso que han ido adqui-
riendo figuras de la ex Concertacion o Nueva Mayoria en el gobierno de
Gabriel Boric, lo que posibilita puentes con sectores sociales que han
perdido fuerza con los partidos del gobernante Frente Amplio. El resul-
tado de diciembre de 2023 le otorga a Bachelet un escenario favorable.

6) A su vez, la derecha tendra que ir abriendo el abanico de posibilida-
des presidenciales si desea apostar por llegar a La Moneda, con figuras
como la alcaldesa Evelyn Matthei, quien puede contrarrestar el peso de
los republicanos chilenos o terminar cediendo a la extrema derecha.
Por ejemplo, si la situacién de inseguridad y los temas migratorios con-
tintan complicandose y se observan como el catalizador electoral del
miedo por parte de este sector.

7) El retorno del voto obligatorio en Chile sigue demostrando que las es-
trategias comunicacionales deberian buscar la moderacién del centro,
aunque ese centro no esta siendo cubierto adecuadamente con el apa-
recimiento de nuevos partidos politicos o los de larga vida. Esto hara
que las campanas municipales o de gobiernos regionales de este ano
exhiban alianzas que probaran si son lo suficientemente sélidas, flexi-
bles y ganadoras para proyectarse a la presidenciales de 2025.

8) Debido a un deterioro de las condiciones del espacio publico posterior
a la pandemia, las maneras de hacer campana se han volcado a los es-

Mas Poder Local

ISSN: 2172-0223

Enero 2024

Nimero 55, pp. 150-155

Claudio Elértegui Gomez Lo que deja el ultimo referéndum constitucional chileno.



155

PERISCOPIO ELECTORAL

pacios de redes sociales, imperando formas organicas e inorganicas de
marketing politico digital, que dinamizan las interacciones y la produc-
cién de contenidos en Chile, pero con un énfasis puesto en la pulsion
de emociones.

9) De hecho, en la segunda campana plebiscitaria constitucional (2023),

las estrategias comunicacionales del «En Contra», impulsadas por los
partidos oficialistas, interpelaron a los equipos de la derecha que lidera-
ron la opcién del «A Favor» a hacerse responsables de una campana que
rotuld a través de la franja electoral de la television abierta, el mensaje
«que se jodan». Esto, evidencio contradicciones con el tenor que la opo-
sicion al gobierno levanto en el primer referéndum, cuando articuld la
idea de «Rechazar por amor» el proyecto constitucional de 2022.

10) Se requiere mayor investigacion sobre los niveles de desinformacion

de las ultimas campanas electorales chilenas y cuanto estan pesando
en las decisiones del electorado, producto del tipo de viralizacion de
desordenes informativos que comienzan a destacarse en estos procesos
y el papel de las plataformas digitales de redes sociales, pero también
de la responsabilidad de los creadores de contenidos de las campanas,
que en Chile son ampliamente difundidos a través de la franja electoral
televisiva.
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