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Resumen

Las politicas publicas, como acciones para abordar problemas sociales, a menudo
presentan deficiencias en la definicion, justificacion y formulacion de objetivos,
afectando directamente su efectividad. Este estudio se enfoca en evaluar el di-
seno de politicas publicas para mejorar su adaptacion a contextos territoriales.
La metodologia empleada es un enfoque evaluativo comparativo, que incluye
el analisis de diversos modelos de evaluacion para crear uno nuevo. La ruta de
evaluacion propuesta consta de cuatro fases: fundamentacion estratégica, ex-
ploracion y contextualizacién profunda en la evaluacién de disefio, analisis de
resultados de la evaluacion y elaboracion y divulgacion del informe final. Estas
fases comprenden ocho categorias, destacando aspectos como el componente
estratégico de la politica publica y su alineacién con perspectivas locales e in-
ternacionales. Los resultados proporcionan un marco integral para evaluar y
mejorar el disefio de politicas publicas, impulsando su eficacia y adaptabilidad.

Palabras clave: politicas publicas, evaluacién de politicas, evaluacion de disefio,
evaluacion comparativa, territorio.

Abstract

Public policies, as actions to address social issues, often exhibit deficiencies in
the definition, justification, and formulation of objectives, directly impacting
their effectiveness. This study focuses on evaluating the design of public policies
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to enhance their adaptation to territorial contexts. The methodology employed
is a comparative evaluative approach, involving the analysis of various evalua-
tion models to create a new one. The proposed evaluation framework consists
of four phases: strategic foundation, exploration and deep contextualization in
design evaluation, analysis of evaluation results, and preparation and disclosu-
re of the final report. These phases encompass eight categories, emphasizing
aspects such as the strategic component of public policy and its alignment with
local and international perspectives. The results provide a comprehensive fra-
mework for assessing and enhancing the design of public policies, promoting
their effectiveness and adaptability.

Keywords: public policies, policies evaluation, design evaluation, comparative
evaluation, territory.

Introduccion

La territorializacion de las politicas publicas es un enfoque transversal a los distintos
momentos en el ciclo de las politicas publicas, perspectiva tedrica que sigue siendo
vigente y que plantea etapas interdependientes no necesariamente secuenciales
que incluyen la definicién de la agenda, la formulacion, la implementacién y la
evaluacion (Aguilar, 2003; Dunn, 2008; Torres Melo y Santander, 2013; Sadnchez,
2020). Por un lado, al analizar el enfoque territorial a lo largo del ciclo de politicas
publicas, es esencial que se manifieste claramente en la definicion de la agendayla
formulacion. Esto implica la promocion de su desarrollo de manera colaborativa 'y
coordinada entre los diferentes niveles de gobiernoy los diversos actores del terri-
torio. Esta colaboracion permitira la creacion de politicas ptiblicas que se ajusten
a las particularidades y condiciones unicas de cada territorio, con el proposito de
reducir las disparidades territoriales y las desigualdades, tanto de cada territorio
como entre territorios dentro de un mismo pais (De la Fuente et al, 2021). Por otro
lado, laimplementacién de las politicas en los territorios merece especial atencion,
estableciendo conexiones entre los territorios, los gobiernos y las poblaciones
para aprovechar las potencialidades territoriales como motores de crecimiento y
equidad en todas las regiones (DNP, 2019). Esto implica que las politicas publicas
deben estar integradas con los procesos esenciales en los territorios, reflejando la
realidad local y basandose en los fenémenos publicos que surgen alli.

Aunque el marco normativo colombiano establece que las politicas publicas son
formuladas porlas autoridades legitimamente constituidas (Betancourt y Ramirez,
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2008) y facultadas para ello, representando la expresion de la voluntad politica a
nivel nacional habilitada para atender las necesidades sociales, y que el nivel terri-
torial se reduce a un espacio de adaptacion, el enfoque territorial defiende que las
politicas estdn concebidas para beneficiar a los territorios y se ejecutan en ellos.
En otras palabras, las politicas publicas no son generadas por los niveles subnacio-
nales del Gobierno, pero deben responder a las demandas desde una perspectiva
multinivel, siendo capaces de reconocer los intereses de diversos actores en los
diferentes niveles del territorio.

Sin embargo, la implementacion de politicas se vuelve un proceso complejo dadas
las particularidades de los diferentes contextos territoriales. Esa complejidad se
aumenta por los esfuerzos que se concentran en la estructuracién y formulaciéon
de las politicas publicas en si mismas. Se trata de responder a la problematica que
ha sido expuesta en la agenda publica, pero poco se hace por la evaluacion previa
de las estrategias, herramientas y mecanismos de lo que sera la politica publica.
Esto ha traido como consecuencia, el fracaso inminente en la ejecucion de las
politicas publicas.

Dada esa interconexién de las fases en la politica publica, es crucial considerar los
efectos que una fase puede tener sobre otra; por ejemplo, una formulacion deficiente
de la politica publica puede tener un impacto significativo en su implementacion.
De hecho, histéricamente, existen aciertos y desaciertos en esta materia. No es poco
frecuente que se tengan casos en los que la politica publica no tuvo los efectos que
se esperaba. A titulo ilustrativo, a nivel mundial se reconocen los ingentes esfuerzos
por enarbolar los derechos de las mujeres; sin embargo, muchas de esas iniciativas
terminaron por ser inocuas o exacerbar otros problemas. Es el caso de la conocida
VAWA-Ley de violencia contra las mujeres en Estados Unidos, promulgada el 13
de septiembre de 1994, por medio del Titulo IV de la Ley de control de delitos vio-
lentos. Esta iniciativa financia varios programas y proyectos en colaboracién para
mejorar la atencién a las victimas, pero no es sencillo absorber y sostener esos
costos dentro de los presupuestos estatales. Si bien, se logré una disminucion en
las tasas de violencia contra las mujeres, simultaneamente se aumenté la denuncia
y poblacion encarcelada por hechos de esa indole, es decir, contribuyo a la proble-
matica de encarcelacion masiva y posible hacinamiento (Gover y Moore, 2021).

Este ejemplo es una muestra de la complejidad de la adaptacion adecuada de las
politicas a los territorios y con un enfoque en territorializacion. En este sentido, la
evaluacion de politicas publicas territoriales se convierte en un instrumento clave
para mejorar su efectividad y eficacia en la gestion publica, pero se hace evidente
que, a pesar de la intencion y los esfuerzos, la literatura no muestra evaluaciones
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de diseno de politicas publicas, sino que se enfoca en el seguimiento como un pro-
ceso posterior a laformulacién e implementacion de la politica ptiblica. Por esto se
hace necesario abordar la evaluacién del enfoque territorial en la formulacion de
politicas publicas para garantizar una implementacién efectiva en el territorio. La
escasa evaluacion de las politicas publicas en los entes territoriales se convierte en
una amenaza en la accion publica. Sino se institucionaliza la evaluacion en todo el
ciclo de las politicas publicas, dificilmente se va a evidenciar la capacidad institu-
cional de los gobiernos para intervenir y beneficiar las poblaciones demandantes
de ofertas o servicios sociales.

Por tanto, se planteala siguiente pregunta en este trabajo: ;Cudles son los criterios
de evaluacion que deben ser considerados en la formulacién de politicas publicas
para facilitar su implementacion en los territorios?

Responder a este cuestionamiento se presenta como el proposito central de la
investigacion, ya que busca establecer una ruta que facilite la evaluacion del di-
seno de las politicas publicas con el objetivo de adaptarlas de manera eficaz a los
diferentes contextos territoriales.

Para alcanzar el objetivo del documento, este se aborda en cinco secciones. La
primera parte, hace una reconceptualizacién en torno al concepto ciclo de politicas
publicas y evaluacion. En la segunda, se aborda la evaluacion de la politica publica
y en particular, la evaluacion de diseno. La tercera parte, se enfoca en la metodo-
logia empleada que es la investigacion evaluativa comparativa. En la cuarta parte,
se detalla la ruta propuesta para evaluar el disefio de las politicas publicas con
miras a su adaptacion en contextos territoriales. Finalmente, se presentan las
conclusiones del estudio.

1. Sumario referencial de politicas publicas: enfoques, ciclos y evaluacion
1.1 Nocién de politica pablica

Para conceptualizar la politica publica, sin pretender establecer una definicion
inefable, es esencial comenzar con las definiciones contemporaneas que sugieren
cuatro elementos clave a considerar: (a) implicacién del Gobierno, (b) percep-
cién de problemas, (c) definiciones de objetivo y (d) proceso (Roth, 2002). A esto
se suma los responsables de ese conjunto de acciones y decisiones, que pueden
ser llevadas a cabo por diversos actores: econdmicos, sociales y politicos, con la
finalidad de resolver un problema definido politicamente como publico (Aguilar,
2017; Fuenmayor, 2017).
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En este contexto, la politica publica se convierte en una accién orientada a un ob-
jetivo publico. Esta accién surge de laimplicacién del Gobierno en la identificacién
de problemas sociales, se cristaliza en definiciones de objetivos y se desarrolla
mediante un proceso que involucra diversos actores e instrumentos.

Es importante tener en cuenta que, entre las diferentes definiciones de politica
publica Birkland (2020, pp. 1-15) destaca varios puntos claves:

i. La politica publica surge en respuesta a algun tipo de problema y, como tal,
requiere una respuesta.

ii. La politica se formula en funcidn del “interés publico”, aunque es importante
notar que puede haber desacuerdo en lo que se considera como tal.

iii. La politica es interpretada y argumentada por actores, tanto publicos como pri-
vados, que tienen diferentes interpretaciones sobre los problemas y soluciones.

iv. La politica se orienta hacia una meta o estado deseado como la reduccion de la
incidencia de un problema.

v. Las politicas publicas son formuladas por los Gobiernos.

Las politicas publicas se orientan a abordar necesidades y problemas especificos
de la sociedad, sirviendo como estrategias de accion politica destinadas a resolver
desafios colectivos (Morales, 2020). Para lograr esto, es esencial establecer una co-
municacion bidireccional efectiva entre el Estado y la ciudadania, lo que favorece
latoma de decisiones eficaces. Esta relacion contribuye al control social y fortalece
la legitimidad democratica en los diferentes niveles del Gobierno, desde el nacio-
nal hasta el nivel territorial (Oszlak y O’Donnell, 1995; Aguilar, 2007; Roth, 2019;
Departamento Nacional de Planeacion de Colombia DNP, 2020).

Ademas, el concepto de politica publica se ha adaptado a lo largo del tiempo para
satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad, actores y contextos. Esto
transforma la politica publica en un proceso dindmico, lejos de ser estatico, y refleja
su capacidad de evolucionar y adaptarse continuamente.

En esa misma linea, resulta concordante que las politicas publicas encuentren su
fundamento en un enfoque de Estado intervencionista, donde el Estado es un actor
fundamental en la toma de decisiones para la solucién de problematicas publicas
sectoriales, como lo afirma Lopez (2021):
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Las politicas publicas son un elemento estratégico del actuar del Estado, al punto
que han sido instituidas como garantias constitucionales, mediante las cuales
se impone al Estado la obligacion de actuar en beneficio de los derechos funda-
mentalesy ala vez una limitacién a su poder, con la intencion de resguardar el
bienestar del interés general como lo es el beneficio del mandante, que ha sido
vislumbrado a través de los grupos de atencion prioritaria. (p. 58).

En suma, las politicas publicas son un componente estratégico de la accién estatal
y una garantia constitucional, ya que el Estado estd obligado a actuar en beneficio
de los derechos fundamentales y a favor del interés general. Este enfoque inter-
vencionista del Estado se orienta hacia el bienestar de todos, especialmente de los
grupos de atencién prioritaria. Como resultado, la politica publica se erige como
una herramienta poderosa para promover el bienestar y la equidad en la sociedad.

1.2 Ciclo de las politicas publicas

La politica publica enfocada en el bienestar integral de la sociedad requiere un ana-
lisis exhaustivo de los territorios, lo cual, a su vez, facilita una adaptacion efectiva
y pertinente. En ese sentido, es fundamental reconocer las demandas apremiantes
de los grupos de atencion prioritaria, lo que se conoce como la agenda publica, un
aspecto crucial en el proceso de formulacion de la politica publica.

La agenda publica, precisamente, hace parte del ciclo de la politica publica pro-
puesto por Harold Laswell en el afio 1956, que contempla siete etapas: inteligen-
cia, promocién, prescripcién, invocacién, aplicacion, terminacion y evaluaciéon
(Laswell, 1956). Luego, Jones (1970) desempeno un papel crucial en enriquecer el
proceso al incorporar mas elementos, y Anderson (1975) presenté el denominado
“Modelo secuencial (MS)” que establece cinco momentos: (i) fijacion de la agenda,
(ii) formulacion, (iii) adopcion, (iv) implementacion y (v) evaluacién. A pesar de
las criticas de la teoria que sugiere que las politicas publicas siguen un ciclo es-
trictamente secuencial, este modelo atin es relevante (Anderson, 1975). Se puede
deducir del planteamiento de Tamayo (1997) elementos adicionales al MS, como la
identificacién y definicion de problema, componentes que pueden considerarse en
la fijacion de la agenda; y 1a formulacién y adopcidon de una alternativa para atender
ese problema dentro de la etapa de adopcion (Fischer et al., 2017). Mas recientemente,
en Sanchez (2020) propuso una actualizacién al ciclo de politicas compuesta por
cuatro estadios: gestacion, disefo, implementaciéon y evaluacion.

En el ciclo de las politicas publicas, existen tres aspectos que se deben precisar. En
primer lugar, no se trata de un proceso lineal. Aunque sus fases estan relacionadas
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entre si, se destaca que una de ellas pueda desarrollarse sin que la otra se haya
concluido. En otras palabras, no se tratan de etapas necesariamente secuenciales.

En segundo lugar, cada etapa puede generar nuevos subniveles de acuerdo con las
necesidades y particularidades de los territorios.

En tercer lugar, la estructura de las fases depende de como los encargados de
formular politicas policy makers abordan e interpretan las problematicas publicas.

Se pueden plantear varios cuestionamientos sobre el enfoque territorial en el ciclo
de politicas publicas. En la gestacion, con frecuencia se observa una falta de atencién
de las particularidades territoriales. Las politicas se gestan sin tener en cuenta las
necesidades y desafios especificos de la region. En el diserio, a menudo se omite la
diferenciacion en las caracteristicas de los contextos regionales y subregionales, y se
intenta replicar modelos de otras latitudes. Asimismo, la falta de articulacién en los
diferentes niveles del gobierno puede resultar en politicas poco realistas y dificiles
de implementar a nivel territorial. En la implementacion, la baja capacidad institu-
cional desde sus diferentes dimensiones que incluye la estructura organizacional
y el componente financiero, como la falta de infraestructura, personal capacitado
y financiamiento adecuado a nivel local puede obstaculizar la ejecucion efectiva
de las politicas. Ademas, se requiere una evaluacion exhaustiva de los impactos
territoriales. Comunmente, las evaluaciones se centran en resultados generales 'y
no consideran adecuadamente el impacto diferenciado en las distintas regiones.
Esto puede llevar a la falta de comprensiéon de como las politicas afectan a nivel
territorial y a la ausencia de correcciones necesarias.

En conjunto, estas criticas subrayan la importancia de un enfoque territorial en
todo el ciclo de politicas publicas para garantizar que las politicas sean efectivas,
equitativas y adaptadas a las necesidades de cada regién.

2. La Evaluacion en la politica publica y la evaluacion de disefio

En el ciclo de politicas publicas, una de las etapas clave es la evaluacion. Sin em-
bargo, es importante distinguir entre el seguimiento y la evaluacién, como sefiala
Arrechea (2018). La actividad de seguimiento consiste en un proceso constante
que involucra la recopilacién ordenada de informacién relacionada con indicado-
res especificos. Este proceso tiene como objetivo brindar una medicion en curso
del progreso de un programa, evaluando tanto los indicadores relacionados con el
cumplimiento de los objetivos establecidos como aquellos vinculados a la utilizacién
de los recursos financieros.
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Por otro lado, la evaluacion conlleva un andlisis metédico y gradual de una politica
publica en su totalidad. Este andlisis abarca desde su diseno hasta su ejecucion y los
resultados obtenidos. En esencia, la evaluacion proporciona una vision completa'y
exhaustiva del desempeno del proyecto, permitiendo una comprension profunda
de su efectividad y eficiencia en todos los aspectos considerados. Esto sugiere que
la evaluacién puede llevarse a cabo en varios momentos. Puede incluir el segui-
miento del proceso de la politica publica para medir el grado de cumplimiento de
los indicadores y metas establecidos después de su implementacién. Asimismo,
la evaluacién puede realizarse de manera transversal en distintos momentos de la
politica publica, e incluso puede llevarse a cabo durante la etapa de formulacién o
diseno de la politica. En este caso, el enfoque se centra en la evaluacién de diseno.
Para esto, se hace una revision sobre algunos modelos que plantean elementos
medulares sobre este tipo de evaluacion (Bamberger y Segone, 2012; Casillas et
al, 2015; Fajardo, 2016).

Desde el surgimiento de la Nueva Gerencia Publica (NGP) en la década de los 80,
la evaluacién de politicas publicas se convirtié en una herramienta clave para me-
jorar su disefo y aplicacion. Se promovio el desarrollo de técnicas y herramientas
metodoldgicas, tanto cualitativas como cuantitativas, que midieran sistematica-
mente todas las etapas del modelo para la toma de decisiones. Como destaca De
la Fuente et al., (2021), “la evaluacién de las politicas publicas es una herramienta
imprescindible para asegurar su eficacia y eficiencia” (p. 4). De hecho, muchos
autores contemporaneos consideran que la evaluacion debe ser un ejercicio que
se realice a lo largo del ciclo de las politicas publicas.

La evaluacion de politicas publicas requiere de la aplicacion de métodos sistematicos
y rigurosos para la recoleccion y andlisis de informacion, para luego comprender
integralmente los resultados y el impacto de las politicas implementadas por los
gobiernos, con el fin de aprender, mejorar y evitar posibles fracasos gubernamen-
tales (Urbanos 2012). Por lo tanto, la evaluacion de las politicas publicas lleva a
cabo un conjunto de actividades donde se debe evidenciar inequivocamente en
qué medida y como se lograron los objetivos, y cudles fueron los efectos producidos
en la sociedad. En otras palabras, busca determinar en qué medida se alcanzé el
valor publico, lo que a su vez respalda la toma de decisiones sobre la continuidad,
modificacién o finalizacién de dichas politicas publicas.

Ademas de generar conocimiento, la evaluacién de Politicas Publicas busca soluciones
alos problemas sociales y analiza la emision de juicios para la toma de decisiones.
En este marco, la Procuraria General de la Nacion de Colombia promueve en las
entidades publicas la cultura de la evaluacion con el objeto de disefar, realizary
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divulgar evaluaciones de las politicas y programas publicos. Estas evaluaciones
pretenden confirmar el nivel de cumplimiento de los objetivos, siendo relevante
reconocer que, al formular métodos de evaluacién, también se contribuye a la
generacion de conocimiento como resultado de una investigacion.

La evaluacion en todas las etapas del ciclo de politicas publicas, gestacién, dise-
no, implementacion y evaluacién (Sanchez, 2020) puede considerarse como una
actividad que busca analizar exhaustivamente los resultados e impactos. Segun el
objeto de la evaluacion que se precise, es un instrumento de fuente de conocimien-
to y aprendizaje organizativo (Bertranou, 2019). Al mismo tiempo es un ejercicio
que permite justificar laimplementacion de una politica publica y un instrumento
integral de rendicion de cuentas en la gestion publica (Vazquez, 2022).

Laevaluacion se puede llevar a cabo a través de diversos enfoques, por ejemplo, con
enfoque en el objeto de estudio, 1o que puede resultar en evaluaciones a nivel macro,
meso y micro. Ademas, se puede adoptar un enfoque cientifico que abarca evalua-
ciones experimentales, pragmaticas, econdémicas y naturalistas. Del mismo modo,
la evaluacion puede llevarse a cabo segun su propdsito, incluyendo la evaluacién de
determinacion de necesidades, la evaluacion formativa o correctora y la evalua-
cién de balance. La evaluacion también puede tener una perspectiva temporal, que
contempla evaluaciones ex-ante o prospectiva, intermedias y ex-post. Asimismo, la
evaluacion puede verse desde la perspectiva de quien evaluda, dividiéndose en una
evaluacion interna, externa o mixta. Finalmente, también se puede clasificar segiin
el contenido de la evaluacion, abarcando aspectos de disefio, evaluabilidad, proceso,
resultados e impacto (Urbanos 2012).

2.1 La evaluacidén de disefio

Laevaluacion de diseno es un tipo de evaluacién que se fue desarrollando a medida
que crecia la necesidad de evaluar la efectividad de las politicas publicas para la
toma de decisiones y el mejoramiento en la gestidon publica. Se define como una
accion que analiza sistemdaticamente la conceptualizacion, el diserio, el problema
(causas y efectos) y la forma de solucionarlo teniendo en cuenta los contextos:
social, econdmico e institucional, también estudia la justificacion de la intervencién
publica (Casillas et al., 2020).

Respecto al momento en el que debe realizarse la evaluacién de disefio, el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, s.f.), reco-
mienda que se lleve a cabo al menos el primer afio de implementada la politica
publica. Esto permite la deteccién de errores e identificacidon de situaciones que
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puedan afectar el alcance de los objetivosy ala par determina el nivel de coherencia
y justificacion de la intervencién como la solucion idénea a la problematica social
diagnosticada. Ademads, facilita la toma de decisiones a tiempo para la correccion
de tales inconsistencias (Casillas et al., 2020; Urbanos 2012).

Por consiguiente, este tipo de evaluacion realiza un anadlisis exhaustivo y de co-
herencia global de la politica publica e identifica en la planeacién si los recursos
fisicos, humanos y financieros sirven para alcanzar los resultados. Es decir, que
los resultados deben corresponder a la solucién del problema descrito en el diag-
nostico (Arenas 2021).

La evaluacion de diseno tiene como objetivo principal identificar las fortalezas y
debilidades en el disefio. Posteriormente, se elabora un informe técnico final con
las recomendaciones necesarias para mejorar la formulacion de la politica publica,
buscando asi su efectividad y generacion de valor publico.

A partir de las anteriores premisas, la propuesta de evaluacion de diseno para los
programas publicos, el autor propone cinco elementos: i) alcance y objetivo, ii)
equipoy plazo, iii) metodologia, iv) descripcion de los aspectos a evaluar del disefio
y v) el analisis del disefno (Arenas, 2021).

4. Descripcion
de los aspectos 5. Andlisis del
para evaluar del diseno

disefio

1. Alcance y objetivo 2. Equipoy plazo 3. Metodologia

Figura 1. Elementos de la evaluacion de diserio
Fuente: elaboracion propia a partir de la evaluacion de programas publicos en Arenas (2021).

Alcance y objetivo

Acd sejustifica el por qué financiar el programa o politica publica como una accién
ineludible parala erradicacion de la problematica. También se expone a plenitud el
problemay se presenta el cronograma describiendo insumos, actividades, produc-
tos, resultados e indicadores que forman la cadena de valor. Asimismo, este andlisis
cualitativo debe gozar de una coherencia global, por ejemplo, el anlisis del problema
debe relacionarse con la poblacién a intervenir, conservar una cohesion normativa
y ser coherente con los planes estratégicos. Del mismo modo, debe evidenciar el
grado en que el programa o politica publica soluciona la problematica social.
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Equipo y plazo

Este modelo no requiere mayor inversién en equipos, pero si es necesario contar
con un equipo humano profesional con vasta experiencia en temadticas tales como:
analisis de la cadena valor, politicas publicas con conocimientos de la problematica
en el contexto nacional e internacional. Se considera que esta evaluacién de diseno
se puede llevar a cabo entre dos a cuatro meses aproximadamente.

Metodologia

Por sus caracteristicas es de orden cualitativo, se utiliza la informacion documen-
tal, donde se desarrollan técnicas tales como: entrevistas a los actores, entrevistas
grupales, entre otras.

Descripcion de los aspectos para evaluar del disefio

Estos deben estar elaborados detalladamente para que sean valorados posterior-
mente. Algunos de los aspectos a evaluar son:

a) Marco institucional. Corresponde a todos los elementos y caracteristicas en
cual se desarrollaria el programa, apoyado de los instrumentos administrativos
y legales del ente gubernamental.

b) Problemdtica. Claramente identificada y se debe registrar cuantitativamente,
apoyada de estadisticas e indicadores que expliquen la dimensién del problema,
en ese apartado también se debe incluir la validacion del problema, anexo a ello
el nucleo problémico debe estar sujeto a una validacion de antecedentes nacio-
nales e internacionales que evidencien su nacimiento, evolucién y relevancia.

¢) Descripcion del programa o descripcion de la politica publica. En esta seccion se
describen aspectos esenciales para los evaluadores. En la tabla 1 se detallan
los items clave.

Tabla 1. Elementos a evaluar de la politica publica
No. item Descripcion

Antecedentes, . .
En este apartado se consideran los antecedentes que contextualizan la

4 Marco legaly i . ) .
. = evaluacion, el marco legal pertinente y su conexion en niveles local, sub-
articulacion . . . .
(o nacional, nacional e internacional.
programatica.

Se describen tres tipos de poblaciones: la de referencia, que abarca el uni-
verso total; la potencial, vinculada a la problematica; y la objetivo, que se
beneficiara de la intervencién en un lapso especifico.

2 Caracterizacién
de poblaciones.
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Mecanismos de
3 focalizaciéony
seleccion.

a Objetivos
delimitados.

5 Estrategia

6 Cadenade valor.

Definicion de
7 indicadores de
desempeno.

Se establecen criterios para la focalizacion y seleccion que actuaran como
filtros para alcanzar la poblacion objetivo. Estos criterios forman parte in-
tegral del disefio de la politica o programa.

Corresponde a objetivos claramente definidos, empleando metodologias
adecuadas para su construccién. Los objetivos definen el alcance y nivel
de los resultados.

Describe el proceso de produccion para abordar el problema, los bienes y
servicios involucrados en la politica y los efectos esperados en las pobla-
ciones intervenidas.

Detalla la cadena de valor propuesta, explicando como las actividades y
procesos interconectados contribuyen a la aplicacién de la teoria del cam-
bio. Este apartado se enfocara en describir el ciclo de la cadena de valor
y en evaluar si la intervencion planificada lograria resolver el problema.

Con base en los objetivos, productos y actividades, se establecen indicado-
res para medir el grado de cumplimiento de los elementos de la cadena de
valor en los plazos estipulados.

Fuente: elaboracion propia a partir de la evaluacion de programas publicos en Arenas (2021).

Andlisis de disefio

Esta etapa se centra en el andlisis exhaustivo del disefo, y es de suma importancia
porque se consolida el ejercicio evaluativo. Se lleva a cabo después de haber reco-
pilado todos los elementos que deben conformar el programa o en este caso la PP.
Luego, la informacion debe ser evaluada de acuerdo con ciertos criterios que per-
miten determinar la calidad del disefio del programa o politica publica como son:
a) pertinencia del programa, b) fundamentacion diagnostica, c) poblacion objetivo,
d) consistencia externa, e) consistencia interna, f) indicadores, g) justificacion del
financiamiento publico, h) justificacion del programa. Es determinante iniciar este
proceso con una evaluacion de la pertinencia de la PP, para lo cual se analizan tres
aspectos que se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Articulacion para la pertinencia de la politica publica
Relacion del programa con:

Objetivos estratégicos de

la entidad publica.

Objetivos de instrumentos de planificacién (nacional, subnacional y local).

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Fuente: elaboracion propia a partir de la evaluacion de programas publicos en Arenas (2021).
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Respecto alos instrumentos de planificacion es imperativo que haya una articulacion
con los planes de desarrollo, programas de Gobiernos, politicas publicas sectoriales,
entre otros, pues facilita la gestién de recursos. Mientras que la vinculaciéon con
los ODS garantiza que las entidades gubernamentales y su accién publica estén
alineadas a una perspectiva global de un futuro sostenible, justo y equitativo.

2.2 Modelos de evaluacion de disefio

Los modelos de evaluacion de disefio son fundamentales para determinar la efec-
tividad de las politicas publicas y para garantizar que se alcancen los objetivos
deseados. En este texto, se examinaran algunos de los principales modelos de
evaluacion de disefio, incluyendo los enfoques mas relevantes y los métodos de
evaluacion mas comunes.

En primer lugar, se debe tener en cuenta que la evaluacion de disefio se centra
en la evaluacion de las politicas en su fase de diseno y planificacién, antes de su
implementacién. En este sentido, la evaluacién de disefio tiene como objetivo
analizar si la politica estd bien estructurada y si esta disenada para alcanzar los
objetivos deseados. Por lo tanto, se pueden distinguir varios enfoques y modelos
de evaluacién de disefio.

Elenfoque tradicional de evaluacién de disefio se centra en el analisis de la estruc-
turay disefio de la politica. Este enfoque se basa en la premisa de que una politica
bien disefada, con objetivos claros y una estructura clara, sera mas efectiva en la
consecucion de sus objetivos. El enfoque tradicional se basa en la evaluacion de la
coherencia interna de la politica y en la identificacion de posibles inconsistencias.

Un segundo enfoque de evaluacién de diseno es el enfoque participativo. Este enfo-
que se centra en la participacion de los ciudadanos y de las partes interesadas en el
proceso de disefio de la politica. El enfoque participativo se basa en la premisa de
gue una politica disenada con la participacién de los ciudadanos serd mas efectiva
y tendra un mayor impacto. La participacion de los ciudadanos puede ser a través
de consultas publicas, grupos de trabajo o encuestas.

Otro enfoque de evaluacion de diserio es el enfoque de la teoria del cambio. Este
enfoque se centra en la identificacién de los elementos necesarios para lograr un
cambio especifico. El enfoque de la teoria del cambio se basa en la premisa de que
una politica bien disefiada debe tener una teoria clara de como se producira el
cambio y cudles son los elementos necesarios para lograr ese cambio.
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La guia de evaluacion de disefio de politicas publicas, publicada por la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL)
del Gobierno de Espafa, proporciona un marco detallado para la evaluacion de
disenio de politicas publicas. Esta guia se basa en tres pilares fundamentales: la
claridad de los objetivos, la consistencia interna y la coherencia con el contexto.
Se presentan a continuacion tres modelos de evaluacién de disefio:

2.2.1 Modelo 1: Enfoque de la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publica y la
Calidad de los Servicios de Espafa (AEVAL).

Este modelo propuesto por Casillas et al. (2015), es una metodologia de evaluacion
de enfoque tradicional que enfatiza en los aspectos politicos de la accion publica e
indaga sobre la generacién y alcance del valor publico. Las siete fases principales
del modelo se detallan en la figura 2.

Esimportante destacar que la fase I. Andlisis del encargo de la evaluacion establece los
limites de la evaluacidn, alcance de la intervenciény el enfoque metodologico. Esta
fase es de nivel politico-estratégico, alli se diagnostica el problema identificando a
los actores involucrados, se proponen los objetivos, recursos, procesos y resultados
e indicadores posibles de la intervencion.

La fase II. Andlisis y reconstruccion de la l6gica de la intervencion presenta un analisis de
laintervencion con el objeto de identificar los componentes esenciales y el proceso
de la intervencion en si misma.

Se considera también una fase III. Disefio de la evaluacion. En esta etapa se mate-
rializa la metodologia y se desarrollan elementos esenciales de la evaluacién tales
como: a) La elaboracién de la matriz de evaluacion, conformada por las pregun-
tas, criterios de evaluacién y fuentes de verificacién. Las preguntas tienen como
propdésito explorar diversos elementos del disefio. Los criterios son elementos que
permiten emitir juicios valorativos sobre la formulacion de la politica publica. Las
fuentes de verificacion son herramientas o recursos que permiten la realizacién del
analisis. b) Seleccion de técnicas y herramientas de analisis que abarcan técnicas
tanto cuantitativas como cualitativas e incluso mixtas. ¢) Los términos de referen-
cia que se componen de un conjunto de directrices que incluyen el objeto, ambito,
alcance y propésito de la evaluacién, enfoque metodologico, matriz de preguntas,
criterios y fuentes de verificacién, equipo evaluador, estructura y presentacion de
los informes de evaluacion, entre otros elementos.
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Las fases IV, V, VI y VII contienen las actividades relacionadas con la recoleccion,
condensacion y analisis de los datos, la elaboracién del informe final, la divulgacion
de los resultados y el seguimiento de la evaluacion.

Analisis del L,
encargo de la Elaboracion de la

evaluacion Andlisis y matriz de evaluacion
reconstruccion
de lalogica de la
investigacion

Seguimiento de
la evaluacion

Fases del proceso
Comunicacion de evaluacmn
AEVAL

y difusion de la

Seleccion de técnicas
y herramientas de
analisis

Diseno dela —_—
evaluacion

evaluacion

Resultados de
la evaluacion:
el informe de la
evaluacion

Trabajo de
campoy
analisis

Los términos de
3 referencia

Figura 2. Modelo 1. Evaluacion de diserio—-Enfoque AEVAL
Fuente: elaboracion propia adaptado a partir de la guia practica para el diseiio y la realizacion de evaluacio-
nes de politicas publicas en Casillas et al. (2015).

2.2.2 Modelo 2. Evaluacién de diseno para mejorar las politicas publicas y el ejercicio del
control politico.

Fajardo (2016) en su trabajo “La evaluacién de disefno, como instrumento para
mejorar las politicas publicas y el ejercicio del control publico” presenta una pro-
puesta de evaluacién de disefio que se gesta bajo el marco en Planificacion Estra-
tégica Situacional (PES) de Carlos Matus. Este modelo se considera innovador para
el andlisis continuo y sistematico, en el cual los actores clave, también conocidos
como stakeholders, identifican problematicas, proponen soluciones para generar
los cambios necesarios y logran transformaciones en una situacion especifica
(Reverol et al., 2008).

Fajardo (2016), emprende un analisis tedrico acerca de la categorizacion de las
politicas publicas, tomando como punto de partida su nivel de exploraciony proce-
samiento de la problematica, expone una tipologia de politicas publicas territoriales:
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i) politicas de primer nivel o de baja robustez. ii) politicas de segundo nivel con
algun grado de procesamiento de la problematica. iii) politicas de tercer nivel con
un nivel mas avanzado de elaboracion tanto técnica como politica.

Parala evaluacion de disefo, se toma en cuenta la estructura y el proceso metodo-
légico que consta de cuatro momentos:

Primer momento. La identificacion de fuentes secundarias se despliega tanto a nivel
tedrico como institucional. En primer lugar, se realiza una exhaustiva revisién do-
cumental de los fundamentos teéricos dentro del marco de la (PES) considerando
variables tales como el grado de profundidad en el andlisis de la problematica publica,
la participacién de los actores involucrados, la correspondencia con normativas
establecidas, los niveles de efectividad en la gobernabilidad y la alineacién con los
objetivos politicos trazados.

Anivel institucional, se ejecuta una investigacidon preliminar con el fin de corroborar
si la informacion gubernamental disponible se ajusta de manera apropiada a las
exigencias de la evaluacién de diseno. Esto incluye una evaluacion de la pertinen-
cia y suficiencia de los datos proporcionados por las instancias gubernamentales.
De esta manera, la identificacién de fuentes secundarias abarca tanto un analisis
tedrico riguroso como una evaluacion critica de la disponibilidad y adecuacién
de la informacion institucional, aportando a la integralidad y solidez del proceso
evaluativo.

Segundo momento. Luego de la identificacién de las fuentes, es necesario deter-
minar las necesidades de informacién y realizacion de la evaluacion de diseno,
comprende la eleccidén de los métodos y herramientas de analisis, incluyen técnicas
cuantitativas, cualitativas o mixtas.

Tercer momento. Desarrollo de la evaluacidon propiamente dicha, esta fase esta
conformada por dos elementos fundamentales que son la definicién de un modelo
preestablecido de criterios y la identificacion de fuentes y actores clave. El pri-
mero, se compone de un enfoque de evaluacion basado en criterios minimos que
una politica de tercer nivel deberia contener para ser categorizada como de alta
calidad. El segundo, corresponde a la identificacién de actores stakeholders que
participan en el proceso, clasificados asi: actores legitimadores que son aquellos
actores de alto nivel para la toma de decisiones. Actores ejecutores: quienes par-
ticipan en la ejecucion del programa de diversas maneras. Actores reactivos: son
los actores sociales que reaccionan ante el programa ya sea como beneficiarios o
como defensores de diferentes grupos (Monnier, 1995).
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Cuarto momento. Rediseno de la politica publica, esta etapa consta de la evaluacion,
analisis y reestructuracion de la politica en la cual participan distintos actores.
Durante este proceso, se emplean herramientas y métodos de planificacién para
cumplir con los objetivos establecidos y como resultado se consolida un nuevo
documento de politica publica. El modelo expuesto por Fajardo (2016) se visualiza

en la figura 3.
O-

Identificacion de
fuentes secundarias

°

Determinacion de las
necesidades de informacion,
realizacion de la evaluacion

Estructura de disefio

y proceso
metodologico °
—_—

Desarrollo de la
evaluacion propiamente
dicha

9~

Revision documental:
presupuestos tedricos en el
marco de la planeacion
estratégica situacional PES y
revision de las variables de
la politica publica

Revision y verificacion:
informacion gubernamental

Cualitativas,
cuantitativas y mixtas

Criterios: relevancia
pertinencia coherencia
interna y externa.
Preguntas de la evaluacién

Stakeholders: legitimadores,
ejecutores, reactivos

Consolidacion de un
nuevo documento de
politica publica

Rediseno de la
politica

Figura 3. Modelo 2. Evaluacion de diserio segtin Fajardo (2016)
Fuente: elaboracion propia adaptado a partir de la evaluacion de disefio, como instrumento para mejorar las
politicas publicas y el ejercicio del control publico por Fajardo (2016).

2.2.3 Modelo 3. Un modelo sugerido por la UNICEF (2012) en el Articulo de Trabajo de
Evaluacion (EWP por sus siglas en inglés) titulado “Cémo disenar y gestionar evaluacio-
nes centradas en la equidad, enfoque Unicef”.

El tercer modelo considerado es el de Bamberger y Segone (2012) “Cémo diseniar
y gestionar evaluaciones centradas en la equidad, enfoque Unicef”. Las evaluacio-
nes centradas en la equidad realizan un analisis exhaustivo en las dimensiones
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relacionadas con los derechos humanos y la erradicacion de la discriminacion de
los grupos vulnerables. Este proceso se considera esencial para el alcance de los
logros de desarrollo sostenible de las naciones.

Segun este modelo de evaluacién centrado en la equidad se consideran para la
evaluacion de diseno los siguientes elementos:

a) La preparacion de los términos de referencia se compone de un conjunto de
directrices que abarcan la finalidad, descripcion de los objetivos y el alcance
de la evaluacion. También lo conforman las preguntas basadas en los criterios
de evaluacién.

b) Seleccion del marco y disenio, se elige el marco de la evaluacion de disefio, la
teoria del cambio tiene como objetivo identificar los fundamentos l6gicos que
yacen bajo la estructura causal de la politica publica (Casillas et al., 2020). Lo
ideal es que la teoria del cambio se desarrolle durante el disefio de la politica
publica, ya que es un elemento esencial para la concepcion, formulacion y
evaluacién de politicas publicas. Respecto al disefio de la evaluacion se insiste
en la seleccién de métodos mixtos, recoleccion y andlisis de datos, andalisis
de los factores contextuales (politicos, econdémicos, institucionales, juridicos,
ambientales).

c) Realizacién del informe final, consta de examinar minuciosamente los datos
y elaborar el documento final de la evaluacién de disefio. Un informe de eva-
luacién de calidad incluye conclusiones y recomendaciones en detalle, en las
cuales se identifica claramente a los destinatarios de dichas recomendaciones
y se sugieren acciones especificas.

d) La difusion de la evaluacion, comprende el desarrollo de un buen plan de
difusion, acorde con las politicas de difusion de la organizacién. El modelo
centrado en la equidad planteado por Bamberger y Segone (2012) se visualiza
en la figura 4.
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« Desarrollo del * Objeto
plan de difusién, - Alcance
acorde con las Difusién de la Términos de + Preguntas
politicas de la sz . « Criterios
organizacion evaluacion referencia
Evaluacién
de Diseiio
Enfoque
Equidad
* Teoria del
cambio
Realizacién Marcoy + Métodos mixtos
disefio de la « Recoleccién y

del informe
final

« Informe de la
evaluacion

« Conclusiones

» Recomendaciones

andlisis de datos
« Analisis de los

factores

contextuales

evaluacion

Figura 4. Modelo 3. Evaluacion de diserio con enfoque en equidad
Fuente: elaboracion propia adaptado a partir del articulo de trabajo de evaluacion EWP como diseiiar y
gestionar evaluaciones centradas en la equidad en Bamberger y Segone (2012).

3. Metodologia

Con el objetivo de abordar la pregunta sobre los criterios de evaluacion que deben
tenerse en cuenta en la formulacion de politicas publicas para facilitar su imple-
mentacién en los territorios, se empled un enfoque metodolégico basado en la
investigacién evaluativa comparativa.

Por un lado, la investigacién evaluativa es un tipo de investigacién transversal que
se ocupa de valorar la calidad, la eficacia, la pertinencia y el impacto de programas,
proyectos, politicas y sistemas en las que se apoyan las sociedades modernas para
desarrollarse y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. De otro modo, la in-
fluencia de los programas sociales en el desarrollo de la investigacion evaluativa
ha llevado a que con frecuencia se le equipare con la evaluacion de programas. Sin
embargo, el hecho de que el objeto de las evaluaciones se haya ampliado mas alla
de los programas, permite incluir en esta tipologia a la evaluacion de politicas
(Bausela, 2003).

Por su parte, el método comparativo es el procedimiento de comparacion sistematica
de objetos de estudio que, porlo general, es aplicado para llegar a generalizaciones
empiricas y alacomprobacion de hipotesis, también busca analizar las similitudes
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y diferencias entre los distintos modelos, asi como sus ventajasy desventajas. Este
tipo de investigacion puede seleccionar el modelo mas adecuado para una situacion
especifica, integrar elementos de varios modelos para crear uno nuevo o generar un
conocimiento tedricoy practico sobre la evaluacién de politica. Ademads, el método
comparado se asemeja al método estadistico en todos los aspectos excepto uno:
el numero de casos. El método comparado se caracteriza por el andlisis de pocos
casos, entre 2 a 20 (Guzman-Leon, 2016).

En consecuencia, la investigacion evaluativa comparativa puede entenderse como
un tipo de investigacion que mezcla y selecciona criterios de evaluacién y compa-
racion que permiten valorarla calidad, la eficacia, la pertinencia y el impacto de los
programas, proyectos y politicas. Este proceso identifica problemas o desaciertos
que pueden ser mejorados en la aplicacion.

El proceso de la investigacion consta de siete etapas, como se detalla en la tabla 3.
Las dos primeras etapas corresponden ala revisién y seleccion de las evaluaciones
de diseno que incluyen informes y ponencias sobre evaluacion en la gestién publica
de organizaciones internacionales y/ o entes gubernamentales. La etapa tres, se
centra en la comparacion de modelos, considerando la forma de valoracion de las
cualidades del disefo de la evaluacion.

Tabla 3. Procedimiento de la investigacion
Fase Descripcion Criterios-Acciones

Identificados en Scopus y sitios web

de organizaciones internacionales con
documentos de trabajo o informes técnicos
sobre politicas publicas.

Revision de la literatura,
Etapa 1 identificacion de los modelos de
evaluacion de diseno.

Numero impar minimo en el rango sugerido
por Guzman-Leo6n (2016).

Propuestas de organizaciones internacionales
y/o entes gubernamentales en el contexto
latinoamericano.

Seleccion de los modelos de

Etapa 2 o [
P evaluacion de diseno.

Se tomaron como criterios de valoracién: (a)
estructura, (b) elementos, (c) etapas y otros
Se identificaron similitudes y diferencias de
cada modelo que aportaran al nuevo modelo.

Etapa3  Proceso de comparacion de modelos.

Construccién del modelo: eleccion de Elaboracion de una matriz triangular.

Etapa 4 Proceso para la construccion del modelo de
elementos. - .
evaluacidén de diseno.
Etapa 5 Definicion de la estructura del Organizar las fases, definir categorias y

modelo de la evaluacion de disefio.  subcategorias.
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Preguntas del modelo de la Elaborar preguntas, fijar los criterios de

Etapa 6 hy o evaluacion (Tejedor, 2000) indicadores y
evaluacion de diseno. : s
fuentes de verificacién.
e s Elaborar el rango de valoracién de la
Etapa7 Aoglig comslingios c IR calificacion y piramide de la evaluacion de

evaluacion. .
diseno.

Fuente: elaboracion propia.

La etapa cuatro se enfoca en la construccion del modelo a través de una matriz
triangular, como se detalla en la figura 5. En un plano donde se cruzan los criterios
de cada modelo, el elemento m12 de la matriz representa los puntos en comun del
modelo 1y 2, el elemento m13 la interseccion de los modelos 1y 3, y asi sucesiva-
mente. Por debajo de la linea a 45 grados (flecha celeste) se ubica el resultado de
las multiples comparaciones. De esta manera, el modelo de evaluacion de diseno
m123es el propuestoy surge de la amalgama de los tres modelos estudiados como
se visualiza en la matriz triangular.

ms [ e[z [

m2 m21 m23
ml ml2 ml3

ml23

ml m2 m3

ml Modelo 1
m2 Modelo 2
m3 Modelo 3
m123 Modelo de evaluacion de disefio para adaptar politicas en los territorios (2022)

Figura 5. Matriz triangular. Proceso de construccion del modelo de la evaluacion de diserio
Fuente: elaboracion propia.

En la quinta etapa, se organizan las fases con los elementos seleccionados de los
tres modelos y se definen las categorias y subcategorias.

En la etapa sexta, se elaboran las preguntas del modelo de la evaluacion de di-
seno, acorde a los criterios de evaluacion, indicadores y fuentes de verificacion
seleccionados.
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En la etapa séptima, para el andlisis de resultados de la evaluacion, se elaboran
instrumentos de medicion como el rango de valoracion de la calificacion y la pira-
mide de la evaluacion de disefo.

Estas etapas contribuyen a la construccion de una propuesta de evaluacién de
disefio que puede examinar y evaluar, de manera practica, el disefio de las poli-
ticas publicas. El propdsito es que los resultados obtenidos permitan la toma de
decisiones para el mejoramiento, justificando asi el financiamiento publico en la
implementacién de soluciones a las problematicas de las poblaciones demandantes
de ofertas o servicios sociales en los territorios (Arenas, 2021).

4. Resultados

En esta seccidn, se delinea la ruta de la evaluacidon del disefio para adaptar politicas
publicas en territorios, que de aqui en adelante se denominara DesignA-POLTER
(por sus iniciales en inglés: Design para diseno, A para evaluacién y adaptacion,
POLTER para politicas en territorios). En la figura 6 se presentan las cuatro fases
de la evaluacion de diseno propuesta.

Fasel

De fundamentacion
estratégica

Fase IV Fase Il

De exploracion y
contextualizacion profunda
en la evaluacion de diseiio

Elaboracion y divulgacion del
informe final

Fase III

Analisis de
resultados de la
evaluacion

Figura 6. Fases de la evaluacion de disefio para la adaptacion de politicas

publicas en territorios
Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se desglosan las cuatro fases mencionadas, abordandolas mediante
ocho categorias y nueve subcategorias con la aplicacion de 53 preguntas detalladas.

4.1 Estructura de la Fase I: de fundamentacion estratégica

La primera fase contiene las categorias de planificacion, programacion y metodologia
de la evaluacién de diseno. En esta etapa, se elaboran los términos de referencia,
los criterios, las preguntas de evaluacidn, los indicadores y se definen las fuentes
de verificacion, ademas del método cualitativo y la seleccion de las herramientas.
En otras palabras, esta fase inicial establece las directrices generales del modelo
de evaluaciéon como se visualiza en la tabla 4.

Tabla 4. Fases, categorias, subcategorias del instrumento de la evaluacion de diserio
para la adaptacion de politicas publicas en territorios

Fase Categoria

Subcategoria

Preguntas

Planeacidn estratégica
para la evaluacidn.

Programacién de todos
los componentes a
evaluar.

Fase |

Metodologia para la
evaluacion de diseno.

Componentes basicos
de la evaluacidn.

Descripcién general de

Fase Il la politica publica.

Marco estratégico de la
politica publica.

Analisis de factores
contextuales.

Fase lll Analisis de datos.

Elaboracién y
divulgacion del
informe final.

Fase IV

Términos de referencia.
Definicion del alcance y propésito de la evaluacion.
Esquema teoria del cambio.

Definicion de los criterios, preguntas de la eva-
luacién, indicadores y fuentes de verificacién.

Seleccion de metodologia para la evaluacién de
disefio, enfoque cualitativo (seleccion de fuen-
tes y herramientas).

Problematica, objetivos, actores, fuentes de ve-
rificacion, eleccidn de criterios tradicionales y
valores sociales como equidad y participacién.

Antecedentes, marco legal, marco institucio-
nal, marco tedrico, enfoques (equidad y género)
y principios de la PP, coordinacion o alineacién
con los ODS y planes de desarrollo, concerta-
cién con los actores clave.

Lineas de accion de la politica publica.

Politicos, econdmicos, institucionales, legales
y/o administrativos, ambientales.

Analisis de la informacion obtenida de la eva-
luacion.

Construccién del informe final.

Total de preguntas:

18

18

53

Fuente: elaboracion propia.
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4.2 Estructura de la Fase II: exploracion y contextualizacion profunda en la evaluacion
de disefo.

En la segunda fase se abordan 47 preguntas con sus categorias y criterios de
evaluacion, tales como pertinencia, coherencia interna, equidad, participacion,
transparencia, coherencia externa, complementariedad, integralidad y relevancia.
También se incorporan los indicadores y las fuentes de verificacion.

Para responder a las 47 preguntas, se emplea una metodologia de validacién de
respuestas. Esta metodologia se fundamenta en un esquema de tres calificaciones:
0, 1 y 2. El proceso se lleva a cabo de acuerdo con la correspondiente rubrica de
calificacion. Para que una calificacién de 1 o 2 pueda ser validada, es necesario
contar con las evidencias que respalden la respuesta dada. En caso contrario, se
considerara como informacion inexistente y, por consiguiente, el evaluador otor-
gard una calificacién de cero (0).

En la tabla 5, se muestra un resumen de los criterios de evaluacion, indicadores

y fuentes de verificacidon correspondientes a cada categoria y subcategoria. Estos
elementos fueron elaborados para las 47 preguntas de la Fase II.

Tabla 5. Fase Il del instrumento de la evaluacion de diserio

Fase ll
Categoria Subcategoria Criterios Indicadores Fue'n.tes'c!e
verificacion
Analisis del Documentacion
. . . problema, sobre la
Problematica. Pertinencia. analisis contextual construccion del
del diagnéstico. diagnéstico.
Grado de cohe- .
. . Documentacion so-
. Coherencia rencia entre los o
Objetivos. L bre la construccion
Interna. objetivos y lo que se de los obieti
Componentes quiere alcanzar. e los objetivos.
basicos de la
evaluacién . Lista de asistencia,
Grado de asisten- .
. . ., formatos de retroali-
ciay participacion mentacion
Equidad, de los diferentes ’
R documentos de
Actores. participacion, sectores.
campo.

transparencia. Grado de retroali-
mentacion de los
diferentes sectores.

Actas de analisis
(encuestas, cuestio-
narios, entre otros).
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Analisis de los ante-

Antecedentes,
L cedentes.
marco institucio- e s
L. . . Analisis de referen- Documento de los
nal, marco tedrico  Pertinencia. . .
tes tedricos. referentes tedricos.

y conceptual,

Analisis de referen-
marco legal.

tes legales.

Enfoques (equidad Analisis de los en- Documento de los
y género) y princi-  Pertinencia. foques y principios  enfoques y princi-
pios de la PP. de la PP. pios de la PP.
Descrl{:glo:\ Coordinacién Coherencia
generat e fa . . externa, Andlisis de articula- ;
politica ODS, lineamientos . . Documento Item de
) . complementa- cion internacional. . o
internacionales ) (s articulacion interna-
riedad, Analisis de los pla- . .
y planes de desa- . . cional y nacional.
integralidad, nes de desarrollo.
rrollo. ; .
pertinencia.
Grado de asistencia LB O EHEnEE, .
. o formatos de retroali-
Dialogo y con- Participacién, actores clave. iyt
- . . - mentacion, docu-
certacion con los pertinencia, Grado de participa-
. . mentos de campo.
actores clave. relevancia. cion de los actores P
clave Actas de analisis,
’ documento borrador.
Andlisis del marco
estratégico, Documento
Marco Lineas de accién Pertinencia identificacién de Marco estratégico.
estratégigo de dela politica Relevancia ’ responsables, fuen- Documento borra-
la politica publica. ) tes de financiacion ~ dor. Documento
y periodo de las final.
etapas de la PP.
Andlisis del mapa
Politicos, econoé- politico para el Confirmaciones de
Andlisisde  micos, institucio- apoyo de la PP, las bancadas oficia-
factores nales, legales y/o Relevancia. identificacion de lista y oposicién.
contextuales  administrativos, programas de con-  Documentos de con-
ambientales. tingencia que acom- tingencia de la PP.

panan ala PP.

Fuente: elaboracion propia.

4.3 Estructura de la Fase llI: analisis de resultados de la evaluacion.

Una vez recopilados todos los datos de la evaluacidn, se inicia el proceso de ana-
lisis y procesamiento de las respuestas obtenidas. En la calificacion se emplea la
puntuacién “2” como indicador de referencia para los niveles de valoracion de la
politica propuestos en este estudio. Esto implica que el nimero de preguntas que
se detallara a continuacion estara asociado a esta calificacién en todos los casos. Se
puede apreciar en la figura 6 los diferentes niveles de valoracion de esta propuesta.
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En primer lugar, cuando el numero de preguntas con esa puntuacién oscile entre 0
y 25, la propuesta a nivel territorial se considera politica para rediserio. Esta aprecia-
cion indica que la politica requiere ser revisada y redisefiada en diversos aspectos
para alcanzar su eficacia y propdsito, y que no es posible ejecutar recursos para la
adaptacion de politica en el territorio. En segundo término, si el nimero de las res-
puestas con la puntuacién referencial estd en un rango de 26 a 30 items se clasifica
en la categoria de politica para modificaciones. Lo que sugiere que la politica posee
una base solida, pero atin necesita ajustes y modificaciones especificas paralograr
unaimplementacién exitosa; observaciones que son detalladas por el evaluador en
el informe final, para que el formulador pueda hacer los ajustes correspondientes.
En tercer lugar, el nivel de politica bien diseriada, con modificaciones minimas se asigna
conunrango de 31 a 48 preguntas con la puntuacion indicada. Este intervalo refleja
que la politica ha sido desarrollada con una estructura adecuada, aunque requiere
ajustes menores para optimizar su funcionamiento y resultados. Finalmente, se
emite el concepto de politica bien disefiada cuando se alcanzan 53 preguntas con
puntuacion de 2. Esta cifra reflejara que la politica ha sido concebida de manera
efectiva, demostrando coherencia, solidez y una alta probabilidad de lograr sus
objetivos sin necesidad de modificaciones significativas. Estos parametros de
evaluacion proporcionan una guia clara para determinar la calidad y adecuacion
de una politica en funcion de su diseno y sus posibles necesidades de ajustes.

POLITICA PARA REDISENO

POLITICA PARA MODIFICACIONES

<

POLITICA BIEN DISENADA CON
MODIFICACIONES MINIMAS

POLITICA BIEN DISENADA

Figura 7. Pirdmide de la evaluacion de diserio
Fuente: elaboracion propia.
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4.4 Fase IV: elaboracion y divulgacién del informe final

La elaboracién del informe se lleva a cabo después de haber completado el proce-
so de analisis de los datos. Este informe tiene como fundamento argumentar si la
Politica Publica (PP) se construy6 de manera apropiada. En caso contrario, el equi-
po evaluador debera presentar todas las pruebas respaldadas de las categorias y
subcategorias investigadas en las cuales se identificaron deficiencias, asi como las
razones subyacentes. Asimismo, el informe debera ofrecer conclusiones y reco-
mendaciones que puedan ser Gtiles al formulador para modificar la Formulacién de
la politica publica.

En lo que concierne a la divulgacion del informe final, el equipo evaluador es el
encargado de ejecutar un plan de difusién de acuerdo con las politicas de divul-
gacion de su institucion. En general, este documento es procesado en diferentes
formatos o productos de comunicacion para su difusion entre usuarios directos e
indirectos, tanto dentro como fuera de la organizacion.

5. Conclusiones

Este estudio ha abordado de manera integral el proceso de evaluacién del disefio de
politicas publicas con el objetivo de mejorar su adaptacion a contextos territoriales.
A través de una metodologia comparativa evaluativa, se han estructurado cuatro
fases distintas, cada una con sus categorias y subcategorias especificas, totalizando
53 preguntas que sirven como guia para el andlisis y la toma de decisiones.

La faseI: de fundamentacion estratégica, establece las directrices generales del modelo
de evaluacion, abordando aspectos cruciales como la planificacién, programacion
y metodologia parala evaluacién de disenio. Esta fase sienta las bases para el desa-
rrollo efectivo del modelo, con la elaboracién de términos de referencia, criterios,
preguntas de evaluacion, indicadores y fuentes de verificacion.

Una de las principales limitaciones encontradas en las politicas publicas radica
en la falta de consideracién exhaustiva de las fuentes de verificacién. Es necesario
establecer claramente como se recopilardn los datos, quién sera responsable de
verificar el cumplimientoy qué criterios se utilizaran para evaluar el impacto. Esta
ausencia de un enfoque claro en las fuentes de verificacion compromete la capacidad
de evaluar con precision el rendimiento de la politica y entender su alcance real.

La necesidad de profundidad en el andlisis desde las fuentes de verificacion se
vuelve evidente en esta metodologia. Las preguntas de evaluacion y los criterios
estan intrinsecamente ligados a la disponibilidad de datos precisos y confiables.
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Un andlisis mas profundo desde las fuentes de verificacién puede revelar no solo
la efectividad de la implementacion de la politica, sino también areas especificas
gue requieren ajustes o mejoras.

Un segundo aspecto destacado es la importancia de definir con claridad el alcance
dela politica publica desde su concepcion. Muchas politicas presentan deficiencias
en términos de definicion clara de objetivos, actores y resultados esperados. Esta
falta de claridad en el alcance puede llevar a interpretaciones diversas, obstaculi-
zando la implementacién efectiva y dificultando la evaluacion posterior.

La fase II: exploracidn y contextualizacion profunda en la evaluacion de diserio se pre-
senta como el nucleo de la evaluacion, con 47 preguntas que abarcan criterios
fundamentales como pertinencia, coherencia interna, equidad, participacion,
transparencia, coherencia externa, complementariedad, integralidad y relevancia.
Esta fase se apoya en una metodologia de validacién de respuestas que refuerza
la calidad y confiabilidad de los resultados obtenidos. La equidad, participacion
y transparencia son evaluadas como un conjunto trascendental de principios. Se
busca determinar cémo la politica fomenta la participacion equitativa de diversos
sectores y cOmo se comunican y toman decisiones. Esta atencién a la equidad y
transparencia es esencial para garantizar que la politica sirva a toda la comunidad
de manera justa y abierta.

Asimismo, la coherencia externa y complementariedad son criterios intrinseca-
mente conectados que demandan una evaluacion detallada de como la politica se
alinea con otros contextos, ya sea a nivel internacional u otros marcos legislativos
y de desarrollo. La complementariedad se refiere a como la politica se integra y
mejora otras iniciativas existentes, evitando duplicidades o contradicciones.

Laintegralidad y relevancia refuerzan la necesidad de que la politica sea compren-
siva y aborde la problematica desde una perspectiva holistica. Ademas, se evalua
si la politica es relevante en el contexto particular, respondiendo efectivamente a
las necesidades y demandas especificas del territorio.

La fase III: andlisis de resultados de la evaluacién marca el momento en el que se pro-
cesany evaluan los datos recopilados. Se introduce un sistema de puntuacién que
categoriza las politicas publicas en funcién de su disefio, proporcionando una guia
clara para determinar su calidad y adecuacion. Este enfoque permite identificar
politicas que requieren rediseno, ajustes especificos, optimizacion o que estan efec-
tivamente disefiadas. Este enfoque de evaluacion no solo identifica las deficiencias,
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sino que también establece pardmetros claros para el éxito y la efectividad de las
politicas. Ademads, es una oportunidad para hacer los ajustes necesarios que pro-
picien la adaptacién adecuada de la politica en los territorios evitando el fracaso.

En la fase IV, centrada en la elaboracion y divulgacion del informe final, cierra el ciclo
evaluativo proporcionando una guia accionable para los formuladores de politicas.
Se convierte en un mecanismo de referencia para la mejoray que abraza la posibili-
dad de que la politica puede ser también inaccién cuando el contexto asilo amerite.

El analisis de diversos modelos de evaluacion de disefio revela que aun queda mucho
por abordar en lo que respeta a la creacién de herramientas destinadas a evaluar
politicas publicas. En muchos de estos modelos, se pone un énfasis particular en
la evaluacién de programas sociales, mientras que se presta una atencion limitada
ala evaluacién de politicas publicas a nivel territorial.

La evaluacién de diseno dirigida a la adaptacién territorial de una politica publica
debe abarcar las necesidades especificas de dichos territorios. Este enfoque de-
pendera de cémo se aborden e interpreten las problematicas y necesidades de los
beneficiarios o involucrados. Por lo tanto, la estructura misma de una evaluacién
de diseno de politicas debe prestar una atencién especial en la gestacion y analisis
de la problematica publica.

De igual manera, se deben establecer criterios de evaluacion claros y una rubrica
parala calificacidn. Resulta imperativo elaborar una escala de valoracion con mas
de dos niveles de puntuacion que den cuenta de la intensidad y alcance de cada
elemento a evaluar. Un sistema de calificacion binario no es el idéneo para realizar
una evaluacion de disefio de una politica publica a nivel territorial.

En general, los resultados de la evaluacién de diseno de la politica ptiblica deben
ofrecer conceptos claros, ya que el formulador requiere determinar si puede pro-
ceder con la adaptacion o si es necesario realizar las modificaciones a la politica.
Esto es esencial para asegurar el éxito de la implementacién. Por esta razén, el
modelo adopto un enfoque practico con el propdsito de que los resultados sean
claros y no den lugar a ambigiiedades.

Finalmente, es claro que, las politicas publicas no solo constituyen un elemento
estratégico de la intervencion estatal, sino que también representan una garantia
consagrada enla Constitucién (1991). La obligacion del Estado de actuar en defensa
de los derechos fundamentales y en pro del interés general subraya la importancia
crucial de estas politicas en la configuracion de la sociedad. Este enfoque se alinea
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inequivocamente con la promocion del bienestar, especialmente para aquellos
grupos considerados prioritarios.

En este contexto, la formulacion de politicas publicas no solo se erige como una
responsabilidad, sino como un compromiso hacia la generacién de acciones efec-
tivas que impulsen el bienestar y la equidad en la sociedad. Es en este escenario
que la creacién de un instrumento de evaluacion de disefio para la adaptacion de
politicas publicas en los territorios se revela como una senda no solo no explorada,
sino esencial y, por ende, reviste un valor de particular relevancia.
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