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La gestión de la cartera vencida es de vital importancia para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., Agencia Tena, ya que afecta la
liquidez, la rentabilidad y la confianza de los socios y depositantes. El enfoque de esta investigación es cuantitativo, se realiza una modelación
econométrica LOGIT que permite cruzar información cuantitativa como cualitativa mediante variables duming. Entre los hallazgos más
importantes se encuentra el establecimiento de un perfil de cliente que presenta mayor tendencia a caer en morosidad en alto grado versus aquel
que puede caer en morosidad que no es considerada de riesgo potencial. Entre los desafíos que enfrenta la cooperativa frente a la morosidad están:
la falta de seguimiento efectivo de los préstamos vencidos, los problemas económicos de los deudores, la falta de incentivos para la recuperación y
los costos asociados con los procesos legales, así como, la comunicación y educación financiera pueden representar obstáculos en la gestión de la
cartera vencida.

Resumen:

Palabras clave: Gestión de cartera vencida, Modelo LOGIT, Recaudación de deudas impagas, Morosidad, Cobranza
de préstamos.

The management of the overdue portfolio is of vital importance for Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., Agencia Tena, since it affects
liquidity, profitability and the confidence of members and depositors. The focus of this research is quantitative, a LOGIT econometric modeling is
carried out that allows cross-referencing quantitative and qualitative information through duming variables. Among the most important findings is
the establishment of a customer profile that presents a greater tendency to fall into high-grade delinquency versus one that can fall into delinquency
that is not considered a potential risk. Among the challenges that the cooperative faces in the face of delinquency are: the lack of effective
monitoring of overdue loans, the financial problems of the debtors, the lack of incentives for recovery and the costs associated with legal processes,
as well as the Communication and financial education can represent obstacles in the management of past-due loans.

Abstract:

Keywords: Overdue portfolio management, LOGIT model, Collection of unpaid debts, Delinquency, Loan
collection.
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INTRODUCCIÓN

Establecer losnivelesdecarteravencidaque tiene
una institución financiera es parte fundamental
de la responsabilidadquese tieneconsus socios
y con los intereses institucionales. Cumplir con

su revisión acertada es parte integral de la duración del
mercado, especialmente en una era de globalización y
competitividad, en donde por realizar colocación de
créditos y cumplir metas simplemente no se realiza una
investigación adecuada del cliente a quien se está
confiando dinero que debe ser devuelto en el tiempo
estipulado y con el pagode intereses que la ley lo permite.
En este sentido, las estrategias de gestión para la
recaudación de la cartera vencida en una Institución
Financiera dependen del nivel de conocimiento,
comprensión y proactividad de los gerentes de la
organización. Estas deben ser prácticas rutinarias que
autores comoCedeño et al., (2019), las consideran como
unsistemadeprincipiosdegestión.

Elcrecimientodelacarteravencidadelainstituciónha
comenzado a preocupar a los supervisores, incluso en la
medida en que el supervisor puede solicitar
explícitamente a la institución que revise y ajuste sus
nuevas políticas de distribución de créditos ymodelos de
riesgo.Estoscambiossonmuycostososyprovocaríanuna
notable caída en la rentabilidad de la planta (Mayorga,
2014).

Es claro que el problema de los títulos de deuda
surge principalmente cuando las cooperativas
otorgan crédito a sus clientes sin analizar
adecuadamente su política crediticia y/o en
ausencia de manejo y control de cartera. Al mismo
tiempo, también existe un riesgo independiente en
la determinación de la política crediticia y de
cobranza de las cooperativas, el cual está
representado por las circunstancias y las

condiciones especiales del cliente que dan lugar al
plazo del préstamo. A pesar del riesgo de que dar
crédito sea caro (Gualpa y Changoluisa, 2015).

Enesteordende ideas, elprincipal riesgoenel sistema
de laCooperativadeAhorroyCréditoAmbatoLtda., es la
cartera vencida debido a diversos factores que surgen
desde la administración comoel sistemade base de datos
desactualizada y los incumplimientos de pagos hasta la
fechaestablecida. Se considera comoparte importantedel
capital, la cartera de crédito que reporta atrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago (Junta de
RegulaciónMonetariaFinanciera,2015).

Es preciso indicar que la cartera reportada como
vencidadesde el año2019 al año2021 tieneunpromedio
queoscilaentrelos350a450milesdedólaresestosignifica
alrededor de 40 a 60 clientes que tienen retraso en sus
pagos, llegando a picos de cerca de los 550mil dólares, lo
que implica esfuerzos sustanciosos para lograr mantener
unnivelnomayoral5%del totaldelcréditocolocado.

Esta situación de no poder recuperar los pagos en
los plazos previstos genera problemas financieros en la
institución y por lo tanto el posicionamiento de dicha
entidad financiera. En este sentido, dentro de los
inconvenientes que promueven esta situación es que
los 4 funcionarios que componen el área de crédito de
la cooperativa mantienen una estructura funcional
dirigida a todas las ocupaciones inherentes no solo al
proceso de colocación del crédito sino también de
cobranza, es decir, hace falta estrategias que
provengan desde el área gerencial para que el área de
crédito mejore en su funcionamiento y relación
interdepartamental para que contribuya a la idónea
gestión del proceso, lo que incluye una mejor
valoración del trabajo, basándose en resultados más
que en horas (Cárdenas, 2019).
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Los riesgos que enfrenta la Cooperativa son de
diversas clases constituyéndose en los más importantes y
cuyo impacto puede afectar en forma significativa la
estructura financiera de la Cooperativa los siguientes:
Riesgo estratégico,Riesgode liquidez,Riesgodemercado,
7RiesgodeCréditoyRiesgooperativo.Loanteriorgenera
un deterioro en la calidad y clasificación de la cartera de
créditoyconellounadisminuciónen lautilidadoperativa
de la Cooperativa, lo que incrementa los costos
administrativos y de cobranza de la cartera vencida
(Tisalema&Mazabanda,2011).

Es importante revisar otras investigaciones que se han
realizadoalrespectodeestaproblemáticaencontradaenla
COACAmbato Ltda. Así se encuentra que en el informe
se tomó como comparación el tema de investigación “El
control interno en los procesos crediticios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Agencia
Matriz de la ciudad deAmbato en el primer semestre del
2015”de laautora(Gavilánez,2016)seplantea lapregunta
¿Qué controles se aplican en los procesos de colocación y
recuperación de créditos? y llega a la conclusión de que el
personal no considera su profesión compatible con su
lugar de trabajo, es decir, el proceso de selección y
colocación del personal no es el correcto, lo que impide
que el empleado desarrolle sus habilidades y
conocimientos, también que muchos empleados del
departamento de crédito sienten que no han recibido la
educación y capacitación suficiente para desempeñar
adecuadamente sus funciones, por lo que no dominan
completamente el manual de políticas y procedimientos
de crédito, y algunos procesos los perciben como
rezagados.ynoimporta loquenosigan.

Así también en la investigación realizada por Sánchez
(2012), presenta los resultados del análisis sobre riesgo de
liquidez realizada a una entidad del sector cooperativo en
Colombia; el modelo empleado fue el de brechas de
liquidez propuesto por la Superintendencia de la

Economía Solidaria. Se utilizó lametodología de Gestión
deActivos y Pasivos (GAP); se logró establecer elmanejo
que empleará la entidad para cumplir sus obligaciones
contractuales y la no presencia de exposición significativa
al riesgode liquidez.

Por su lado, en la investigación titulada “El control
interno y la gestión administrativa en la matriz de la
Cooperativa deAhorro yCréditoAmbatoLtda. en el año
2015” donde la autora Tapia (2017) tuvo como objetivo
analizar el modelo de Control Interno y la Gestión
Administrativa en la COAC AMBATO, llegó a la
conclusión de proponer un modelo control interno
ajustado a las necesidades de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “AMBATO Ltda.” considerando fortalecer el
seguimiento y monitoreo a través de matrices de
cumplimiento de metas, lo que ayudará en el
fortalecimientodelatomadedecisionesenelcortoplazoa
partirde informacióninternaconfiable.

En una mala recuperación de cartera, esta
investigación es importante por cuanto permitirá
disminuir el impacto negativo que tiene el
incumplimiento de las obligaciones financieras de los
clientes para mantener un flujo de caja suficiente. La
investigación se realizará con información actualizada
sobre las carteras vencidas de laCooperativa deAhorro y
Crédito Ambato lo que permitirá conocer cuáles son los
parámetros que generan problemas en el proceso de
cobranza a tiempo de los valores vencidos, para esto se
estableceráunmodeloeconométricoLOGITqueayudará
a plantear posibles soluciones que ayuden a tomar una
decisión a corto y largo plazo en la gestión de la cartera y
conestoproyectar losresultadosfinancierosesperados.

Tener una herramienta estadística que permita
conocerelperfilactualdelclientecondatoscomosuedad,
género, estado civil, nivel de educación, nivel de ingresos,
entre otros, es importante para la Institución Financiera,

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2390
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porcuantoestopermitiránosolodeterminar losriegosde
créditoqueposeela institución,sinotambiénconocercuál
eselmejorperfildeclientequesepuedetenerparaenbase
a esto establecer propuestas de mejora en referencia a las
políticas crediticias y al proceso de otorgamiento de
créditos y así minimizar riesgos futuros. Los riesgos
crediticios han sido una constante en todas las
instituciones financieras ya que por su razón de ser están
expuestas a riesgos que al no ser controlados representan
la principal amenaza de fracaso en el mercado (Gualpa y
Changoluisa,2015).

Así también, esta investigación establece estrategias
gerenciales que permiten un mejor control de las
actividades que se ejecutan en el día a día en el área de
recuperación de cartera vencida, a su vez cómo ayudar a
disminuirpotencialesriesgosdequiebra.

En base a lo expuesto, se establece como objetivo
general investigar el perfil de cliente existente en la CAC
Ambato Ltda. Agencia Tena para tomar decisiones
acertadas en la gestión de recaudaciones de la cartera
vencida que permitan una mejora en sus resultados
financieros futuros. Dentro de los objetivos específicos se
encuentran: fundamentar teóricamente los conceptos de
crédito y cobranza mediante la revisión de la literatura
científica existente; diagnosticar la situación actual y el
contexto del perfil del cliente existente en la COAC
Ambato Ltda. y los niveles de cartera vencida asociados a
cada uno; diseñar unmodelo econométrico LOGIT que
permitirá establecer las probabilidades de caer en cartera
vencida y la proyección futura de recuperación de la
COACAmbatoLtda, sucursalTena.

Este estudio se aplica a 10 empleados de la sucursal
Tena, 4 específicos del área de crédito y cobranzas, así
también a 60 socios que se encuentran en estado de
morosidad dentro del periodo 2019 – 2021. Se basa en la
información publicada por la SEPS en donde se

encuentran publicados los Estados Financieros de la
COACAmbato sucursal Tena, con la que se pretendedar
respuestaa lassiguienteshipótesis:

H0: El modelo econométrico Logit no permite
mejorar la recaudación de cartera vencida en la CAC
AmbatoLtda.AgenciaTena

H1:ElmodeloeconométricoLogitpermitemejorar la
recaudación de cartera vencida en la CACAmbato Ltda.
AgenciaTena

MATERIALESYMÉTODOS
La metodología utilizada en la presente investigación

se basó en los métodos exploratorio, descriptivo y
analítico; para el tratamiento de la información y en la
búsqueda de aprobación de la hipótesis alternativa o nula
se aplicó la regresión lineal con mínimos cuadrados
ordinarios, análisis de varianza y coeficiente de
determinación R^2 para interpretar la relación entre las
variables.

Para establecer el modelo econométrico LOGIT, se
toma el total de la población que son los 60 socios en
condición demorosidad, se recopila la información de la
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria
publicadaensupáginawebyla informacióncualitativade
cada socio se la obtiene de la información entregada
mediante la aplicación de una encuesta con información
como: edad, género, estado civil, nivel educativo, años de
experiencia laboral, nivel de ingresos mensuales,
incumplimiento de pago, dentro de otras variables
cualitativasycuantitativas.

Para la especificación del modelo se estableció la
siguienteecuación:
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Donde:

Y=Recaudacióndecarteravencida

B1=edad

B2=Género

B3=Niveleducativo

B4=Estadocivil

B5=Ingresos

Al ser una sola Sucursal no se trabaja conmuestra, se
utilizará toda la información concerniente a los archivos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.,
sucursal Tena referente a la cartera de clientes que
presentan atrasos en los pagos de sus obligaciones
financieras.

RESULTADOS
A continuación, se presentan los resultados que se

obtuvieronalcorrerelmodeloLOGIT:

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2390
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El estadístico global del modelo LOGIT es de
0.000022 que al ser menor a 0.5 indica que el modelo es
apropiado para proyección estadística. Esto es
comprobable al revisar en la tabla 2 que el cálculo de Pde
la columna final derecha indica la probabilidad de que
cadaunode losclientes caiganenmorosidadalta, esdecir,
que definitivamente no se pueda recuperar la cartera
entregada en crédito. Por ejemplo, el cliente 1, presenta el
siguiente perfil: hombre, 33 años, no posee estudios
superiores, es casado, con un ingreso mensual de $600,
gastomensual de $200y48mesesde trabajopermanente

en el actual empleo, tiene una probabilidad del 89% de
caerenmorosidadalta.

Por otro lado, el cliente 41, tiene una probabilidad del
2% de caer en morosidad alta, es decir, este es un perfil
adecuadopara laentregadeuncrédito,endondeelcliente
cumple las siguientes características:Hombre, de 55 años,
posee estudios de posgrado, es casado, posee ingresos
mensuales de $3500, gastos de $350 y una estabilidad
laboral puesto que está 96 meses en su actual lugar de
trabajo.

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2390
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A la luz del ejercicio planteado, se puede decir que se
rechaza la H0 y se acepta la H1, es decir que el modelo
econométricoLogit sí permite calcular laprobabilidaddel
clientedecaerencarteravencidaenlaCACAmbatoLtda.
AgenciaTena, loqueincidedirectamenteenlosresultados
financieros de la empresa.Con el propósito de dar una
visiónmás amplia del perfil de los clientes que presentan
morosidad en la Cooperativa Ambato Ltda., se realizó el
levantamientode la información respectivamedianteuna
encuesta que fue subida a la herramienta Google forms.

Esta herramienta resultó útil por cuanto los clientes se
encuentran habituados al uso de la tecnología, por lo que
permitió recabar la informacióndeunamaneraoportuna
yprecisa.

Enestesentido,en lafigura1semuestraqueel25%de
los clientes se encuentran entre la edad de 26 a 30 años,
seguidodel 22%que están en la edadde31 a35 años.Así
también, el 56%de ellos sonde géneromasculino, el 65%
tienen como máximo nivel de estudio la secundaria y el
62%sonsolteros.

En lo referentealperfil económico, se encontróqueel 36%de los clientesposeenun ingresomensualquevade401a
800dólaresenpromedio,mientrasqueel33%indicóquesuniveldegastoestáentre401a600dólaresmensuales.
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Finalmente, sepreguntósobresuestabilidad laboral, afindeconocerel tiempodeque laboraensuempleoactual.Los
datos revelan que el 44%noposee estabilidad laboral puesto que apenas están entremenos de 1 año a unmáximode 2
añosenelempleoactual.Nosepuededejarde ladoqueun24%detambiénindicaestaren laboresentre6a10años.

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2390
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DISCUSIÓN
La gestión de recaudación de cartera vencida es un

aspecto crítico para cualquier institución financiera,
incluyendo las cooperativas de ahorro y crédito. En el
caso específico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato Ltda., Agencia Tena, es importante abordar
este tema con el objetivo de proyectar mejoras en los
resultados financieros de la institución. A
continuación, se presentan algunas razones clave:

Liquidez: La cartera vencida representa los
préstamos y créditos que no han sido pagados en el
plazo acordado. Cuando estos préstamos no se
recuperan, la cooperativa enfrenta dificultades para
mantener un nivel adecuado de liquidez. La falta de
liquidez puede limitar la capacidad de la cooperativa
para otorgar nuevos préstamos y cumplir con sus
obligaciones financieras.

Rentabilidad: La cartera vencida tiene un impacto
negativo en la rentabilidad de la cooperativa. Los
préstamos no recuperados se consideran pérdidas, lo
que reduce los ingresos generados por los intereses y
aumenta los costos asociados con la gestión de la
cartera vencida. Al abordar esta situación y recuperar
los préstamos impagados, la cooperativa puede
mejorar su rentabilidad al reducir las pérdidas y
aumentar los ingresos.

Confianza de los socios y depositantes: La
existencia de una cartera vencida elevada puede
generar preocupación e inseguridad entre los socios y
depositantes de la cooperativa. Esto puede poner en
riesgo la confianza que tienen en la institución
financiera y afectar su disposición para invertir o
mantener sus depósitos en ella. Al gestionar
eficientemente la cartera vencida, la cooperativa
demuestra su compromiso con la recuperación de los
préstamos y la salud financiera, fortaleciendo así la
confianza de los socios y depositantes.

Imagen y reputación: Una cartera vencida elevada
puede tener un impacto negativo en la imagen y
reputación de la cooperativa. Esto puede afectar su
posición en el mercado y su capacidad para atraer
nuevos socios y depositantes.Una gestión efectiva de la
cartera vencida, por otro lado,muestra a la cooperativa
como una entidad financiera sólida y responsable, lo
que contribuye amejorar su imagen y reputación.

Uno de los desafíos comunes es la falta de un
seguimiento adecuado de los préstamos vencidos. Si
no se realiza unmonitoreo constante de los pagos y se
toman medidas oportunas para la recuperación, es
probable que la cartera vencida aumente. La falta de un
sistema de incentivos puede dificultar la gestión de la
cartera vencida, si la cooperativa no proporciona
incentivos adecuados para que los deudores cumplan
con sus obligaciones, es posible que estos no sientan la
motivaciónnecesaria para regularizar sus pagos.

En algunos casos, la recuperación de la cartera
vencida puede implicar procesos legales y costos
adicionales. La cooperativa debe enfrentar el desafío de
evaluar la viabilidad y la rentabilidad de emprender
acciones legales para recuperar los préstamos
impagados. Así también, la cooperativa podría
enfrentar el desafío de establecer estrategias de
comunicación claras y brindar educación financiera
para fomentar una mayor responsabilidad y
compromiso de los deudores.

En resumen, abordar la cartera vencida es crucial
para la cooperativa porque tiene un impacto directo en
la liquidez, la rentabilidad, la confianza de los socios y
depositantes, así como en la imagen y reputación de la
institución. Al mejorar la gestión de la cartera vencida,
la cooperativa puede lograr una mayor estabilidad
financiera y unmejor posicionamiento en elmercado.
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CONCLUSIÓN
En conclusión, abordar de manera efectiva la gestión

de la cartera vencida es crucial para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ambato Ltda., Agencia Tena, ya que
impacta directamente en sus resultados financieros.
Superar los desafíos particulares asociados a la cartera
vencida, como el seguimiento efectivo, los problemas
económicos de los deudores y la falta de incentivos,
permitirámejorar la liquidez, larentabilidadylaconfianza
de los socios y depositantes. Mediante estrategias
adecuadas y un enfoque proactivo, la cooperativa podrá
alcanzar mejores resultados financieros y fortalecer su
posiciónenelmercado.
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