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Resumen

La adopcion del aprendizaje en linea como un medio de instruccion obligatorio durante la pandemia posibilité a los
estudiantes integrar tecnologias digitales para el aprendizaje del idioma inglés. Esta experiencia fue fundamental para
investigar el uso continuo de estas plataformas para facilitar el aprendizaje de idiomas en linea después de la pandemia.
Sin embargo, pocos estudios se han centrado en este contexto, especificamente considerando los aspectos psicoldgicos
del aprendizaje de idiomas a través de estas experiencias de aprendizaje adquiridas. Por lo tanto, este estudio explora
esta narrativa basada en el modelo de aceptacion de tecnologia y factores externos como la confianza en inglés (CONF),
la ansiedad de aprendizaje en linea (ANX) y la familiaridad con la tecnologia educativa (EdTech). Usando el enfoque de
minimos cuadrados parciales, los datos analizados de 530 estudiantes universitarios de Malasia revelaron que la facilidad
de uso percibida (PEOU) precede a la utilidad percibida (PU) como el factor mas crucial que influye en la actitud y la
intencion de usar el aprendizaje en linea. Del mismo modo, CONF y ANX tenian asociaciones més fuertes con PEOU
que con PU, pero se descubrié que EdTech no tenia consecuencias para la actitud y el PU. Los resultados de este estudio
subrayan la importancia de PEOU que anuncia PU para determinar el uso continuo de herramientas en linea para el
aprendizaje del idioma inglés en instituciones de educacién superior.

Abstract

Adopting online learning as a mandated means of instruction amid the pandemic guaranteed students the opportunity to
integrate digital technologies for English language learning. This experience was pivotal in investigating the continuous
use of these platforms to facilitate online language learning post-pandemic. However, few studies have focused on this
context, especially considering the psychological aspects of language learning through these gained learning experiences.
Therefore, this study explores this narrative based on the technology acceptance model and external factors such as
confidence in English (CONF), online learning anxiety (ANX), and familiarity with education technology (EdTech). Using
the partial least square approach, data from the 530 Malaysian undergraduates analysed revealed that perceived ease of
use (PEOU) precedes perceived usefulness (PU) as the most crucial factor influencing attitude and intention to use online
learning. Likewise, CONF and ANX had stronger associations with PEOU than PU, but EdTech was found to be
inconsequential towards attitude and PU. The results of this study underline the importance of PEOU that heralds PU in
determining the continuous use of online tools for English language learning in higher educational institutions.
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1. Introduccion

La ensefianza del inglés en paises en desarrollo como Malasia se ha destacado con frecuencia como una
cualificacion importante para transformar el pais en una nacién de altos ingresos (Renganathan, 2023). De
ahi que el inglés sea una asignatura obligatoria que se imparte en los centros de ensefianza primaria y
secundaria durante 11 afios como segunda lengua (Nik-Fauzi et al., 2022) y que se utilice como medio de
instruccion en la educacion terciaria en la mayoria de las instituciones de ensefianza superior. Asimismo,
debido al crecimiento exponencial de la tecnologia, Elaish et al. (2023) describen que el uso de herramientas
de aprendizaje de idiomas con asistencia tecnoldgica se ha convertido en algo esencial para la ensefianza
del inglés como segunda lengua (ESL), ya que el comportamiento de aprendizaje ha pasado de pasivo a
activo en los ultimos afios. Ademas, la adopcién de tecnologia para apoyar el aprendizaje de idiomas es
imprescindible para satisfacer las necesidades de aprendizaje de los millennials (Shadiev & Yang, 2020).
Aunque esto ha creado simultdneamente nuevas oportunidades de combinar las tecnologias digitales para el
aprendizaje de idiomas (Buragohain et al., 2023), la pandemia encargé a educadores y estudiantes que
digitalizaran el aprendizaje a un nivel completamente nuevo, adoptando un enfoque de aprendizaje a
distancia. Por lo tanto, el aprendizaje en linea ya no era una opcion, sino una necesidad para mejorar el
aprendizaje con posibles ventajas (Chung et al., 2020) a medida que ganaba importancia en la educacion,
previendo una mayor intencién de uso después de la pandemia (Al-Hamad et al., 2021).

Igualmente, en Malasia, el aprendizaje en linea antes de la pandemia se ha considerado transformador para
el ESL al integrar herramientas como YouTube, Google Classroom y WhatsApp para complementar la
ensefianza presencial (Haleman & Yamat, 2021; Rahman, 2020). Sin embargo, después de la pandemia, los
estudiantes de ESL han experimentado un mayor grado de uso de herramientas en linea para
videoconferencias y colaboracion, como Zoom, Skype y WebEX, asi como herramientas para gestionar y
comunicarse en linea para facilitar el aprendizaje (Nik-Fauzi et al., 2022). Segun Chew y Ng (2021) y Krishan
et al. (2020), los alumnos de ESL se beneficiaron del uso sincrénico de recursos en linea como Google
Translate y diccionarios durante las clases virtuales donde el acceso instantaneo a estas herramientas mejoré
sus habilidades lingiisticas y su confianza a la hora de comunicarse en inglés. Simultaneamente, también
ayudo a las habilidades de aprendizaje constructivo y autodirigido en la mejora de las habilidades linguisticas
basicas, especialmente para la lectura, la escritura y la adquisicién de vocabulario a través de herramientas
como Typely y Grammarly (Buragohain et al., 2023). De ahi que la finalidad de estas herramientas pasara de
ser una mera opcion para complementar el aprendizaje en el aula, dictado por las necesidades docentes, a
un punto de acceso fundamental para aprender y comunicarse de forma independiente.

En retrospectiva, son escasos los estudios que han abordado la aceptacién y la eficacia de los estudiantes
de ESL a la hora de utilizar estas tecnologias de forma independiente (Zaidan et al., 2021). Asimismo, el
cambio inesperado a la educacion en linea durante la pandemia también suscitdé preocupaciones similares y
su relacion con la alfabetizacion digital (Alfadda & Mahdi, 2021) y los retos psicoldgicos en el aprendizaje de
idiomas (Karuppannan & Mohammed, 2020). Uztosun (2020) destacé la importancia de tener en cuenta estas
caracteristicas, ya que una cantidad importante de destrezas de aprendizaje de idiomas, aunque discreta,
influye enormemente en el rendimiento de los estudiantes de ESL. Ademas, en Malasia, la investigacién sobre
estrategias de aprendizaje en linea de inglés como segundo idioma suele centrarse en el aspecto técnico y
descuida la opinién de los estudiantes, que es vital para mejorar la asimilacion de la tecnologia (Nik-Fauzi et
al.,, 2022). Sin duda, la percepcién, la actitud y las necesidades de los estudiantes hacia el aprendizaje en
linea también han cambiado después de la pandemia (Alfadda & Mahdi, 2021) lo que justifica la exploracién
para proporcionar conocimientos criticos para maximizar los resultados del aprendizaje (Zapata-Cuervo et al.,
2022), especialmente para la ensefianza y el aprendizaje de ESL (Buragohain et al., 2023). Por lo tanto,
Mohtar y Yunus (2022) afirmaron que la transicion hace necesario examinar las percepciones, la aceptacion
y la intencién del aprendizaje en linea de los estudiantes de ESL.

Por ello, Haleman y Yamat (2021) sugirieron ampliar el modelo de aceptacion de la tecnologia (TAM) (Davis,
1985) considerando los factores de aprendizaje de idiomas como factores externos. El TAM se utiliza con
frecuencia para investigar la aceptacion de la tecnologia por parte de los usuarios, ya que arroja luz sobre
como la interaccion tecnoldgica influye en la actitud (ATT) y la intencién conductual (Bl), basandose
principalmente en la facilidad de uso percibida (PEOU) y la utilidad percibida (PU) de dicha tecnologia. El
TAM se centra teéricamente en los efectos de la interaccidn tecnoldgica, pero podria adaptarse para predecir
el comportamiento, la intencién y la actitud de aprendizaje debidos al uso de la tecnologia (Kumar et al., 2020).
Luego, en cuanto a los factores externos, consideramos en primer lugar la experiencia con el aprendizaje en
linea en la ensefanza superior después de la pandemia, como sugirieron Lazar et al. (2020) y Wei (2022).
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Dado que la experiencia de aprendizaje en linea aportaba familiaridad con la tecnologia educativa y ansiedad
ante el aprendizaje en linea, estos dos constructos se consideraron necesarios para predecir la intencion
futura. Segun Hanafiah y Aziz (2022), en Malasia, muy pocos estudios hacen hincapié en los atributos
psicoldgicos del aprendizaje de idiomas en linea causados por la pandemia.

Por lo tanto, en primer lugar, consideramos la ansiedad de aprendizaje en linea, segin lo sugerido por Wang
y Zhang (2021) y, en segundo lugar, la confianza de aprendizaje de ESL, segun lo sugerido por Coté y Gaffney
(2021). La confianza de los estudiantes de ESL en el aprendizaje es una preocupacion primordial para los
estudiantes universitarios de Malasia (Mohamad, 2020) y explorar esta perspectiva es vital para comprender
la motivacion de los estudiantes de ESL para adaptarse al aprendizaje en linea postpandemia (Siok et al.,
2023).

Por lo tanto, este estudio explora la aceptacidn y la intencion de utilizar el aprendizaje en linea para aprender
inglés respondiendo a las siguientes preguntas de investigacion:

o RQ1: ¢Qué factores influyen significativamente en la actitud y la intencion conductual de utilizar el
aprendizaje en linea para aprender inglés basandose en el TAM?

e RQ2: ¢Cbmo influyen los factores externos (concretamente la confianza con el uso del inglés, la
ansiedad ante el aprendizaje en linea y la familiaridad con la tecnologia educativa) en la actitud y la
intencién conductual de utilizar el aprendizaje en linea para aprender inglés?

A continuacién, se expone cémo se formul6 la hip6tesis del modelo conceptual incorporando estos factores.

2. Desarrollo de las hipotesis

Las hipotesis desarrolladas en este estudio se describen en términos de las variables endégenas y exégenas
utilizadas para predecir la actitud de utilizacién y la intencién de comportamiento segun el modelo general
ampliado de aceptacion de la tecnologia para el aprendizaje electronico (GETAMEL) (Abdullah & Ward, 2016).
GETAMEL considera las variables TAM como constructos internos del modelo y los constructos externos
como antecedentes de los constructos internos primarios (PU y PEOU) (Jiang et al., 2021).

2.1. Constructos internos

Davis (1985) introdujo el TAM basandose en las teorias de la accién razonada y el comportamiento
planificado, y ha servido de apoyo a una multitud de estudios relacionados con la aceptacion de la tecnologia.
El TAM se ha utilizado para explorar el Bl y el ATT para el aprendizaje en linea en numerosos estudios
(Annamalai et al., 2021; Chung et al., 2020; Kumar & Silva, 2020; Kumar et al., 2022; Mailizar et al., 2021)
donde el Bl se define como la probabilidad de realizar un comportamiento (Han & Yi, 2019) y tiene una relacion
fuerte con el ATT (Mailizar et al., 2021) y el PU cuando se aprende con tecnologia (Kumar et al., 2020).

En este estudio, el Bl se define como la inclinacién a persistir en el uso de plataformas online para aprender
inglés después de la pandemia. Por el contrario, la ATT se define como el grado de valoracién de un
comportamiento previsto (Ajzen,1991). Sin embargo, cuando se considera la utilizaciéon de la tecnologia,
puede definirse como una reaccién emocional atribuida a la utilizacion del sistema (Venkatesh et al., 2003).
Por otra parte, el PU indica la conviccion de los usuarios de que un sistema de informacién especifico ofrecera
los resultados esperados y tendra un efecto causal con el PEOU, que es el grado en que se percibe que la
utilizacion requiere un esfuerzo fisico o mental minimo (Davis, 1985).

Segun Mohtar y Yunus (2022), la aceptacion de una plataforma de aprendizaje de idiomas suele atribuirse a
la accesibilidad, la intencién y la valoracién del proceso de aprendizaje. Por lo tanto, cuando los estudiantes
de idiomas reconocen el beneficio de la tecnologia de aprendizaje, es mas probable que la utilicen, lo que
influye igualmente en su ATT (Hashim et al., 2016). Por ello, basandonos en los constructos internos,
formulamos las siguientes hipétesis:

Hi: PU influird significativamente en BI.

H2: PU influird significativamente en ATT.

Hs: PEOU influira significativamente en PU.

Ha4: PEOU influird significativamente en ATT.

Hs: ATT influir significativamente en BI.
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2.2. Constructos externos
2.2.1. Confianza en inglés (CONF)

La confianza es uno de los principales factores que influyen en la adquisicion del lenguaje (Krashen, 1981).
Los estudiantes de ESL tienden a ser pasivos cuando aprenden en linea, lo que puede atribuirse a la baja
confianza en el dominio del idioma (Putri, 2023) cuando se comunican con su instructor o cuando se les sefiala
en un entorno de clase para proporcionar retroalimentacion. No obstante, la integracion de la tecnologia en el
aula de idiomas durante la pandemia se ha considerado transformadora de las experiencias de aprendizaje y
los niveles de confianza (Burk, 2021). Por lo tanto, teorizamos la CONF como una variable externa que puede
influir en la utilidad y la facilidad de uso en el contexto del aprendizaje de idiomas en linea, como también
sugieren Haleman y Yamat (2021):

e Hs: CONF influira significativamente en PU.

e H7: CONF influira significativamente en PEOU.

2.2.2. Ansiedad del aprendizaje en linea (ANX)

Uno de los aspectos emocionales mas criticos que influyen en la adquisicion del inglés por parte de los
estudiantes universitarios debido a la pandemia es la ansiedad ante el aprendizaje en linea, que es la ansiedad
ambiental atribuida a la sobrecarga de informacién, los factores técnicos y las dificultades de aprendizaje
(Wang & Zhang, 2021). Segun Zapata-Cuervo et al. (2022), el aprendizaje en linea durante la pandemia ha
aumentado la ansiedad debido a las dificultades de aprendizaje que Abdelwahed et al. (2022) describen como
dificultades de acceso, soporte técnico y falta de las habilidades técnicas necesarias para aprender un idioma.
Por lo tanto, la ansiedad esta influenciada por la facilidad de uso, como también sugieren Abdullah y Ward
(2016). Ademas, como la ansiedad se asocia con frecuencia a la utilidad, la experiencia de utilizar tecnologias
puede influir significativamente en la adopcion (Binyamin, 2019). Tapsuri y Polyiem (2022) explicaron que el
ANX también podia atribuirse a caracteristicas individuales que reflejaban preferencias por herramientas de
aprendizaje debido a su reconocida utilidad. Por lo tanto, formulamos las siguientes hipoétesis:

¢ Hs: ANX influira significativamente en PU.

¢ Ho: ANX influird significativamente en PEOU.

2.2.3. Familiaridad con la tecnologia educativa (EdTech)

La competencia tecnoldgica de los estudiantes en el aprendizaje viene determinada por el alcance y la calidad
de su experiencia de aprendizaje digital, que influye indirectamente en su actitud de aprendizaje en linea
(Lazar et al., 2020). Buragohain et al. (2023) afirmaron que una exposicién limitada a la tecnologia de
aprendizaje podria influir en las practicas pedagogicas y las actitudes de aprendizaje en linea, lo que Alfadda
y Mahdi (2021) afirman que estan asociadas a los factores TAM. Del mismo modo, a pesar de la exposicion
al aprendizaje en linea debido a la pandemia, los estudiantes universitarios malayos de ESL no estan muy
expuestos a estas tecnologias para significar una fuerte familiaridad con las tecnologias de la educacion
(Hasnan & Mohin, 2021). Jiang et al. (2021) afirmaban que la familiaridad no influia en el PU ni en el PEOU
en el aprendizaje de idiomas. Sin embargo, nosotros planteamos la hipétesis, basada en opiniones diferentes,
de las siguientes relaciones:

e Hio: EdTech influira significativamente en PU.

e Hui: EdTech influira significativamente en PEOU.

e Hiz: EdTech influird significativamente en ATT.
Asi, basdndonos en las relaciones hipotetizadas, propusimos el modelo conceptual representado en la Figura
1.
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Figura 1. Modelo Conceptual
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3. Materiales y métodos
3.1. Instrumentos

El cuestionario de esta investigacion combina items adaptados de Davis (1985) por Haleman y Yamat (2021),
centrados en PU, PEOU, ATT, y BI para reflejar la percepciéon de aprender inglés utilizando estrategias de
aprendizaje en linea después de la pandemia. La PU se midié con cuatro items, como por ejemplo «El
aprendizaje en linea aumenta mi competencia en el aprendizaje de la lengua inglesa»; PEOU con cinco items,
por ejemplo, «Me resulta facil hacer los deberes de inglés a través del aprendizaje en linea»; ATT con tres
items como «Creo que aprender la lengua inglesa a través del aprendizaje en linea es interesante» y, por
ultimo, BI con tres items, por ejemplo «Me siento cémodo utilizando el aprendizaje en linea para mejorar mi
inglés». Luego, CONF se adapt6 de Yim y Yu (2011), mientras que ANX y EdTech de Lazar et al. (2020). La
CONEF se evalud a partir de cinco items centrados en la confianza de los alumnos en la clase de inglés (por
ejemplo, «Me siento seguro cuando hablo en clases de inglés»). En cuanto a la ANX, la ansiedad ante el
aprendizaje en linea se midié sin motivos linguisticos con tres items, por ejemplo, «Trabajar con herramientas
de aprendizaje en linea no me pone nervioso». Por (ltimo, EdTech también tiene tres items y las preguntas
se centraban en las aplicaciones en linea utilizadas durante la pandemia, como los sistemas de gestion del
aprendizaje, las herramientas de videoconferencia y las herramientas digitales sincronas utilizadas
generalmente para aprender inglés, como «Después de la pandemia, estoy mas familiarizado con las
aplicaciones de videoconferencia como Google Meet, WebEXx, Microsoft Meet». Los 28 items se midieron
utilizando una escala Likert de cinco puntos que iba de 1=totalmente en desacuerdo a 5=totalmente de
acuerdo.

3.2. Encuestados y muestreo

Los participantes en este estudio eran universitarios de diferentes universidades politécnicas de distintos
semestres y disciplinas que seguian cursos de inglés comunicativo en Malasia. Los cursos de idiomas de ESL
son similares para todas las disciplinas y todos los politécnicos, ya que el propdsito central de la ensefianza
de idiomas es crear habilidades de comunicacién en inglés competentes (Mohamad, 2020) que complementen
los cursos técnicos (Radzi & Embi, 2018). Debido a la naturaleza homogénea de estos cursos, este estudio
emple6 un muestreo de conveniencia en el que los encuestados procedian de siete politécnicos de la region
norte, este y centro. Se invitd a un profesor de cada politécnico a colaborar voluntariamente en el proceso de
investigacion distribuyendo electrénicamente el enlace de la encuesta a través de aplicaciones de redes
sociales o sistemas de gestion del aprendizaje. La encuesta incluia una declaracién de consentimiento y el
permiso del Ministerio de Ensefianza Superior para realizar el estudio. Como la participacion era voluntaria,
los investigadores se centraron en unas pocas instituciones para garantizar una tasa de respuesta elevada
que cumpliera el tamafio minimo de la muestra de 146 encuestados determinado mediante GPower 3.1 (Faul
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et al., 2007), basandose en valores tipicos de a=0,05, tamafo del efecto f2 de 0,15, potencia=0,95, para seis
variables predictoras.

3.3. Disefio de lainvestigacion

Este estudio empled un disefio de encuesta transversal utilizando un cuestionario autoadministrado distribuido
electronicamente a través de Google Forms. Se enviaron dos recordatorios en intervalos de tres semanas
para fomentar un mayor indice de respuesta. Después, se evaluaron los datos recopilados para determinar la
normalidad univariante utilizando el paquete estadistico IBM Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) version 27 mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, segun la cual todos los factores estaban
distribuidos de forma no normal; por lo tanto, eran adecuados para el andlisis de minimos cuadrados parciales
—modelizacién de ecuaciones estructurales (PLS-SEM)-. El PLS-SEM se utiliza cuando el estudio se centra
en la prediccion y el desarrollo de teorias (Reinartz et al., 2009) y pondera el andlisis causal-predictivo. Luego,
los datos se exportaron a SmartPLS version. 3.2.8 (Ringle et al., 2015) para realizar analisis adicionales que
respondieran a la pregunta de investigacion.

4. Anédlisis y hallazgos
4.1. Demografia y analisis

Participaron en este estudio un total de 530 encuestados, de los cuales 229 (43,21%) eran estudiantes
varones y 301 eran mujeres (56,79%). La mayoria de los encuestados (n=283, 53,40%) procedian de un
entorno técnico, como la ingenieria, y el 46,60% (n=247) de entornos no técnicos, como el comercio y el
turismo. El nUmero de encuestados del primer afio (n=217, 40,94%) y del dltimo afio (n=212, 40,00%) era
comparable, mientras que sélo el 19,06% (n=101) eran encuestados del segundo afio. La edad media de los
encuestados oscilaba entre 18 y 25 afios.

Después, para determinar las correlaciones entre las variables, se midi6 la normalidad multivariante a partir
de la prueba de normalidad multivariante de Mardia, accesible en
https://webpower.psychstat.org/wiki/tools/index (Zhang & Yuan, 2018). Los resultados indicaron una
distribucion no normal de los datos, representada por los resultados de asimetria (=507,644, p<0,01) y
curtosis ($=2451,872, p<0,01), ideal para la medicién y el andlisis del modelo estructural.

4.2. Modelo de medicion
El analisis del modelo de medicion determina la fiabilidad y validez del modelo para observar la relaciéon entre
los datos y las variables. Los resultados (Tabla 1) revelaron que todos los valores de fiabilidad representados

por la fiabilidad del indicador, la fiabilidad compuesta y la consistencia interna estaban por debajo del valor
umbral sugerido por Hair et al. (2019), lo que significa que los datos tenian consistencia interna.

Tabla 1. Analisis de fiabilidad y validez

ANX ANX1 0,909 0,953 0,946 0,915 0,916 0,855
ANX2 0,929 0,964
ANX3 0,937 0,968

ATT ATT1 0,910 0,954 0,958 0,941 0,942 0,850
ATT2 0,942 0,971
ATT3 0,920 0,959
ATT4 0,917 0,958

Bl Bl1 0,917 0,958 0,950 0,929 0,930 0,825
BI2 0,911 0,954
BI3 0,901 0,949
Bl4 0,904 0,951

CONF CONF1 0,855 0,925 0,908 0,868 0,878 0,670
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CONF2 0,873 0,934
CONF3 0,905 0,951
CONF4 0,846 0,920
CONF5 0,565 0,752
PEOU PEOU1 0,844 0,919 0,940 0,920 0,921 0,758
PEOU2 0,879 0,938
PEOU3 0,889 0,943
PEOU4 0,871 0,933
PEOUS 0,870 0,933
EdTech POST1 0,877 0,936 0,936 0,897 0,903 0,829
POST2 0,925 0,962
POST3 0,929 0,964
PU PU1 0,849 0,921 0,939 0,914 0,915 0,795
PU2 0,915 0,957
PU3 0,920 0,959
PU4 0,880 0,938

Nota. Facilidad de uso percibida (PEOU); Utilidad percibida (PU); Actitud (ATT); Intencion conductual (Bl), Ansiedad por el aprendizaje en linea (ANX);
Familiaridad con las herramientas Ed-tech (EdTech); Confianza en el inglés (CONF).

Después, la validez convergente determinada a partir de la varianza media extraida (AVE) significa que cada
constructo puede dar cuenta de la variacion de sus elementos. Asimismo, todos los valores de Heterotrait-
Monotrait (HTMT) estaban por debajo del valor umbral de 1,00 (Henseler et al., 2015) (Tabla 2), lo que revela
gue los encuestados podian diferenciar facilmente entre los constructos. Por lo tanto, el modelo de medicion
era aceptable también.

ANX ATT Bl CONF EdTech PEOU PU

ANX -

ATT 0,806 -

BI 0,805 0,960 -

CONF 0,748 0,705 0,712 -

EdTech 0,551 0,625 0,563 0,576 -

PEOU 0,786 0,884 0,835 0,757 0,701 -

PU 0,755 0,863 0,848 0,767 0,646 0,9 -

4.3. Modelo estructural

Las relaciones entre las variables y las relaciones hipotetizadas se midieron mediante un modelo estructural.
En primer lugar, el ajuste del modelo se determin6é mediante el valor de la raiz cuadrada media residual
estandar (SRMR), indicando un valor de 0,057 que estaba por debajo del valor de corte de 0,08 (Henseler et
al., 2016). Después, el analisis del factor de inflacion de la varianza (VIF) (Tabla 3), que determina la
correlacion de los items entre si, indic6 que todos los valores estaban por debajo del valor umbral de 5,0
(Henseler et al., 2016). Al establecerse estos dos valores, se realiz6 el analisis de coeficientes de camino (B)
utilizado para determinar la correlacion y las fortalezas entre las variables (Wong, 2019), seguido de un
remuestreo bootstrapping de 5.000 que indic6 relaciones significativas cuando los valores t eran superiores a
1,96 (Hair et al., 2019). Por lo tanto, los resultados de todas las relaciones hipotetizadas basadas en f3, el
valor t, los intervalos de confianza y el tamafio del efecto (f2) se presentan en la Tabla 3, donde las relaciones
no significativas se resaltan en rojo, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Modelo estructural de coeficiente de trayectoria
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El andlisis mostr6 que no se rechazaban todas las hipétesis, excepto Hio ($=0,067, t=1,834, p=0,067,
2=0,009) y H12 (8=0,048, t=1,228, p=0,220, f2=0,005) (Tabla 3). Por lo tanto, la familiaridad con la tecnologia
educativa pospandémica para aprender inglés no influyd en la actitud ni en la utilidad percibida, pero si en la
facilidad de uso de dichas plataformas (Hi1: $=0,308, t=7,374, p=0,000, f2=0,194). Segun Cohen (2013), los
valores de f2 entre 0,020 - 0,150 son débiles, de 0,150 a 0,350 como medianos, y valores iguales o superiores
a 0,350 como gran tamafio del efecto. Hs (f=0.761, t=24.191, p=0.000, f>=1.148) tuvo el mayor tamafio del
efecto, seguida de Hs (=0.577, t=13.972, p=0.000, f>=0.409) donde ambas se consideraron de gran tamafio
del efecto. Asimismo, Hz (3=0.366, t=6.698, p=0.000, f2=0.152), H4 (3=0.491, t=7.366, p=0.000, f2=0.246) y
Ho (3=0.397, t=7.083, p=0.000, f2=0.242) tuvieron un tamafio del efecto medio.

Luego, el coeficiente de determinacién (R?) indicé que el modelo podia explicar el 81,9% de BI, el 72,6% de
ATT, el 72,2% de PU y el 65,9% de PEOU. Hair et al. (2019) describieron valores R? de 0,75, categorizados
como fuertes, 0,50 como moderados y 0,25 como débiles. Basandose en los resultados, se puede determinar
que el poder predictivo dentro de la muestra se considera fuerte para Bl (0,819) y ATT (0,726). Segln Benitez
et al. (2020), cabe esperar un valor elevado cuando el fenémeno ya se conoce bien.

' Tabla3.Resultados de B, valort, VIF, IC, Py VIF |

H Relacion B Stdev | Valort | Valorp | IC2.5% | IC95% | f? VIF Decisién
Hi PU > BI 0,173 | 0,034 5,033 0,000 0,104 0,244 | 0,059 | 2,791 A
H2 PU > ATT 0,366 | 0,055 6,698 0,000 0,259 0,474 | 0,152 | 3,236 A
Hs PEOU > PU 0,577 | 0,041 13,972 0,000 0,497 0,664 | 0,409 | 2,929 A
Ha PEOU > ATT 0,491 | 0,067 7,366 0,000 0,363 0,613 | 0,246 | 3,584 A
Hs ATT = B 0,761 | 0,031 | 24,191 0,000 0,693 0,823 | 1,148 | 2,791 A
Hs CONF > PU 0,173 | 0,041 4,214 0,000 0,089 0,258 | 0,051 | 2,121 A
H7 CONF - PEOU 0,259 | 0,055 4,699 0,000 0,158 0,367 | 0,102 | 1,925 A
Hs ANX 2> PU 0,126 | 0,049 2,590 0,010 0,027 0,215 | 0,024 2,37 A
Ho ANX > PEOU 0,397 | 0,056 7,083 0,000 0,292 0,503 | 0,242 | 1,909 A
Hio | EdTech> PU 0,067 | 0,036 1,834 0,067 | -0,008 0,137 | 0,009 | 1,715 NA
Hi1 | EdTech > PEOU 0,308 | 0,042 7,374 0,000 0,228 0,39 | 0,194 | 1,437 A
Hi2 EdTech > ATT 0,048 | 0,039 1,228 0,220 -0,03 0,124 | 0,005 | 1,714 NA

Nota. Facilidad de uso percibida (PEOU); Utilidad percibida (PU); Actitud (ATT); Intencién conductual (Bl), Ansiedad por el aprendizaje
en linea (ANX); Familiaridad con las herramientas Ed-tech (EdTech); Confianza en el inglés (CONF); Hipétesis (H); Apoyada (A); No
apoyada (NA).
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Sin embargo, para determinar los predecesores con un fuerte efecto global (es decir, aquellos con una
importancia razonablemente alta para el constructo objetivo) e importancia, se llevo a cabo el analisis de mapa
de importancia-rendimiento (IPMA) (Ringle & Sarstedt, 2016).

Tabla 4. Valores de los indices de Importancia y Rendimiento para Bl

Factor Importancia Rendimiento

ANX 0,308 67,870
ATT 0,773 68,323
CONF 0,253 64,653
EdTech 0,264 72,318
PEOU 0,691 67,966
PU 0,493 65,012

De acuerdo con los resultados reflejados en la Tabla 4 y la Figura 3, la importancia (efectos totales) para Bl
viene determinada principalmente por ATT (0,773) y PEOU (0,691) y en menor medida por CONF (0,253) y
EdTech (0,264). El IPMA ayuda a identificar areas de mejora en la prediccién de BlI, y el valor de rendimiento
de EdTech (72,318), ATT (68,323) y PEOU (67,966) y el area de mejora en futuros estudios.

Figura 3. Mapa de importancia-rendimiento en Bl
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5. Discusién

Los resultados indicaron que el modelo hipotetizado podia predecir el 81,9% de la intencién conductual y el
72,6% de la actitud, lo que refleja un fuerte poder predictivo dentro de la muestra. En relacién con RQ1 sobre
los constructos internos, la actitud fue el factor que mas predijo la intencién de utilizar el aprendizaje en linea,
con un fuerte impacto. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Mailizar et al. (2021). Asimismo, la
facilidad de uso fue fundamental para determinar la utilidad y la actitud, con un efecto elevado que se
corresponde con los resultados de Annamalai et al. (2021) pero la asociacién entre la actitud y la utilidad fue
diferente, ya que se observo un efecto significativo pero débil. Por lo tanto, esto refleja un alejamiento de la
relevancia de la utilidad percibida hacia una influencia mas significativa de la facilidad de uso. Aunque la
intencion de los estudiantes de idiomas de utilizar el aprendizaje en linea podria estar muy influenciada por
su capacidad de acceso a la informacion, la conexion a Internet y las instalaciones técnicas (Baxter, 2020),
Rubaai y Khatib (2020) afiadieron que la asociacion entre simplicidad y utilidad sélo podria confirmarse si
perciben un facil acceso y medios de interaccion con los recursos de aprendizaje, la colaboracion en linea y
la retroalimentacion auténtica del instructor. Por lo tanto, la sencillez en el acceso y el uso de las herramientas
en linea es vital para determinar la utilizacién y teorizamos que podria ser un comportamiento heredado
debido a la comodidad de utilizar recursos en linea para el vocabulario, las frases, las oraciones, la ortografia
y la gramatica para las clases virtuales durante la pandemia.

Para responder a la segunda pregunta de investigacion (RQ2) centrada en los constructos externos, los
resultados indicaron que todos los factores externos se asociaban de forma positiva con la facilidad de uso,
pero soélo reflejaban un efecto medio. Se observé que la confianza en el inglés y la ansiedad por el aprendizaje
en linea tenian una relacion débil con la utilidad, mientras que la familiaridad con la tecnologia educativa no
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influia en la utilidad, como observaron Jiang et al. (2021). Ademas, la familiaridad tampoco influyé en la actitud,
lo que contradice los resultados de Abdullah y Ward (2016). Curiosamente, incluso para los constructos
externos, PEOU sigue precediendo a PU. Segun Kumar et al. (2020), la utilidad influye mas que la facilidad
en la adopcién inicial de la plataforma y no para su uso continuado. Ademas, debido a la pandemia, la
experiencia de aprendizaje en linea puede haber transformado la actitud de los estudiantes de idiomas que
se centra en la facilidad ya que el aprendizaje en linea se ha convertido en una norma sustancial. Ademas, la
pandemia orquesté un movimiento fundamental en el uso de las tecnologias del aprendizaje al actuar como
catalizador de la transformacién digital en la ensefianza superior (Cazan & Maican, 2023), donde el
aprendizaje de idiomas en linea, que anteriormente se centraba en la distribucién de contenidos informativos
y la realizacion de actividades en linea que complementaban la ensefianza presencial (Azlan et al., 2020), ya
no es lo normal. Por el contrario, mientras que los estudiantes malayos estaban poco preparados para el
aprendizaje en linea debido a la falta de experiencias individuales de aprendizaje y a las dificultades técnicas
previas a la pandemia (Chung et al., 2020), el aprendizaje en linea obligatorio les ha beneficiado positivamente
(Bervell et al., 2022) durante la pandemia, en la que estan motivados para participar y aceptar las posibilidades
del aprendizaje de idiomas en linea (Mohtar & Yunus, 2022).

Un aspecto interesante que se desprende del andlisis es la mayor asociacion entre la confianza en el inglés
y la ansiedad por el aprendizaje en linea hacia la facilidad de uso en comparacion con la utilidad. La confianza
ala hora de hablar en inglés refleja el nivel de participacion en el aprendizaje (Ramsa & Mohd-Rawian, 2019),
lo que reduce la ansiedad por aprender (Abdous, 2019). Abdullah y Ward (2016) y Burk (2021) explicaron que
los niveles mas altos de confianza en el aprendizaje de idiomas podrian deberse a la exposicion a
herramientas de aprendizaje; aunque no exploramos esta relacion hipotetizada, racionalizamos esta
asociacién basandonos en la precedencia de la facilidad de uso tras la introduccion inicial de una herramienta
para alcanzar los objetivos de aprendizaje que relacionamos con la utilidad. Por lo tanto, como era de esperar,
el uso continuo de herramientas de aprendizaje en linea ha hecho que la familiaridad sea intrascendente para
la utilidad, como también destacé Binyamin (2019). Nuestros resultados también extraen conclusiones
similares a Abdullah y Ward (2016) y Wang y Zhang (2021), lo que sugiere asociaciones marginales de
ansiedad de aprendizaje en linea con factores y desafios relacionados con la facilidad de acceso y uso de
herramientas en linea en la adquisicion del idioma inglés, contradiciendo las conclusiones de Tapsuri y
Polyiem (2022) que hacen hincapié en la utilidad. No obstante, nuestros resultados también apoyan las
afirmaciones de Putri (2023) de que la confianza de los estudiantes de inglés como segundo idioma en el
aprendizaje de inglés en linea sigue siendo una experiencia pasiva, y basandonos en los resultados del IPMA,
es necesario mejorar la experiencia y la ansiedad en el aprendizaje en linea si el objetivo es mejorar la
intencién. Ademas, los resultados también resaltaron la importancia de la actitud y la facilidad de uso para la
intencién, lo que respalda la idea de Buragohain et al. (2023) de que el aprendizaje de idiomas en linea seguira
aclimatandose y avanzando colectivamente.

6. Conclusiones

Por lo tanto, llegamos a la conclusion de que el principal factor que influye en la actitud y la intencion de utilizar
el aprendizaje en linea para estudiantes de ESL es la facilidad de uso percibida. La facilidad de uso fue vital
no sélo para arbitrar la utilidad percibida, sino también la confianza en el inglés, la ansiedad por el aprendizaje
en linea y la familiaridad con la tecnologia educativa en relaciéon con las variables endégenas. Del mismo
modo, las variables externas tuvieron una asociacion mas fuerte con la facilidad de uso que con la utilidad,
donde la familiaridad o la experiencia durante la pandemia han tenido una influencia intrascendente en la
actitud y la utilidad del aprendizaje en linea. Los resultados son vitales para transformar el aprendizaje de
idiomas en linea de ESL, ya que la comprension de los factores motivacionales podria maximizar la intencién
futura (Siok et al., 2023) al ayudar a los educadores y a las partes interesadas a identificar intervenciones
instructivas ideales para apoyar el aprendizaje de idiomas en linea. Asimismo, los resultados subrayaron la
necesidad de explorar cdmo factores técnicos como la complejidad, la disponibilidad y la accesibilidad de las
herramientas linguisticas que reflejan la facilidad pueden influir en la actitud y la intencién de utilizar el
aprendizaje en linea tras la pandemia.

Sin embargo, hay que tener en cuenta algunas limitaciones. En primer lugar, los resultados no representaban
diferentes niveles de educacién o habilidades especificas de aprendizaje de idiomas, lo que justifica una
mayor investigacion. También destacamos la necesidad de explorar factores como las condiciones
facilitadoras, las expectativas de comportamiento, la usabilidad, el ajuste tarea-tecnologia, el habito y la
motivacién heddnica, ya que la experiencia pandémica ha alterado las experiencias de aprendizaje y cémo
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estas variables se asocian con la facilidad de uso y la intencién. Ademas, se recomiendan futuros estudios
sobre el aspecto emocional del aprendizaje, especialmente teniendo en cuenta la diversion y el disfrute en el
aprendizaje en linea, ya que teorizamos que pueden tener posibles asociaciones con la utilidad. Por dltimo,
aunque los resultados de este estudio subrayan la importancia de la facilidad de uso, creemos que futuros
estudios también podrian considerar un enfoque de métodos mixtos para racionalizar las asociaciones entre
estas variables y considerar variables de aprendizaje de idiomas no probadas como variables mediadoras o
moderadoras.
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