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RESUMEN

Objetivo: El presente estudio se centrd en analizar y describir las tendencias mas actuales sobre el manejo de
la gestién del conocimiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma ingles a partir de las
metodologias y estrategias educativas activas. Metodologia: Se empled el método tedrico de revision y
analisis exhaustivo bibliogréfico y documental de literatura cientifica especializada, recurriendo asi, a un
balance heuristico. Resultados y discusion: A partir de la importancia actual del idioma inglés se sugieren la
aplicacion de varias metodologias activas en aras de fomentar el incentivo y la colaboraciéon en los
estudiantes. También se plasman las 40 herramientas imprescindibles para el estudio de la lengua extranjera,
destacandose la aplicacion Whatsapp como medio de comunicacion e intercambio de informacion mas
gustado y utilizado por los educandos. Estas propuestas tributarian de manera positiva en el desarrollo d la
gestion del conocimiento. Conclusiones: Se propone la utilizacion de estrategias metodoldgicas que
incentiven una intervencion activa, mejoren la comunicacién y comprension del idioma en los estudiantes.
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Referente a la didactica en idiomas, las perspectivas que se debaten en el estudio propuesto, enriquecen y
actualizan su operatividad Aporte: Estos recursos contribuyen al desarrollo de un aprendizaje significativo y
permanente a través una adecuada gestion del conocimiento en la ensefianza superior.

PALABRAS CLAVE: inglés; gestion del conocimiento; ensefianza; aprendizaje; metodologias; TIC.

ABSTRACT

Objective: This study focused on analyzing and describing the most current trends on the management of
knowledge management in the process of teaching and learning the English language based on active
educational methodologies and strategies. Methodology: The theoretical method of exhaustive bibliographic
and documentary review and analysis of specialized scientific literature was used, thus resorting to a heuristic
balance. Results and discussion: Based on the current importance of the English language, the application of
various active methodologies is suggested in order to encourage encouragement and collaboration in students.
The 40 essential tools for the study of a foreign language are also reflected, highlighting the WhatsApp
application as the most liked and used means of communication and information exchange by students. These
proposals would contribute positively to the development of knowledge management. Conclusions: The use
of methodological strategies that encourage active intervention, improve communication and understanding of
the language in students is proposed. Regarding language didactics, the perspectives discussed in the proposed
study enrich and update its operation. Contribution: These resources contribute to the development of
meaningful and permanent learning through adequate knowledge management in higher education.

KEY WORDS: English; knowledge management; teaching; learning; methodologies; TIC

INTRODUCCION

El desafio de la gestion del conocimiento es asegurar que la institucion universitaria continuamente se
encuentre aprendiendo y evolucionando, y que tales procesos puedan ser incorporados dentro de la praxis
educativa, pudiendo ser accesible cuando sea conveniente y necesario. Esa es una de las razones por las cuales
la gestion del conocimiento estd empezando a captar la atencidon de muchas instituciones, en la busqueda de
una ventaja competitiva en la gerencia de los procesos (Minakata, 2009).

La situacion de la educacion en Latinoamérica plantea desafios en relacion con una inevitable transformacion
de la educacion superior, tal y como ha sido entendida hasta el momento. Por ello, es urgente plantear tareas
gue son inaplazables en relacién con el desarrollo, transformacion, creacién, mantenimiento y comunicacion
del conocimiento.

Pretendiéndose asi, lograr la eficiente aplicacion de este, a través de las metodologias mas activas que
fomentan un proceso participativo, colaborativo, y auténomo utilizando como medio de aprendizaje
herramientas tecnoldgicas (Vigil et al, 2020)

Es de vital importancia no solo enfocar la gestion del conocimiento a nivel institucional, sino también, prestar
atencién durante el proceso de ensefianza de cualquier asignatura; especial relevancia ha tomado la ensefianza
del inglés como lengua extranjera.

Las organizaciones empresariales alrededor del mundo estan implantando técnicas y tecnologias para mejorar
la gerencia del conocimiento. Se estima que ya es oportuno que las instituciones universitarias tomen
similares acciones en los planes de formacidn, particularmente los relacionados con la lengua extranjera.

De alli que el proposito de este articulo es caracterizar las metodologias que potencien la gestion del
conocimiento y el aprendizaje con el fin de lograr el mejoramiento del proceso de ensefianza del inglés como
lengua extranjera en una institucién universitaria.

Nociones sobre la gestion del conocimiento

El término gestion del conocimiento ha sido definido de distintas formas desde finales del siglo pasado. Por
ejemplo, Davenport (1994) lo conceptualiza como el proceso de capturar, desarrollar, compartir y usar
efectivamente el conocimiento organizacional.

Por otro lado, Nonaka (1994) establece dos tipos de conocimientos:



e El conocimiento explicito: Es la informacién que se presenta de forma tangible en manuales, libros,
documentos, etc. La cual puede ser utilizada de modo consciente, y compartida de modo operacional,
ya que se encuentra representada en un lenguaje de forma estructurada y esquematizada.

e El conocimiento tacito: No se encuentra de forma tangible, sino que esta implicitamente almacenado
en la capacidad mental de los individuos y es adquirido a través de la costumbre y la experiencia.

Segun Canals (2003) en la gestion del conocimiento hay dos procesos fundamentales: uno es la creacion de
conocimiento y el otro, la transmision de conocimiento. La transmisidén puede darse desde muchos puntos de
vista y de muchas maneras, incluso en el espacio y en el tiempo. Cuando intentamos poner de forma explicita
nuestro conocimiento en una base de datos, lo que hacemos, en el fondo, es ponerlo alli para que al cabo de un
tiempo alguien pueda recogerlo; en cierta medida, pues, lo estamos transmitiendo en el tiempo. Y cuando
utilizamos herramientas de comunicacion lo que hacemos es intentar transmitir el conocimiento en el espacio.

La gestion del conocimiento es valorada por tener un relevante rol en el funcionamiento de las organizaciones
educativas al organizar las decisiones, procesos, analisis y conductas de los miembros de dicha organizacion
(Borg, 2006). De hecho, todas las instituciones universitarias crean, almacenan, distribuyen y usan el
conocimiento de diversas maneras.

En tal sentido, expone Minakata (2009) que los sistemas de las organizaciones educativas se encuentran
cercados por dos dinamicas, las cuales les presionan hacia la ejecucion de acciones transformadoras. Por un
lado, las universidades son una de las fuentes principales de produccion del conocimiento a través de la
formacion académica tradicional.

No obstante, en los ultimos afios las herramientas tecnoldgicas cada vez se hacen presentes con mas fuerza
como fuentes de produccion y capacitacién, tal como lo explica Castells (2006). De alli que el lugar fisico de
produccion del conocimiento ha pasado a ser cualquier lugar desde donde se tenga acceso a un dispositivo de
las nuevas tecnologias (Alavi y Leidner, 2001).

Stankosky (2005) establece cuatro pilares descritos en la figura 1, en lo que para él es el emprendimiento en la
gestion de aprender, estos son: el liderazgo, la organizacion, la tecnologia y el aprendizaje, los cuales estan
interrelacionados dentro de un contexto econémico, politico y social determinado.

Figura 1: Pilares de la gestion del conocimiento. Modelo segln Stankosky (2005)
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Fuente: Extraido de Gutiérrez (2020)

Este modelo fue usado como una referencia de manera holistica para investigar las metodologias didacticas
maés adecuadas y modernas para el aprendizaje del idioma inglés.
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Necesidad del dominio de la lengua inglesa

Debido a la dominacion del Imperio Romano hasta el inicio de la época medieval la lengua que dominé en el
mundo fue el latin; durante el gobierno de Napoledn Bonaparte, el frances fue la mas difundida (Siguan,
2015). Actualmente es el inglés el idioma méas importante por el concepto de que Estados Unidos y los paises
de habla inglesa como Inglaterra, concentraron el poder econdmico, cientifico y tecnoldgico desde la
finalizacion de la Guerra Mundial.

La ensefianza de inglés como lengua extranjera segun Vigil et al (2020) atesora una corta, pero rica historia en
términos pedagdgicos. Se ha desplazado tedricamente, desde los enfoques estructurales y conductistas,
basados en la ensefianza de la gramatica, hacia diversas interpretaciones de enfoques interactivos,
comunicativos y humanistas.

Demostrando la constante necesidad del sistema educacional de recibir una actualizacién de métodos vy
didacticas, y, para el caso de la ensefianza de lenguas extranjeras, una reconfiguracion estructural en el modelo
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; en otras palabras, los docentes tenemos que adaptarnos a los nuevos
retos de la coyuntura mundial.

Por lo tanto, se desglosard una serie de elementos que nos permitiran implementar una gestion del
conocimiento considerando la relacién entre el aprendizaje de una lengua extranjera y las realidades
cotidianas del estudiante, con el fin de fomentar un enfoque innovador y amigable, principalmente entre las
TIC y la clase de lengua extranjera.

METODOLOGIA

Para la investigacion se aplicaron los siguientes métodos tedricos: analisis documental reflejado en el estudio
y comprension de la literatura especializada, digase articulos y libros; y la induccidn-deduccién para
sistematizar las particularidades del tema y caracterizar la gestion del conocimiento en la ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés desde las metodologias didacticas méas activas. Por lo que el estudio propuesto
se realiza a partir de una perspectiva metodologica cualitativa.

Se exploré principalmente en Google académico, al ser este considerado un importante difusor cientifico,
realizando asi, una revision profunda de las fuentes alusivas a las tematicas, a través de articulos cientificos,
reportes especializados y otros documentos especificos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La construccion y asentamiento del conocimiento como proceso activo

La expresion “educacion permanente” indica segin Sanz Bachiller et al. (2009) un proyecto global
encaminado a reestructurar el sistema educativo existente y a desarrollar las posibilidades de formacién fuera
del mismo. Concierne a todos los actores de la institucién educativa y se refiere a la totalidad de areas de
conocimiento; asimismo, pretende el desarrollo integral de la persona y reconoce las mdaltiples formas de
proporcionar la educacion.

El pensamiento de Vigotsky, citado por Mendoza Garcia (2015), establece de manera fehaciente que la
construccion del conocimiento es un proceso activo que tiene lugar en un medio social, en este caso, el
proceso interactivo favorece al aprendizaje individual y grupal, porque estimula la accion de las neuronas para
adquirir el conocimiento mediante la superposicion del existente y su retencion en el futuro, porque al ponerlo
en préctica de manera fisica y virtual, este aprendizaje se convierte en significativo, lo que bien puede ser
adaptado al &rea del idioma inglés, cuya naturaleza es eminentemente practica, porque al igual que la
computacion, se aprende haciendo, escuchando, leyendo e interactuando.

El idioma inglés en las universidades



Considerando las propuestas sobre innovacion educativa en lenguas extranjeras de Cardenas (2021), Baute e
Iglesias (2011), en relacion con la formacion del profesor universitario y Corona (2013) investigadora que
ofrece precisiones y sugerencias en torno a la implementacién de estrategias para el perfeccionamiento de la
ensefianza-aprendizaje del inglés en los centros de educacion superior, unido a la experiencia acumulada de
afios de desempefio educativo en la ensefianza de las lenguas extranjeras por parte de los investigadores, fue
posible determinar una serie de limitaciones que aln persisten en la educacién superior y que afectan el
proceso de gestion del conocimiento en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, de las que se destacan:
e Ausencia de centros de idiomas por areas de aprendizaje en todos los campus universitarios.

e Limitado nimero de docentes para enfrentar la docencia de pregrado y posgrado.

e Carencia de la infraestructura necesaria para desarrollar el proceso formativo (medios audiovisuales,
laboratorios de audicién y de computacion, aulas especializadas, que permitan desarrollar y fortalecer
las habilidades de audicion y expresion oral).

e Resistencia de los docentes al cambio de modalidad para la ensefianza de idiomas, lo que implica
proscribir la actual estructura de los planes de estudio por carreras, en sustitucién de los niveles de
lenguas.

e Uso irracional de los recursos disponibles, particularmente de los medios técnicos y computacionales,
laboratorios de computacion, software y plataformas interactivas.

e Limitados espacios para el intercambio directo con nativos de otras lenguas extranjeras.

e Limitado acceso a Internet, lo que reduce la actualizacion constante y permanente de nuevas
tendencias, métodos y materiales en lenguas extranjeras.

Para contrarrestar estas limitantes es necesario implementar una estrategia donde se refleje una asociacion
entre lo tecnoldgico y lo didactico, propiciando encuentros tanto virtuales como presenciales. Solo la
implementacion de una estrategia de gestion del conocimiento centrada en el factor humano lograria el estado
deseado por todas las instituciones.

Se requiere, para la ensefianza del inglés, adaptar los medios para que el estudiante y el docente puedan
disefiar proyectos comunicativos en la vida cotidiana, en los que el uso de la lengua sea el eje central del
avance de los objetivos, y en el que ademas se hagan acuerdos que permitan lograr estos compromisos. Por lo
que son necesarias dos cosas, en primer lugar, que las instituciones de educacién lo planteen en su malla
curricular, hagan pilotos de pruebas de esta relacion y vigilen que se cumpla; en segundo lugar, el rol del
docente resulta crucial, puesto que este se convierte en un puente mediante el cual el conocimiento llegar a su
destino: el estudiante (Vigil et al, 2020).

Las TIC: un pilar en la gestion del conocimiento del idioma inglés

Segun Yarari y Diaz, (2017) las cuatro macro destrezas o habilidades linguisticas que presenta el inglés y
deben ser utilizadas de forma integrada son: escuchar (Listening), hablar (Speaking), leer (Reading) y escribir
(Writing). La comprension lectora y auditiva son habilidades de recepcion; la expresion escrita y oral son
habilidades de produccion.

En Ecuador el disefio del curriculo estd basado en el Marco Comun de Referencias para las lenguas (MCER)
gue delimita y explica las diferentes habilidades linguisticas, las cuales se establecen en los niveles Al, A2,
B1 (Ministerio de Educacion, 2016).

Cabe resaltar que el Marco comun europeo de referencia para las lenguas sostiene el reto sobre el desarrollo
de la competencia linguistica, socio-linglistica y discursiva. Le otorga un especial énfasis al uso de estrategias
pedagdgicas que potencien el enfoque comunicativo a través de la oportuna planificacién, implementacion,
seguimiento o evaluacién con la finalidad de que el alumnado pueda expresarse adecuadamente (Férez, 2011).

Para el aprendizaje del uso real del inglés se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:
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» Utilizacion de materiales producidos de forma oral o escrita por personas reales en usos verdaderos en
situaciones reales.

» Comentar y modelar textos orales y escritos tomados de fuentes impresas y digitales.

» Realizar mapas seméanticos de textos orales y escritos y usarlos como apoyo a la expresion oral.

» Escuchar y realizar descripciones, narraciones, argumentaciones, conversaciones acerca de temas
transversales.

« Andlisis de cartas, e-mails, reportajes, conversaciones, discursos, peliculas, documentales, canciones,
poemas.

* Andlisis de frases comunes, frases célebres, jergas, frases idiomaticas, dichos, proverbios,
abreviaturas, acronimos, puntuacion, técnicas de redaccion, etc.

Parejo al método de ensefianza empleado va la aplicacion de los recursos didacticos. Asimismo, actualmente
con cualquiera de los enfoques didacticos utilizados en el aprendizaje de la lengua inglesa hay que considerar,
de forma especifica, la inclusion de los nuevos medios tecnoldgicos.

Gréfico 1: Herramientas tecnolégicas para el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés
40 herramientas TIC imprescindibles para el aula de Inglés

Fuente: https://www.aulaplaneta.com/wp-content/uploads/2015/09/infografia55.jpg
Autor: Aulaplaneta

La implementacion de los dispositivos moviles en la educacion recibe el nombre de m-learning o aprendizaje
movil, definido por Brazuelo y Gallego (2011), como “la modalidad educativa que facilita la construccion del
conocimiento, la resolucién de problemas de aprendizaje y el desarrollo de destrezas o habilidades diversas de
forma autonoma y ubicua gracias a la mediacion de dispositivos moviles portatiles”.

WhatsApp es un ejemplo de la evolucién de la tecnologia frecuentemente utilizada en el aprendizaje; su
implementacion ha sido la mas difundida entre colegas. EI uso particular de dicha aplicacién en la telefonia
movil, ha vuelto la comunicacion mas sencilla, rapida y barata. A diferencia de otras formas de comunicacién
gue en ocasiones no funcionan o que los estudiantes simplemente no utilizan después de clases, permite la
transferencia instantanea de materiales de estudio con mayor aceptacion por parte de los educandos.

Debido a dicha motivacion, Han y Keskin (2016), afirman, que la experiencia del uso de WhatsApp influye
significativamente en la adquisicion de un idioma reduciendo la ansiedad al hablar inglés como lengua
extranjera, tanto dentro del aula como fuera, permitiéndoles escuchar sus propias grabaciones de voz y ser
evaluadas por un publico, lo que los vuelve positivamente conscientes de si mismos en la autoevaluacion al
cuestionar sus errores, de esta manera se puede fomentar el desarrollo del lenguaje.



Resumiendo de la siguiente manera los beneficios de la utilizacion de estas herramientas digitales plasmados
por El Said Abdul (2015):

Refuerza el aprendizaje de nuevo vocabulario. Estos pueden ser usados para enviar nuevos ejemplos
de vocabulario en intervalos, con el fin de incrementar la reaccion de los estudiantes. A través del
envio repetitivo de nuevas palabras, se incrementa la posibilidad de que el estudiante pueda
recordarlas.

Escritura en bucle. Es una realidad que muchos estudiantes no les gusta escribir y lo asocian con
tareas aburridas y retroalimentacion negativa. Pero si se considera la escritura como cualquier tipo de
comunicacion escrita, es evidente que los estudiantes escriben y mucho. El reto radica en promover
ese tipo de escritura que ayude al estudiante a aprender inglés. Si los estudiantes no son capaces de
escribir ensayos, entonces pueden practicar con textos mas cortos para desarrollar sus habilidades de
produccion escrita.

La distribucion de materiales multimedia. El uso de los Smartphone permite la descarga de materiales
multimedia por los estudiantes, los cuales pueden ir compartiendo estos con los demas.

Una mirada a los métodos de aprendizaje de la lengua inglesa

Entre los métodos mas conocidos para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua
extranjera son de considerar los siguientes (Martin Sanchez, 2009 citado por Ricoy y Alvarez, 2016 y Bravo y
Vigueras, 2021):

1)

2)

3)

4)

5)

Método gramatica-traduccion o tradicional: Las explicaciones del profesorado se sustentan en la
lengua materna o en la oficial prestando especial atencion a las reglas gramaticales.

Método directo: Se apoya en la conexidn directa de la palabra extranjera con la realidad a la que
representa favoreciendo la expresion oral y la memorizacién de vocabulario.

Método audio-oral: Prioriza el uso de la lengua hablada (expresion oral y audicién) a partir de la
reproduccion o repeticion.

Método audiovisual: Se sustenta en el empleo de recursos visuales y auditivos para desarrollar la
capacidad de escucha y de comprension del lenguaje hablado a través de la interaccion.

Enfoque comunicativo: Potencia el aprendizaje del idioma a partir de la comunicacién en la lengua
extranjera, aunque contaminandola inicialmente con la lengua vehicular.

6) Aprendizaje basado en proyectos: Por medio de este tipo de aprendizaje se desarrollan competencias

que favorecen el crecimiento personal, a través de proyectos complejos de la vida real, donde se
aplican habilidades o conocimiento con un producto que satisfaga alguna necesidad, para fomentar el
compromiso social, el desarrollo de la motivacion y el trabajo en grupo.

7) Aprendizaje Experiencial: Utiliza la simulacion, que se fundamenta en reconocer como se origina el

aprendizaje en una combinacion de experiencia, observacion, reflexion, asimilacién y accion, cuando
se enfrentan a situaciones reales de la vida o ante problemas concretos; por lo que debe ser adaptada a
los diversos estilos de aprendizaje y asi comprender las fortalezas y debilidades en cada situacién y
poder seleccionar los materiales que mejor se adapten a la diversidad del aula (Espinar y Vigueras,
2020). El aprendizaje experiencial es indispensable para el desarrollo de la competencia comunicativa
en el proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés, donde el estudiante aprende haciendo, para
generar otras formas de pensar, de actuar y desarrollar habilidades; sobre todo ante esta nueva
realidad que se vive desde el 2020 donde se han creado nuevos espacios que gracias a la
experimentacion y exploracion auténoma conducen a aprendizajes significativos, donde no solo se
deben hacer las actividades para adquirir una experiencia, se debe reflexionar critica sobre las
mismas, para corregir errores tempranos.

8) Aprendizaje basado en juegos o gamificacion (ABG): Invade con fuerza en el siglo XXI, con el disefio

de tareas y actividades con enfoque ladico, que van mas alla de ser una adaptacién al curriculo; puesto
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que, mejoran la adquisicion de competencias y por tanto la calidad en el aprendizaje del alumnado. El
uso de herramientas de software gratuito como: Kahoot, Quizziz, EducaPlay y Edpuzzle, incorporan
el aprendizaje basado en juegos en el aula de manera rapida; por lo que permiten al docente, dar
seguimiento a los estudiantes de manera individual o grupal y contrastar sus avances, ademas de ser
motivadoras e interactivas (Posada, 2017).

9) Flipped Classroom: Esta metodologia se centra en el alumno y desarrolla algunas competencias al
combinar la instruccién directa de forma interactiva y entretenida; a través del video que se observa
previo a la clase y la realizacion de las tareas durante la misma. Los videos educativos mejoran la
funciéon comunicativa, investigativa, lGdica, motivadora y evaluativa al utilizar imagenes, audios y
relatos, esta metodologia puede combinarse con el ABP (Medina, 2014).

Dichas estrategias metodolégicas tienen diferentes formas de aplicacion, pero con algunos elementos comunes
como: trabajar en base al contexto; fomentar el trabajo colaborativo y cooperativo; producir interaccion entre
los estudiantes participes de la misma; generar un aprendizaje por descubrimiento; que basado en la vida real
hace que el alumno construya su conocimiento y asuma un rol activo (Bravo y Vigueras, 2021). Por lo que
reciben la clasificacion de metodologias activas.

Al momento de aplicar las estrategias de ensefianza se hace necesario tomar en cuenta algunos aspectos o
factores, los cuales Bravo y Vigueras, (2021) los define como aspectos esenciales, estos son:
e Consideracion de las caracteristicas generales de los aprendices, tales como nivel de desarrollo
cognitivo, factores emocionales, conocimientos previos.

e Tipo de dominio del conocimiento general y del contenido curricular en particular.

e La intencionalidad o meta que se desea lograr y las actividades cognitivas y pedagdgicas que debe
realizar el alumno para conseguirla.

¢ Vigilancia constante del proceso de ensefianza, asi como el progreso y aprendizaje de los alumnos.

e Determinacion del contexto intersubjetivo (ejemplo, el conocimiento ya compartido) creado con los
alumnos hasta ese momento.

Cada uno de estos factores constituye un importante argumento para identificar cémo y cuando utilizar
determinada estrategia de forma tal que potencie el desarrollo de una gestioén del conocimiento en el proceso
de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés.

CONCLUSIONES

Como se pudo verificar en la investigacion, se evidencia la importancia del estudio de la lengua inglesa, en
especial para los paises latinoamericanos, mostrando la necesidad de potenciar su modelo de ensefianza y
aprendizaje a partir de una adecuada gestion del conocimiento.

A través de la revision de documentos ministeriales se constatd la disposicién de lograr una ensefianza de
calidad acorde a los estandares del Marco ComUn Europeo, pero los resultados demuestran la necesidad de
continuar analizando y desarrollando herramientas que contribuyan a la mejora metodolégica y curricular.

De la investigacién se infiere que la gestion del conocimiento para la ensefianza del idioma inglés como
lengua extranjera se compone de varios constructos: las plataformas tecnolégicas, el desarrollo metodologico
del proceso de ensefianza y la actitud de los participantes. Desde un punto de vista sistémico, existen aspectos
tedricos que deben ser examinados si se desea desarrollar una gestion del conocimiento més eficiente, tales
como la existencia de una cultura organizativa que promueva el liderazgo y una red de comunicacion
significativa que sea propositiva. Es a través de aquel desde donde se puede estimular la formacion de
comunidades de aprendizaje desde un enfoque comunicativo para el logro de competencias.



La aplicacion de metodologias activas haciendo uso de las TIC, son un medio util de motivacion y autonomia,
tanto para estudiantes como para docentes; quienes deben utilizarlas como herramientas de andamiaje
aplicadas en contextos comunicativos reales, que dan un giro de la ensefianza tradicional a una ensefianza mas
activa y generan en los estudiantes interés y confianza hacia el aprendizaje de una segunda lengua. Lo que
representd un cambio de actitud de los mismos con respecto a la percepcion que tenian del aprendizaje del
inglés, para su desarrollo profesional y a la vez permiti6 que analizaran su actividad metacognitiva a través del
autoaprendizaje.

Actualmente, los académicos y docentes debaten, sobre si los aparatos electrénicos son adecuados para apoyar
el aprendizaje de idiomas o mas bien son distractores o recursos mal empleados para su funcionalidad
académica. El debate permanecerd mientras no exista evidencia contundente o un buen uso por parte de los
docentes en las aplicaciones tecnolégicas enfocadas a desarrollar habilidades comunicativas y linguisticas. Sin
embargo, el contexto de los resultados e investigaciones juegan un papel fundamental debido al buen o mal
uso de los recursos tecnolégicos disponibles y a la alfabetizacion digital de docentes y alumnos. Con el paso
del tiempo son mas los avances en la tecnologia y en particular la movil, debemos ser parte de ella.
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