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Resumen

En la era de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), la busqueda
y localizacién de la informacidn, supone una competencia basica profesional. Para el
resto de las disciplinas en general, y en el Trabajo Social en particular, es necesario
que se adquieran habilidades y destrezas para la consulta y recuperacion de infor-
macion pertinente y relevante. En la investigacion académica se realiza la revision
de literatura a nivel avanzado. En cambio, en el sector de la intervencién social, esta
practica es menos comun y estd menos implementada. El presente articulo pretende
dar a conocer nociones basicas sobre la revision de la literatura cientifica como pri-
mer paso del proceso de investigacion, y, por otro lado, presentar un novedoso pero
sencillo sistema de diagramacion, util para descomponer la pregunta de bisqueda
como paso previo a la busqueda bibliogréfica.
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Abstract

In the era of Information and Communication Technologies (ICT), searching and locat-
ing information is a basic professional competence. For the rest of the disciplines in gen-
eral, and in Social Work in particular, it is necessary to acquire skills and abilities for the
consultation and retrieval of relevant and pertinent information. In academic research,
literature review is carried out at an advanced level. In contrast, in the social intervention
sector, this practice is less common and less implemented. This article aims to provide
basic notions on the review of scientific literature as a first step in the research process,
and, on the other hand, to present a novel but simple diagramming system, useful for
breaking down the search question as a preliminary step to the literature search.
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1. INTRODUCCION.

La Sociedad de la Informacidn presenta, entre otras caracteristicas, una intensa interco-
nexion basada en las innovaciones tecnoldgicas que facilitan que ingentes cantidades de
informacion se distribuyan instantaneamente por cualquier parte del mundo. Este contex-
to surgié mediante las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), que conectan
la produccidn y distribucidn de la informacidn, asi como el vinculo entre personas sin limite
territorial, impulsando la globalizacidn.

La Sociedad de la Informacién supone una nueva forma de relacién con la informacion
en cuanto al acceso y como se desarrollan las interacciones humanas, lo que supone una
verdadera revolucién digital. Lépez y Marcuello (2018) indican que “la digitalizacién se pue-
de definir como el conjunto de relaciones, estructuras y elementos que intervienen en la
asuncion de las TIC en cualquier aspecto de la vida” (p.2). Para el Trabajo Social, este con-
texto de informacidn y digitalizacién ha supuesto retos, oportunidades y dilemas éticos.
Una de las parcelas en las que la digitalizacién irrumpe con fuerza, es en la funcién investi-
gadora.

Si bien es cierto que en otras profesiones, la cultura y trayectoria investigadora tienen
amplio recorrido, como por ejemplo en Ciencias de la Salud, en el caso del Trabajo Social, la
distribucion ha estado polarizada, reservando principalmente la investigacion para la aca-
demia, por lo que los profesionales de la intervencién, como norma general, no suelen
estar familiarizados con las competencias basicas para la investigacion.

En el Informe sobre Investigacién e Innovacién en Servicios Sociales, Relinque et al.,
(2021) ponen de manifiesto que en el contexto actual, el Trabajo Social, requiere aunar
esfuerzos entre dos campos imprescindibles, la academia y la intervencién (publica y pri-
vada). En el citado informe, también queda reflejado, un creciente aumento de produccién
cientifica, pero que, comparado con otras disciplinas, se encuentra significativamente muy
por debajo en cuanto a produccion e impacto. En cuanto a la investigacion en Servicios So-
ciales, se identifica un serial de veintinueve dificultades. Destaca en primer lugar la distan-
cia entre la investigacion académicay la intervencidon social. Y en séptimo lugar, el descono-
cimiento sobre dénde buscar investigaciones realizadas. Dificultad que sefiala la necesidad
de conocer las fuentes de informacidn y el proceso de budsqueda.

Fruto del impulso de los actores implicados, el 21 marzo de 2022, se publica en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA), la Orden de 15 de marzo de 2022, que aprueba el |
Plan de Investigacion e Innovacion en Servicios Sociales de Andalucia. Primero en Andalu-
ciay en Espafia, al que con mucha probabilidad, sucederan otras comunidades autéonomas.
Sin duda, este momento se puede catalogar como histdrico. Apuesta por un compromiso
firme para obtener resultados y que esta apuesta, no se quede en una declaracién de inten-
ciones con presupuesto monetario.

En el congreso Tecnosocial 2022, celebrado los dias 28 a 30 marzo de 2022 en la ciudad
de Mdlaga, durante la conferencia Claves para una agenda de investigacion e innovacién en
Servicios Sociales Comunitarios (Jaraices, 2022) una de las cuestiones que se plantean los
profesionales de la intervencidn, es quién y desde ddnde se puede investigar. Muchas de
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estas personas profesionales, no tienen planeado realizar una carrera investigadora, pero
si han tomado consciencia de que para colaborar activamente, fomentar y mantener la si-
nergia con la academia, o la investigacion en el propio ambito laboral, es necesario adquirir
determinadas competencias.

En la investigacion, una de las primeras actuaciones que hay que realizar es la busqueda
y recuperacion de la informacidn. Una cuestion importante es la seleccion de la fuente.
Dada la ingente cantidad de informacidn que genera la red, es preciso limitar el exceso de
informacion irrelevante que se obtiene en el proceso de busqueda y recuperacion de infor-
macion. Y por otro lado, que la informacion seleccionada sea rigurosa, precisa y relevante.

Este escenario, plantea que la investigacion tiene que estar presente tanto en la aca-
demia como en la intervencidn. Evidencia la necesidad de la busqueda de soluciones para
poder superar las dificultades detectadas, motivo que justifica la elaboracidn del presente
articulo. Se presenta una aproximacion que puede ser de ayuda para la iniciacion a la in-
vestigacion, como por ejemplo un breve repaso al concepto de revision de la literaturay la
busqueda y recuperacién de la informacién.

El cuerpo de articulo se estructura en tres partes. En la primera parte se expone el mar-
co de referencia que vincula el Trabajo Social con la investigacion como una funcién com-
plementaria y no excluyente. En segundo lugar, se realiza una resefia sobre la tipologia y
utilidad de la revisidn de la literatura. Finalmente, se presentan unas nociones basicas para
la busqueda bibliografica. Se hace especial referencia a la descomposicion de la pregunta
de busqueda y se propone el uso de un sistema de diagramacion desde el ambito de las
Ciencias de la Salud adaptado a las Ciencias Sociales. Esta propuesta esta orientada para
personas profesionales con competencias basicas.

2. EL TRABAJO SOCIAL Y LA FUNCION INVESTIGADORA.

La funcidn investigadora no es ajena al Trabajo Social. La Asociacion Internacional de
Escuelas de Trabajo Social y la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales (IASSW-
IFSW, 2014) aprueban y definen globalmente el concepto de Trabajo Social. En este contex-
to, conrelacidn a la ciencia, se entiende en su expresién mas basica como conocimiento. Su
fundamento tedrico y de la investigacion, se nutre a su vez de otras teorias de las Ciencias
Humanas, el Desarrollo Comunitario, la Pedagogia Social, la Antropologia, la Economia, la
Educacidn, la Enfermeria, la Psiquiatria, la Psicologia, la Salud Publica o la Sociologia.

A nivel estatal, en el Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social (2012) queda recogida la
funcién investigadora como propia del Trabajo Social.

En el dmbito autondmico andaluz, el término investigacion se cita hasta en 37 oca-
siones en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia (2016). Ademas, dedica el Capitulo IX
integramente a la Investigacion e Innovacion.

En el contexto académico, para la diplomatura, no era requisito, presentar y defender el
Trabajo Fin de Grado (en adelante TFG). Actualmente, tal y como figura en el Libro Blanco
del Titulo de Grado en Trabajo Social (2005) publicado por la Agencia Nacional de Evalua-
cion de la Calidad y Acreditacidn (en adelante ANECA) mediante la elaboracién del TGF se
acreditan competencias como la capacidad para acceder, recopilar y procesar informacion
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proveniente de diferentes fuentes, para relacionarla y estructurarla, de forma que genere
conocimiento.

La implantacidon de los titulos de grado del Espacio Europeo de Educacidn Superior ha
supuesto, entre otros objetivos, la integracién de la formacién e investigacion (Vazquez,
2005). El panorama actual en cuanto a investigacién e innovacién requiere de una la alianza
tripartita entre la academia, el sector publico y el sector privado

La realidad que se observa en el contexto laboral es un panorama mixto y transitorio en-
tre personas profesionales tituladas con diplomatura y otras con grado. Esto apunta a que
progresivamente estaran garantizadas esas competencias basicas, pero de momento, es
una asignatura pendiente para un nutrido grupo profesional. Para ello, es necesario poner
en marcha quizd planes formativos especificos para satisfacer esta necesidad.

Vistos los antecedentes del marco de referencia, es necesario plantearse: ;Por dénde
empezar una investigacion? La respuesta a esta pregunta sugiere a su vez otra interrogan-
te: ;Qué se sabe 0 qué se ha escrito sobre un tema? Este es el punto en el que toma prota-
gonismo la necesidad de realizar una revisién bibliografica.

3. LA REVISION BIBLIOGRAFICA. CONCEPTO, TIPOLOGIA Y UTILIDAD.

Con independencia de que la necesidad de conocimiento surja del ambito académico o
de la praxis, y de la complejidad de esta, para Bobenrieth (2001) el proceso de investiga-
cién se inicia con el problema o pregunta de investigacion. En segundo lugar, se disefia y
ejecuta la busqueda bibliografica para realizar la aproximacion al conocimiento sobre un
tema, conformando por si misma, la primera etapa del proceso de investigacion o etapa
conceptual. En el Grafico 1 se puede observar el Modelo General del Proceso de Investiga-
cién propuesto por el autor.

La revisién bibliogréfica ha sido definida por diversos autores. Gélvez (2001) la defi-
ne como una operacién para buscar y recuperar un conjunto de documentos o referencias
bibliograficas publicadas por autores, sobre una tematica o un trabajo especifico.

Otra definicién es la que realizan Machi y McEvoy (2009), que la catalogan como una
sintesis que auna las diferentes investigaciones y articulos para situar cudl es el estado
actual de la cuestidn a investigar. En la revision se realiza una valoracidn critica de otras
investigaciones sobre un tema determinado, proceso que nos ayuda a poner el tema en
su contexto En una revisidn integral de la literatura, lo deseable es que el trabajo realizado
ofrezca ala persona lectora un resumen sucinto, imparcial y I6gico del conocimiento actual
sobre un tema en particular.

Con relacién a los objetivos, Del Pino (2016) sefiala varios, entre los que cita la identifi-
cacion sobre qué se sabe, qué se desconoce o el debate sobre un tema de interés. Otro
objetivo es el acercamiento a las aproximaciones tedricas y metodoldgicas. Proporciona
informacion amplia, se economiza tiempo en la lectura de documentos primarios. También
se utiliza para motivar la lectura critica de las conclusiones de otras personas autoras.

Por su parte, Guirao (2008) agrupa los objetivos fijados en la revisién de la bibliografia
en funcién de tres finalidades: el proceso de investigacion, la aplicacion de la evidencia
cientifica a la practica y la actualizacidon académica. El autor plantea que la revisidn tendra
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un nivel de exigencia en base a la complejidad de la respuesta a la pregunta o problema
segun el nivel académico.

Para los Graduados, revision sera de tipo descriptiva, con enfoque a una tematica, con
el objetivo de identificar las fuentes principales. Se realiza el andlisis del tema para la justi-
ficacién de un trabajo.

En segundo nivel, Master o Postgrado, la revision sera de caracter analitica y sumativa,
con aproximaciéon metodoldgica y de técnicas de investigacion en el tema.

Por dltimo, para el Doctorado, la revisidn serd analitica y de sintesis, recopilando toda la
bibliografia sobre el problema, ademas, en otros idiomas. Requiere enlazar e interrelacio-
nar teorias complejas. Comporta profundidad y extensidon en la discusidn sobre las queren-
cias filoséficas y el modo como se relacionan con el problema.

En la metodologia de investigacién figuran diferentes propuestas de clasificacion de las
revisiones, (Cronin et al. 2008; Whittemore et al. 2015; Grant y Booth, 2009). Estos ultimos
sefialan y analizan hasta catorce tipos diferentes de revisién. Guirao (2015) en funcién de
la complejidad y objeto, las clasifica en ocho: narrativa, integradora, panordmica, andlisis
conceptual, sistematica, sistematizada, revision de revisiones o paraguas y, por ultimo, re-
alista.

Para Guirao (2015) el matiz mas significativo de la revisién sistemdtica es que el método
es explicito y preciso. Para su elaboracidn se sigue un protocolo definido, estandarizado y
reproducible, que garantiza la calidad, la consistencia y la transparencia. También incluye
un proceso de toma de decisiones, en el que se determinan los criterios de Inclusién y Ex-
clusion de los articulos elegibles.

Con relacidn a las revisiones sistematizadas, Codina (2020) sefiala diferentes de tipos de
revisiones y su relacion con la aproximacion sistematica o sistematizada:

La revisidn sistematica se orienta a trabajos de revisidn de intervenciones médicas, pro-
gramas o politicas sociales que afectan a una poblacién bien determinada. La sistematiza-
da hacia estados de la cuestién para memorias de investigacién (solicitud de financiacién),
trabajos de revisidon en el ambito de las Ciencias Humanas y Sociales, como trabajos auto-
contenidos, y estados de la cuestién como parte de articulos cientificos, (p. 85)

Para el Trabajo Social las revisiones sistematicas de Cochrane, con enfoque sanitario y de
Campbell Collaboration, con enfoque en materia social, suponen un recurso muy interesan-
te y que a menudo se desconoce el apoyo que puede suponer en la practica. (Crisp, 2015).

La busqueda bibliografica puede estar orientada a recuperar diferentes tipos de docu-
mentos y puede realizarse de diferentes formas, desde manual, hasta realizar la busqueda
en bases de datos on line. Las revistas cientificas se sitlan como una de las opciones que
mas confianza ofrecen, sobre todo, las revisadas por pares. De todos los tipos de blsque-
da, la realizada en bases de datos en Internet es la féormula mas eficaz y eficiente. Hay que
tener en cuenta toda esa inmensa informacién que almacenan bases de datos, motores de
blsqueda, y como gestionarla de la mejor manera posible, para tener el suficiente alcance
a documentos relevantes, y limitar al maximo documentos irrelevantes dentro de los resul-
tados. La capacidad de localizar informacién relevante de forma eficiente supone todo un
reto.
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4. EL PROCESO DE BUSQUEDA. NOCIONES BASICAS.

Segun (2017) el proceso de busqueda esta formado por la elaboracién de la pregunta de
busqueda, la formulacién de la ecuacidn de busqueda, la ejecucién propiamente dichay la
gestion de los resultados. En este apartado, se menciona la primera parte, por su especial
relevancia.

4.1. La Pregunta De Busqueda.

Una de las férmulas mds extendidas para la elaboracidn de la pregunta de investigacion,
sobre todo en el ambito clinico, es el sistema Paciente, Intervencion, Control y Resultado
(en adelante PICO). Uno de los inconvenientes que apunta Del Pino (2017) es que esta dise-
fAado para ensayos clinicos y tiene mas componentes de los necesarios para una bisqueda
agil y eficaz. Otro de los inconvenientes que observa el autor, siguiendo las recomendacio-
nes de la Cochrane, es que los términos puedan no estar bien descritos en el titulo o resu-
men de un articulo, incluso puede darse el caso de defecto en la indexacidn.

Esto le lleva a proponer un sistema facil de recordar, intuitivo, que se adapta a cualquier
tipo de estudio y que puede ser una alternativa al formato PICO. Propone el formato Salud,
Poblacién y Cuestién (SPC). Este marco de referencia resulta especialmente interesante,
sobre todo para la iniciacion en investigacion.

La propuesta que se presenta es una adaptacion del formato SPC desde el Trabajo So-
cial, que puede ser de uso para otras disciplinas.

Como puede observarse en la Tabla 1, la pregunta de busqueda se descompone en los
siguientes términos: Circunstancia, Colectivo y Cuestion de estudio (en adelante CCC).

Con relacion a la Circunstancia, que puede ser favorable o desfavorable, se pueden in-
dicar como ejemplo: soledad no deseada, exclusién social, sobrecarga de la persona cui-
dadora, ansiedad, lactancia materna, actividades bdsicas de la vida diaria, exclusién social,
deterioro cognitivo...etc. Ademads, el uso de este sistema permite a la persona usuaria
identificar la variable dependiente, minimizando asi el margen de error.

En el siguiente paso, se ubica el Colectivo. Se pueden identificar en los tres niveles de
intervencion propios del Trabajo Social. Como ejemplo, se pueden citar: jovenes y adoles-
centes, familias monomarentales, residentes en Zonas Desfavorecidas, personas reclusas,
etc....

Y en tercer lugar, el Caso concreto de estudio. Por un lado orienta sobre la seleccién de
la metodologia: cualitativa, cuantitativa o mixta. Y por otro lado, ubica sobre la variable in-
dependiente. La tipologia de estudio de este apartado se puede ser: frecuencia, validacion,
significados, etiologia-prondstico, eficacia de intervencion.

Son varias las cuestiones que se han tenido en cuenta para justificar la seleccién de este
formato, y no otros. Las Ciencias de la Salud presentan una sdlida trayectoria y cultura pro-
fesional en la investigacién y por otro lado, hay que tener en cuenta el vinculo con salud
del Trabajo Social Sanitario. Este punto de pretende ser coherente con el planteamiento
de la necesidad de enriquecimiento de los métodos, tanto por desarrollos especificos del
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Trabajo Social, como por propuestas surgidas en otras disciplinas de las Ciencias Sociales y
Humanas. (Cifuentes, 2013).

5. CONCLUSIONES Y APORTACIONES INNOVADORAS

No contar con competencias basicas para la investigacion, limita la produccidn cienti-
fica, debilitando la disciplina. Por lo que una de las cuestiones a abordar en los planes de
formacion, serd dotar de competencias basicas para la investigacién a profesionales de la
intervencidn. Es necesario promover canales fluidos para que se transfiera el conocimiento
desde la practica a la teoria y viceversa.

Que una de las principales dificultades para la investigacion en Servicios Sociales sea el
desconocimiento sobre dénde buscar investigaciones realizadas, sugiere que muchos de
los profesionales en activo, no tienen competencias bdsicas para el acceso a lainformacion,
que ademas debe ser rigurosa, relevante, pertinente. Y que, por otro lado, no forma parte
de la cultura profesional revisar las principales bases de datos para estar al dia en cuento a
publicaciones o temas concretos. Motivo que invita a tomar nota y pasar a la accién.

El camino y direccidn ya estan iniciados, pero que hay que seguir dando pasos desde los
diferentes ambitos para que la produccidn cientifica siga aumentando en nimero e impac-
to desde los diferentes espacios en los que se desarrolla la profesion.

La experiencia con el uso del formato CCC, personalmente, ha sido de gran utilidad en la
descomposicion de la pregunta de busqueda para la iniciacion en investigacion, por lo que
el compromiso ético con la profesidn invita a compartir esta propuesta.

Se pretende realizar una aportacion a la disciplina, que sin duda, puede ser de mucha
utilidad, tanto en el ambito académico para la iniciacidn a los trabajos cientificos, como
para el ambito profesional, para adquirir competencias basicas y seguir sumando resulta-
dos ala disciplina. Y en definitiva, apostar por un Trabajo Social de calidad y cualificado para
intervenir y transformar desde la ciencia y consciencia la situacidn de las personas, grupos
y comunidades, que son los verdaderos protagonistas de nuestro quehacer profesional.
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UNA PROPUESTA METODOLOGICA (CON) CIENCIA DESDE EL TRABAJO SOCIAL.

7. ANEXOS

Grafico 1.

Modelo general del proceso de investigacion.
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Tabla 1

Propuesta del sistema CCC para la descomposicidn de la pregunta de busqueda a partir de un

ejemplo

les?

Pregunta de busqueda ;Qué consideran calidad de vida las personas cuidadoras no profesiona-

Componentes sistema CCC

Variable

Descriptor

Circunstancia

-Favorable

-Desfavorable

Dependiente

Calidad de vida

Colectivo
-Individual-familiar
-Grupal
-Comunitario

Personas cuidadoras no

profesionales

Caso concreto de estudio
-Frecuencia
-Validacién
-Significado
-Etiologia prondstico
-Eficacia de intervencion

Independiente

Significado

Elaboracién propia a partir Del Pino (2017)

[268] Documentos de Trabajo Social - n°65 + ISSN 1133-6552 / ISSN Electrénico 2173-8246




