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Las habilidades blandas son un constructo que complementa a las habilidades duras y su desarrollo favorece un desempeño exitoso. El objetivo de
este estudio es analizar los factores que influyen en el desarrollo de habilidades blandas de los profesores en formación inicial de una Universidad
pública en el sureste de México. La investigación se realizó desde el paradigma cualitativo, empleando el método de estudio de casos de tipo
intrínseco. Los datos se analizaron a partir de la técnica de análisis de contenido y se establecieron dos categorías: factores internos y factores
externos que influyen en el desarrollo de habilidades blandas. Los resultados mostraron que los profesores refirieron entre los factores internos los
valores, la actitud positiva, la gestión de las emociones y el uso del lenguaje positivo; y que el logro de un autoconocimiento profundo les permite
tomar conciencia de sus potencialidades, a partir de las cuáles logran desarrollar habilidades blandas de comunicación asertiva, resolución de
problemas, entre otras. Mientras que en relación con los factores externos señalaron la influencia de la familia y de los amigos, así como la
importancia de promover un clima escolar positivo y emplear estrategias de enseñanza y de aprendizaje pertinentes en el proceso de formación
para el logro de las habilidades. Se concluye que los factores identificados, apoyan el crecimiento personal al tiempo que coadyuvan al desarrollo de
habilidades blandas útiles en los diferentes ámbitos en los que una persona se desenvuelve.

Resumen:

Palabras clave: Habilidades blandas, formación inicial de profesores, educación, factores internos y externos.

Soft skills are a construct that complements hard skills, and their development favors successful performance. This study aims to analyze the factors
that influence the outcome of soft skills of teachers in initial training at a public university in southeastern Mexico. The research was developed
from the qualitative paradigm, using the intrinsic type case study method. The data were analyzed using the content analysis technique, and two
categories were established: internal and external factors that influence soft skills development. The results showed that the teachers referred among
the internal elements to values, positive attitude, emotion management, and the use of positive language; and that the achievement of deep self-
knowledge allows them to become aware of their potentialities, from which they manage to develop soft skills of assertive communication,
problem-solving, among others. About external factors, they pointed out the influence of family and friends, as well as the importance of promoting
a positive school climate and employing pertinent teaching and learning strategies in the training process for the achievement of skills. It is
concluded that the factors identified support personal growth while contributing to developing valuable soft skills in the different areas in which a
person develops.
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INTRODUCCIÓN

En un contexto dinámico y cambiante como el
que enfrenta la sociedad en este siglo, la escuela
está llamada a garantizar la pertinencia en la
formacióninicialdelprofesorado,desarrollando

estrategias que coadyuven tanto al logro de saberes como
al desarrollo de habilidades blandas, actitudes y valores
que guíen su actuar, razón por la cual, Hurtado (2014)
señala la necesidad de formar seres humanos capaces de
desenvolverse en un contexto imprevisible. En
concordancia, Sánchez et al. (2018) argumentan que son
las instituciones educativas quienes deben promover las
habilidades blandas desde la enseñanza primaria y
continuarpotenciándosea lo largode lavida.

En este sentido, Lozano et al. (2022) declaran que la
formación educativa requiere de líderes que además de
poseer conocimientos, desarrollen habilidades blandas
para interactuar y relacionarse pertinentemente con las
demás personas. Es por ello por lo que, segúnMoreno, et
al., (2022) todo estudiante independientemente del área
de conocimiento en el que se forme, debe desarrollar
competencias y habilidades transversales, también
conocidas como habilidades blandas, mismas que
coadyuvan al logro del éxito y calidad profesional,
resultando ser un factor diferencial en la formación
profesional, puesto que son inherentes al ser humano y
estánrelacionadasdirectamenteconlapersonalidad.

Desde esta perspectiva, Rodríguez et al. (2021) afirman
quelaeducaciónsuperiorconstituyeunodelospilaresque
garantiza la formación del ser humano con capacidades
intelectuales, morales, éticas, de convivencia, entre otros
aspectos,razónporlacual,elprofesoradodebecapacitarse
técnica y emocionalmente; siendo este último el que hace
referencia a las habilidades blandas, un tipo de habilidad
que favorece su desenvolvimiento y que según Tito y
Serrano(2016)resultansercomplicadasdedesarrollar, sin
embargo, sonlasqueproporcionanundesempeño

superior.Por lotanto,Sánchezetal. (2018)afirmanquelas
habilidadesblandastienenunarepercusiónimportanteen
el ámbito personal, laboral y deben ser consideradas a lo
largode lacarreraprofesional.

De manera que según Lozano et al. (2022) son los
docentes quienes deben conocer y practicar en primer
lugar las habilidades blandas, puesto que permiten
expresar y también entender las emociones de las otras
personas, orientando de esta forma el pensamiento y
comportamiento hacía las metas que se han trazado.
Además de que este tipo de habilidades logran
desarrollarse a través de la convivencia social con la guía y
dirección del profesorado. Es así que, autores como
(Geana et al., 2010 como se citó en Tito y Serrano, 2016)
aseguran que las habilidades blandas refieren a los
atributospersonalesrelacionadosconel trabajoenequipo,
lacomunicación, laética, lagestióndel tiempo,entreotros.

Enestamisma línea, sepuedeafirmarque losdocentesen
formación, requierende lashabilidadesblandasparaguiar
su actuar en los diferentes ámbitos de su vida, por lo que
según Vera (2016) necesitan ser formados como
constructores activos para enfrentar las exigencias de los
distintos trabajos, de los que formaránparte al concluir su
carrera universitaria, ya que el ámbito laboral requiere de
personas capaces de demostrar elevados niveles de
proactividad,adaptabilidad,entreotrashabilidades.

Desde esta perspectiva, Rodríguez (2020) realizó un
estudio cuyo objetivo fue hallar la correlación entre las
habilidadesblandasy el desempeñodocente en laEscuela
de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener. Como
resultado lograron comprobar la existencia de una
relación directa y significativa (d=0,601) entre las
habilidades blandas y el desempeño docente, indicando
que el profesorado que posee dichas habilidades obtiene
un mejor desempeño laboral, asimismo se encontró una
mayorrelaciónsignificativaconeldesempeñodocente las
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habilidades de responsabilidad, adaptabilidad, gestión
eficaz de la información , siendo las habilidades blandas
aquellas responsablesdealmenosel70%del éxito laboral,
lo que hace necesario reformular el proceso de selección
docente, los programas de inducción y capacitación a fin
de incluir lashabilidadesblandas comoun indicadorpara
lacontratacióndocenteconelpropósitodegarantizaruna
mejoraeneldesempeñodocente.

Por su parte, Vásquez, et al. (2021) desarrollaron un
estudio cuyo objetivo fue analizar la importancia de las
habilidades blandas para el desempeño docente, se
concluye teóricamente que las habilidades blandas son
significativas y esenciales en el desempeño docente al
fortalecer el liderazgo, la comunicación asertiva, la
empatía, laconvivenciasaludable,entreotrosaspectos.

Lo expuesto hasta este momento, permite comprender
quelashabilidadesblandasmencionadasconanterioridad
son básicas para todo profesional de la educación, puesto
que optimizan su desempeño, sin embargo, cuando las
habilidades blandas no logran ser desarrolladas, se hace
imposible el crecimiento personal, las interacciones se
dificultan, el trabajo en equipo no logra ser realizado sin
contratiempos, dificultades o situaciones de conflicto al
interiordel equipo, entreotros. Es así que escuela requiere
de trabajar en el desarrollo de las habilidades blandas de
sus estudiantes a fin de garantizar su formación y tránsito
pertinente a lo largo del programa educativo que cursa e
impactandodirectamenteensufuturoejercicio laboral.

Por lo tanto, el desarrollo de las habilidades blandas es un
aspecto fundamental en la formación inicial del
profesorado, ya que son cualidades interpersonales que
además de favorecer las interacciones que guían a una
convivencia armoniosa y saludable a nivel personal
también coadyuvan en el desenvolvimiento de las
actividadesacadémicasyprofesionales.

A partir de lo anterior, se hace evidente que la educación
superior constituye uno de los pilares para transformar

situaciones en beneficio de otras personas (Rodríguez et
al., 2021), por lo quedebe asumir el reto de desarrollar las
habilidadesblandasde losprofesores en formación inicial.
En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo
analizar los factores que influyen en el desarrollo de las
habilidades blandas los profesores en formación inicial de
unaUniversidadpúblicaenel surestedeMéxico.Coneste
estudio se podrá contar con información valiosa y
confiable que coadyuve al diseño de estrategias que
permitan el desarrollo de habilidades blandas desde la
formación inicial del profesorado para dirigir su actuar y
óptimo desempeño en el contexto académico, personal y
ensufuturoejercicioprofesional.

HABILIDADESBLANDAS
Las habilidades blandas se enfocan en los aspectos
emocionales y la relación con las demás personas, lo que
favorece la comunicación entre los jóvenes, así como
sentir empatía, por lo que resultan más difíciles de poder
evaluar y su aplicación se torna aún más compleja, de
maneraqueposeer estashabilidadeshaceposible apreciar
y expresar las propias emociones, así comoentender la de
otras personas, ya que son habilidades que marcan la
diferencia entre los seres humanos (Espinoza y Gallegos,
2020)que lasposeeny lasqueno.

DeacuerdoconCoboyMoravec (2011), el constructode
habilidades blandas refiere a las capacidades que pueden
ser aprendidas y utilizadas para lograr la adaptabilidad en
los distintos contextos en los que se puede relacionar una
persona, como, por ejemplo, el ambiente escolar o de
empleabilidad.

En este sentido, las habilidades blandas resultan ser un eje
fundamental en el procesode empleabilidad, razónpor la
cual, las instituciones de educación superior, tienen la
responsabilidad de adoptar y evaluar procesos de
enseñanza-aprendizaje que logren coordinarse con la
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potencialización de dichas habilidades (Fuentes et al.,
2021). Estos mismos autores señalan que diferentes
estudios hacen énfasis en que la educación debe
desarrollar y fortalecer las habilidades blandas, pues son
características indispensablesquedebenpredominarenel
plandeestudiosde losdiferentesprogramaseducativos.

Desde esta perspectiva, se hace evidente que tanto la
escuela como losmismos estudiantes son responsablesde
trabajar en el desarrollo y fortalecimiento de las
habilidades blandas, mismas que les garanticen un
desempeño pertinente para el desarrollo de sus
actividades académicas y profesionales, así como en su
vida personal. Es por ello que Chan (2022) afirma que la
escuelaestállamadaaeducarenlohumanoycoadyuvaral
desarrollode laspotencialidadesde loseducandos.

Tomando como referencia lo anterior se puede señalar
que las habilidades blandas, que son las herramientas que
apoyan el óptimo desempeño de los educandos durante
su tránsito por el programa educativo y en su futuro
ejercicio profesional, se logran desarrollar a partir de las
potencialidades deun ser humano, puesto que representa
su capacidad para innovar, así como desarrollar y utilizar
sus habilidades para el logro de sus metas, esta cualidad
hace referencia a su unicidad y a que cada persona puede
realizar lasmismas actividades, pero demanera diferente,
locual lahaceúnicayvaliosa.

MATERIALESYMÉTODOS
Este estudio se desarrolló desde el paradigma cualitativo,
ya que busca interpretar la realidad de los sujetos
participantes, paraello, se empleóelmétododeestudiode
caso múltiple que consiste en estudiar varios casos
conjuntamente, esto con el propósito de investigar cómo
desarrollan las habilidades blandas los profesores en
formación inicial deunaUniversidadpública enel sureste
deMéxico y para ello, se utilizó el estudio de caso de tipo

intrínseco, a fin de obtener una mejor comprensión de
estecasoenparticular(DenzinyLincoln,2013).

Se contó con la participación de 28 profesores en
formación inicial, quienes fueron seleccionados por
mediodelcasotípico-ideal,elcualsegúnRodríguez,etal.,
(1999) es una estrategia de selección intencional de los
participantes mediante el cumplimiento de un
determinadoperfildeatributosesenciales, entre los cuáles
se encuentran los siguientes: ser estudiantesmatriculados
de una institución de educación superior y ser de nuevo
ingresoaunprogramadeformacióninicialdeprofesores.

Los datos fueron recolectados a partir de los trabajos
escritos y las respuestas emitidas en los instrumentos
informales que fueron diseñados para propósitos de este
estudio. En el análisis de la información se empleó la
técnica de análisis de contenido, lo que dio lugar a la
categorización de dos aspectos: 1) Factores internos, 2)
Factores externos que influyen en el desarrollo de las
habilidadesblandas.

Para garantizar la confiabilidad y validez a la información
generada, se utilizó la triangulación de dicha información
como una estrategia para elevar la fortalezas y calidad de
estudio (Okuda y Gómez, 2005). La triangulación fue
posiblemediante los trabajos escritos, las respuestasde los
instrumentos y el análisis documental. El utilizar
diferentes métodos, materiales, perspectivas y
observadores proporcionan mayor rigor, extensión y
profundidad al proceso de investigación (Denzin y
Lincoln,1998,comosecitóenÁlvarez-Gayou,2003).
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RESULTADOS
A continuación, se presentan los resultados que
proporcionan respuesta al objetivo de este estudio, esto a
partirde lascategoríasdeanálisis.

Factores internosque influyenenel
desarrollodehabilidadesblandas
Los profesores en formación inicial coinciden en que los
valores sonunode los factores internosque influyenenel
desarrollo de las habilidades blandas, puesto que
constituyen una guía que direcciona la conducta de los
seres humanos. Los valores forman parte del
autoconcepto, el cuál radica en el conocimiento que se
tiene acerca de uno mismo para reconocerse como una
persona única, valiosa y congruente en su diario actuar a
partir de la guía de los valores. Lo que puede leerse en el
comentariodeAndrés:

“Logré reconocer que no siempre nos conocemos a
nosotros mismos y es importante hacerlo y reflexionar
sobre cada una de las actitudes, valores y habilidades que
conformanloquesoycomopersona”.

Asimismo, reconocen que, como parte del autoconcepto,
es necesario identificar sus intereses, destrezas y la
presencia de actitudes positivas y motivaciones que les
permiten reaccionar y enfrentar las situaciones tras un
análisis de las ventajas y desventajas, además de que estos
aspectos también apoyan la trayectoria académica,
garantizando el óptimo desempeño y desenvolvimiento
con los compañeros, profesores, amigos y demás actores
que integran las diferentes esferas de su vida. Esto puede
observarseenelcomentariodeAngie:

“Laactitudayudamuchoparaqueunocomopersona
puedadesarrollaresashabilidades”.

Otrode los factores internosreferidospor losprofesoreses
la gestión de las emociones, de tal forma que,
reconocieron la importancia de percibir, comprender,
regularyexpresarcorrectamentesusemociones,así como

hacer lomismo con los demás.Demanera que la gestión
pertinente de las propias emociones representa la
capacidad de poder adaptarse e incluso enfrentar las
situaciones que se presentan, tornándose fundamental
para establecer procesos de comunicación asertivos y
relaciones armoniosas para la sana convivencia en los
diferentes ámbitos en losqueunapersona sedesenvuelve.
Estopuede leerseenelcomentariodeAzucena:

“Es importante conocer y enfrentar nuestras
emociones, las cuáles siempre están presentes en los
diferentes momentos de nuestras vidas y somos quienes
tenemoselcontroldesabercómoactuar”.

Es así como las emociones desempeñan un papel
relevante en la vida de las personas y en sus formas de
actuar, razón por la cual, es imprescindible que los
profesoresenformacióninicialademásdelogrargestionar
sus emociones aprendan a utilizar estrategias que les
permitan trabajar este aspectoconsus futurosestudiantes,
por lo tanto, la escuela debe asumir el reto de diseñar
estrategiasqueapoyenlaformacióninicialdelprofesorado
y garanticen su pertinente ejercicio profesional. Esto se
haceevidenteenelcomentariodeAngie:

“Experimenté varias emociones como entusiasmo al
estar aprendiendo nuevas estrategias que utilizaré en el
ámbito personal, académico y profesional en un futuro
cuandoseadocentee impartaunaclase”.

A partir del comentario anterior, se puede comprender
que las experiencias vividas en el aula despertaron en los
futuros docentes emociones positivas que impactaron
directamente en su aprendizaje tanto para el desarrollo de
sus propias habilidades blandas como de las estrategias
didácticas que pueden emplear en su futura práctica
docente.

Otro de los factores internos que los participantes de este
estudio refieren que favorece el desarrollo de las
habilidades blandas de comunicación y resolución de
problemas es el uso del lenguaje positivo, puesto que

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2367
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potenciaelusode laspalabrasconunaconnotaciónpositiva,
transformando la manera en cómo los seres humanos se
comunicanyse relacionancon losdemás,por lo tanto, esde
vital importancia que los estudiantes potencien el uso del
lenguajepositivoparamejorar suhabilidadcomunicativa, lo
queseveevidenciadoenloexpresadoporKeren:

“Heaprendidoque esmuy importante comunicarte con
sinceridad, pero, sobre todo, comunicarte usando un
lenguajepositivo,porqueestehace ladiferencia”.

Aunado a todo lomencionado con anterioridad, el logrode
las habilidades blandas requiere de construir procesos
internos, reflexionar ydesarrollar las habilidades de acuerdo
con el ritmo y tiempo de cada persona, recordando que
cuando una habilidad logra desarrollarse, debe practicarse
continuamente en las diferentes situaciones que la vida
misma presenta para convertirlas en hábitos de conducta y
formas de responder en las interacciones con los diferentes
actores en los contextos académicos, personales y
profesionales para lograr un óptimo desempeño. Esto se
reflejaen loexpresadoporFlory:

“Cadapersonadesarrollasushabilidadesdelaformayen
el tiempo que más se le adecua y destaco los valores que
obtengoencasayque influyenenel procesoparadesarrollar
mishabilidadesblandas”.

Factores externos que influyen en el
desarrollode lashabilidadesblandas
Losprofesoresenformacióninicialcoincidenqueunodelos
factores externos que influyen en el desarrollo de las
habilidadesblandases la familia, la cual segúnSuárezyVeléz
(2018) es el primer escenario donde los niños se desarrollan
socialmente además de ser la principal red de apoyo y
unidad funcional que aporta a la construcción de una
sociedad.Enestesentido, la familia, es la instituciónqueguía
la formación de los hijos e influye en su desarrollo social,
promoviendo una comunicación saludable al tiempo que
formavaloresqueseránelsemáforoquedirija laconductade

cada persona, lo que se ve evidenciado en lo expresado
porRileyyGerzonrespectivamente:

“Mifamilia,mehaconvertidoenlapersonaquesoy
ahora, me han inculcado valores, me han enseñado
cómo debo comunicarme, para que las personas se
sientanescuchadasyrespetadas”.

“Sé que siempre puedo contar con mi familia, me
ayudanatomardecisionesymemotivanparacontinuar
adelante”.

También expresaron que otro de los factores externos
son los amigos. Un factor protector cuyo vínculo
afectivosegeneraconlaconvivencia,elrespeto,elapoyo
y lamotivaciónmutua, además de que la construcción
de los saberes es social y aporta al logro de aprendizajes
significativos, por lo tanto, la interacción con lospares y
la puesta en práctica de las habilidades blandas hace
necesariosufortalecimiento.

Lo anterior es expresado por Katty en el siguiente
comentario:

“Mis amigos sonotrode los factoresque influyeron
en mí para desarrollar las habilidades blandas, puesto
quesonquienesmebrindanconfianzayseguridad”.

De igual forma, destacan que la existencia de un clima
escolar positivo, es un factor determinante para el
desarrollodehabilidadesblandas,puestoqueduranteel
proceso de enseñanza y de aprendizaje el aula es
percibida como un lugar seguro, tranquilo y
reconfortante donde los estudiantes se convierten en
constructores activos de su propio conocimiento,
percibiendo el apoyoy acompañamiento en suproceso
de formación a través de la constante interacción y en
los procesos de formación específicos de habilidades
blandas,dondeelclimaresultaser fundamental.

De ahí la importancia de que el profesor construya un
clima de trabajo armonioso, que brinde seguridad al
estudiantado, quienes a su vez comprendan que el
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proceso de formación es continuo, social y con la
posibilidad de aprender de sus desaciertos para lamejora
continua.EstoserelacionaconloexpresadoporFran:

“El clima en el aula fue agradable, promovió una
convivencia armoniosa y feliz, convirtiéndose en un lugar
segurodondecadaunodenosotrospodíaserunomismo”.

Las estrategias de enseñanza-aprendizaje resultan ser otro
factor externo que posibilita o dificulta el desarrollo de las
habilidades blandas. En este sentido, los profesores en
formación inicial coincidenqueelusodeunavariedadde
estrategias de enseñanza dinámicas, reflexivas y creativas,
permiten vincular la teoría con la práctica al tiempo que
favorecen la introspección y la reflexión personal,
coadyuvando al desarrollo y fortalecimiento de las
habilidadesquedebenpracticarsecontinuamentetantoen
el ámbito personal como académico. Esto se refleja en el
comentariodeRebelyn:

“Las estrategias de enseñanza y de aprendizaje
empleadas eran dinámicas, cada una era distinta, acorde
con los contenidos, lo que ayudaba a comprender mejor
los temasydisfrutar lasclases”.

DISCUSIÓN
Apartirde los resultados, sehaceevidenteque los factores
internos y externos que se encontraron en este estudio se
relacionan directamente con la necesidad de lograr un
plenoautoconocimientoquepermitareconocer launidad
y las potencialidades, para el desarrollo de habilidades
blandas, también llamadas habilidades personales, las
cuáles se tornan complicadas de cuantificar y que son
básicas para comunicarse asertivamente, relacionarse e
interactuar en las esferas donde se desenvuelven los
profesores en formación inicial, por lo que su logro
dependede cada serhumanoyde los factores protectores
como la familia, los amigos y la escuela que apoyan e
impulsan su desarrollo. Esta concepción se relaciona con

lo señalado por De Barbieri (2014) quien afirma que
educar es apoyar a otro ser humano a crecer a partir del
reconocimientode laspotencialidadesqueposee.

En este sentido, se hizo evidente que los profesores en
formacióninicial reconocenqueel logrodelautoconcepto
positivo favorece el desarrollo de las habilidades blandas a
partir del reconocimiento de las potencialidades de cada
ser humano. Siendo García (2003) quien argumenta que
el autoconcepto favorece la comprensión personal para el
adecuado desempeño social al tiempo que regula la
conducta, ademásdequeautorescomoTaccaetal. (2020)
señalan que el autoconcepto se encuentra estrechamente
vinculadocon la autoestima, lo cual corroboraronapartir
del estudio que realizaron con adolescentes y donde
encontraronentre los resultados,que la relaciónqueexiste
entreambosconstructosesvastoypositivo.

Entre los factores internos que se identificaron en este
estudio y que están vinculados al autoconcepto, se
encuentran los intereses, las actitudes y valores que
reconocenymanifiestan los individuos, puestoque según
Noblejas (2000) toda persona requiere de contar con un
caudaldevaloresquedireccione la formacióndeactitudes
y por lo tanto, la ejecución de conductas y
comportamientos concretos; por lo que depende de cada
persona establecer el orden de sus intereses y prioridades
ante cada situación que la vida presente para actuar en
concordanciaconlosvaloresquedeclaracomopropios.

Mientrasque la gestiónde las emociones favorece la toma
deconcienciadelarelaciónqueexisteentre lasemociones,
la comprensión y la conducta de un ser humano, lo que
permite percibir, comprender, regular y expresar las
propias emociones y hacer lo mismo con la de otras
personas, promoviendo así la comunicación asertiva y el
establecimiento de relaciones saludables. Lo que se
relacionadirectamenteconeldesarrollode lashabilidades
blandas y donde la escuela desempeñaunpapel relevante
como institución formadora que les ayuda al logro de la

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2367


REVISTA PUBLICANDO · 2023, 10 (38): 54-65.
ISSN 1390-9304

A
�
�
��
�
�
�
�

P u b l i c a n d o
I S S N 1 3 9 0 - 9 3 0 4

R E V I S T A

61

autorregulación de las emociones y proporciona a los
profesores en formación inicial de las herramientas y
estrategias que requieren para trabajar con sus futuros
estudiantes.

Con base en lo anterior, Tipte (2021) señala la necesidad
de una adecuada gestión de las emociones en el ámbito
educativo y Torrijos y Martín (2014) afirman que un
docente que desarrolla habilidades blandas durante su
procesodecrecimientopersonal lograráobtenerbienestar
emocional, físico e incluso laboral. De manera que al
aprender a gestionar las emociones estas repercutirán en
los procesos de crecimiento personal, así como en la
comunicación asertiva y el liderazgo, habilidades blandas
quese fortaleceránal trabajarelcomponenteemocional.

También se encontró que el uso del lenguaje positivo es
otrode los factores internosque favoreceneldesarrollode
habilidades blandas como la comunicación asertiva y la
resolución de problemas; de manera que según Salvado
(2020) el logro deuna comunicaciónpositiva incrementa
los niveles de atención, así los memorísticos,
motivacionales e incluso creativos, beneficiando las
dinámicas académicas e influyendo en la mejora del
rendimiento estudiantil y Arbulú (2004) afirma que el
lenguaje positivo se caracteriza en promover la
concordancia en los procesos de comunicación humana
paragenerarbienestar.

Es así, que los procesos de crecimiento personal influyen
directamente en el desarrollo de las habilidades blandas,
puesto que el autodescubrimiento resulta ser un aspecto
que favorece que las personas logren responder a las
preguntas: ¿Quién soy? ¿Cuáles son mis fortalezas? así
como reconocer sus debilidades y áreas de oportunidad
para poder trabajar en su fortalecimiento. De ahí la
importancia de vislumbrar que el crecimientopersonal se
encuentra directamente relacionado con las habilidades
blandas, cuyo desarrollo depende del ritmo y tiempo de
cadapersona, siendoasíunprocesoúnicoe irrepetible.

En cuanto a los factores externos, se encontró que la
familia es un factor protector que apoya los procesos de
formación y potencia el desarrollo del talento humano,
además de que según Cardona et al. (2015, como se citó
en Suárez y Vélez, 2018) provee los recursos necesarios
para el pertinente desarrollo personal y social de cada ser
humano.

En esta misma línea, se encontró que los amigos y la
escuela también constituyen factores protectores que
consideran estilos de vida adquiridos al interior de cada
uno, generando así patrones de conducta saludables,
además de que la interacción entre los seres humanos
genera la conciencia y voluntad personal (González y
Yedra,2006)para tomardecisionesyactuar,al tiempoque
tanto los amigos, como la familia y la escuela son guías y
apoyos para continuar desarrollando sus habilidades y su
potencialhumano.

Finalmente, el clima escolar positivo y las estrategias de
enseñanza-aprendizaje son factores externos que aportan
elementos valiosos al proceso de formación y desarrollo
de habilidades blandas, siendo que su fortalecimiento
mejora los procesos de interacción, la empatía, las
relacionesinterpersonalesylagestióndelaconvivencia.Es
fundamental recordar que un clima favorable promoverá
relaciones interpersonales pertinentes con impacto en los
aprendizajes, el cumplimiento de los objetivos y lasmetas
institucionales (López, 2022). Por lo que resulta
importante utilizar estrategias en el aula que potencien el
desarrollo de habilidades personales y sociales (Zepeda et
al.,2019).
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CONCLUSIONES
Los resultados de este estudio exponen que los factores
internos y externos referidos por los profesores en
formación inicial coadyuvan en el desarrollo de
habilidadesblandas,haciendoevidentequeel crecimiento
personal es fundamental para que una persona se
reconozca como única, valiosa, con potencialidades
propias y diferentes a los demás, a partir de las cuales
lograndesarrollardichashabilidades.

De manera que, siendo las habilidades blandas, aquellas
habilidades personales que únicamente le competen a la
persona misma desarrollar en función de sus
potencialidades, es por lo que la escuela está llamada a
educaren lohumano,enconsolidar lasredesdeapoyo, los
vínculos y proyectar al estudiante hacía la persona en
quien puede llegar a convertirse, procurando su bienestar
personal para también impactar en el ámbito social,
académicoyprofesional.

Es así que la escuela tiene la misión de incorporar el
desarrollo de habilidades blandas de los profesores en su
proceso de formación inicial, asumiendo el reto de
diseñar estrategias y programas de intervención que
coadyuvenaeste logro,yaquesuadquisiciónpermearáen
su tránsito en la universidad y en su futura labor docente,
mismas que le permitirán trabajar con procesos creativos
y organizar la enseñanza desde diferentes aristas, además
de garantizar el componente actitudinal comoparte de su
práctica y crear condiciones favorables en el aula donde
prevalezcaunclimapositivoparaelaprendizaje.

A partir de lo anterior, se espera que los profesores que
emplean las habilidades blandas en su práctica educativa
también empleen estrategias que les permitan desarrollar
dichashabilidadesen losestudiantesa sucargo,yque, a su
vez, ellos puedan responder a los requerimientos de un
mundoglobalizado, de constantes cambios y en continuo
crecimiento, con lo que además se logra dignificar la

docencia y aportar en la formación de seres humanos
integrales.

Seconcluyeque losresultadosdeesteestudioalientana las
instituciones educativas a reconfigurar los procesos de
formación, tomando en cuenta el desarrollo de
habilidades blandas en la formación inicial del
profesorado, mismas que utilicen para desenvolverse en
loscontextospersonales,académicosyprofesionales.
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