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Resumen:

Las habilidades blandas son un constructo que complementa a las habilidades duras y su desarrollo favorece un desemperfio exitoso. El objetivo de
este estudio es analizar los factores que influyen en el desarrollo de habilidades blandas de los profesores en formacion inicial de una Universidad
publica en el sureste de México. La investigacion se realizé desde el paradigma cualitativo, empleando el método de estudio de casos de tipo
intrinseco. Los datos se analizaron a partir de la técnica de andlisis de contenido y se establecieron dos categorias: factores internos y factores
externos que influyen en el desarrollo de habilidades blandas. Los resultados mostraron que los profesores refirieron entre los factores internos los
valores, la actitud positiva, la gestion de las emociones y el uso del lenguaje positivo; y que el logro de un autoconocimiento profundo les permite
tomar conciencia de sus potencialidades, a partir de las cuales logran desarrollar habilidades blandas de comunicacion asertiva, resolucion de
problemas, entre otras. Mientras que en relaciéon con los factores externos sefialaron la influencia de la familia y de los amigos, asi como la
importancia de promover un clima escolar positivo y emplear estrategias de ensenanza y de aprendizaje pertinentes en el proceso de formacion
para el logro de las habilidades. Se concluye que los factores identificados, apoyan el crecimiento personal al tiempo que coadyuvan al desarrollo de
habilidades blandas utiles en los diferentes ambitos en los que una persona se desenvuelve.

Palabras clave: Habilidades blandas, formacién inicial de profesores, educacion, factores internos y externos.

Abstract:

Soft skills are a construct that complements hard skills, and their development favors successful performance. This study aims to analyze the factors
that influence the outcome of soft skills of teachers in initial training at a public university in southeastern Mexico. The research was developed
from the qualitative paradigm, using the intrinsic type case study method. The data were analyzed using the content analysis technique, and two
categories were established: internal and external factors that influence soft skills development. The results showed that the teachers referred among
the internal elements to values, positive attitude, emotion management, and the use of positive language; and that the achievement of deep self-
knowledge allows them to become aware of their potentialities, from which they manage to develop soft skills of assertive communication,
problem-solving, among others. About external factors, they pointed out the influence of family and friends, as well as the importance of promoting
a positive school climate and employing pertinent teaching and learning strategies in the training process for the achievement of skills. It is
concluded that the factors identified support personal growth while contributing to developing valuable soft skills in the different areas in which a
person develops.

Keywords: Soft skills, initial teacher training, education, internal and external factors.
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INTRODUCCION

n un contexto dindmico y cambiante como el
que enfrenta la sociedad en este siglo, la escuela
estd llamada a garantizar la pertinencia en la
ormacion inicial del profesorado, desarrollando
estrategias que coadyuven tanto al logro de saberes como
al desarrollo de habilidades blandas, actitudes y valores
que guien su actuar, razén por la cual, Hurtado (2014)
sefiala la necesidad de formar seres humanos capaces de
desenvolverse en un contexto imprevisible. En
concordancia, Sdnchez et al. (2018) argumentan que son
las instituciones educativas quienes deben promover las
habilidades blandas desde la enseflanza primaria y

continuar potenciandose a lo largo de la vida.

En este sentido, Lozano et al. (2022) declaran que la
formacion educativa requiere de lideres que ademéds de
poseer conocimientos, desarrollen habilidades blandas
para interactuar y relacionarse pertinentemente con las
demas personas. Es por ello por lo que, segin Moreno, et
al,, (2022) todo estudiante independientemente del area
de conocimiento en el que se forme, debe desarrollar
competencias y habilidades transversales, también
conocidas como habilidades blandas, mismas que
coadyuvan al logro del éxito y calidad profesional,
resultando ser un factor diferencial en la formacion
profesional, puesto que son inherentes al ser humano y

estan relacionadas directamente con la personalidad.

Desde esta perspectiva, Rodriguez et al. (2021) afirman
que la educacién superior constituye uno de los pilares que
garantiza la formacién del ser humano con capacidades
intelectuales, morales, éticas, de convivencia, entre otros
aspectos, razon por la cual, el profesorado debe capacitarse
técnica y emocionalmente; siendo este tltimo el que hace
referencia a las habilidades blandas, un tipo de habilidad
que favorece su desenvolvimiento y que segun Tito y
Serrano (2016) resultan ser complicadas de desarrollar, sin
embargo, son las que proporcionan un desempefio
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superior. Por lo tanto, Sanchez et al. (2018) afirman que las
habilidades blandas tienen una repercusion importante en
el ambito personal, laboral y deben ser consideradas a lo

largo de la carrera profesional.

De manera que segin Lozano et al. (2022) son los
docentes quienes deben conocer y practicar en primer
lugar las habilidades blandas, puesto que permiten
expresar y también entender las emociones de las otras
personas, orientando de esta forma el pensamiento y
comportamiento hacfa las metas que se han trazado.
Ademas de que este tipo de habilidades logran
desarrollarse a través de la convivencia social con la guia y
direccion del profesorado. Es asi que, autores como
(Geana et al., 2010 como se citd en Tito y Serrano, 2016)
aseguran que las habilidades blandas refieren a los
atributos personales relacionados con el trabajo en equipo,

la comunicacion, la ética, la gestion del tiempo, entre otros.

En esta misma linea, se puede afirmar que los docentes en
formacion, requieren de las habilidades blandas para guiar
su actuar en los diferentes ambitos de su vida, por lo que
segun Vera (2016) necesitan ser formados como
constructores activos para enfrentar las exigencias de los
distintos trabajos, de los que formaran parte al concluir su
carrera universitaria, ya que el ambito laboral requiere de
personas capaces de demostrar elevados niveles de
proactividad, adaptabilidad, entre otras habilidades.

Desde esta perspectiva, Rodriguez (2020) realizd un
estudio cuyo objetivo fue hallar la correlacién entre las
habilidades blandas y el desempefio docente en la Escuela
de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener. Como
resultado lograron comprobar la existencia de una
relacion directa y significativa (d=0,601) entre las
habilidades blandas y el desempefio docente, indicando
que el profesorado que posee dichas habilidades obtiene
un mejor desempefio laboral, asimismo se encontr6 una

mayor relacion significativa con el desempefio docente las
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habilidades de responsabilidad, adaptabilidad, gestion
eficaz de la informacién , siendo las habilidades blandas
aquellas responsables de al menos el 70% del éxito laboral,
lo que hace necesario reformular el proceso de seleccion
docente, los programas de induccién y capacitacién a fin
de incluir las habilidades blandas como un indicador para
la contratacién docente con el propésito de garantizar una
mejora en el desemperio docente.

Por su parte, Vasquez, et al. (2021) desarrollaron un
estudio cuyo objetivo fue analizar la importancia de las
habilidades blandas para el desempefio docente, se
concluye tedricamente que las habilidades blandas son
significativas y esenciales en el desempefio docente al
fortalecer el liderazgo, la comunicacién asertiva, la

empatia, la convivencia saludable, entre otros aspectos.

Lo expuesto hasta este momento, permite comprender
que las habilidades blandas mencionadas con anterioridad
son basicas para todo profesional de la educacion, puesto
que optimizan su desempefio, sin embargo, cuando las
habilidades blandas no logran ser desarrolladas, se hace
imposible el crecimiento personal, las interacciones se
dificultan, el trabajo en equipo no logra ser realizado sin
contratiempos, dificultades o situaciones de conflicto al
interior del equipo, entre otros. Es asi que escuela requiere
de trabajar en el desarrollo de las habilidades blandas de
sus estudiantes a fin de garantizar su formacién y transito
pertinente a lo largo del programa educativo que cursa e
impactando directamente en su futuro ejercicio laboral.

Por lo tanto, el desarrollo de las habilidades blandas es un
aspecto fundamental en la formacion inicial del
profesorado, ya que son cualidades interpersonales que
ademas de favorecer las interacciones que guian a una
convivencia armoniosa y saludable a nivel personal
también coadyuvan en el desenvolvimiento de las
actividades académicas y profesionales.

A partir de lo anterior, se hace evidente que la educaciéon

superior constituye uno de los pilares para transformar
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situaciones en beneficio de otras personas (Rodriguez et
al,, 2021), por lo que debe asumir el reto de desarrollar las
habilidades blandas de los profesores en formacién inicial.
En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo
analizar los factores que influyen en el desarrollo de las
habilidades blandas los profesores en formacion inicial de
una Universidad publica en el sureste de México. Con este
estudio se podra contar con informacién valiosa y
confiable que coadyuve al disefio de estrategias que
permitan el desarrollo de habilidades blandas desde la
formacién inicial del profesorado para dirigir su actuar y
6ptimo desempefio en el contexto académico, personal y

en su futuro ejercicio profesional.

HABILIDADES BLANDAS

Las habilidades blandas se enfocan en los aspectos
emocionales y la relacion con las demas personas, lo que
favorece la comunicacién entre los jovenes, asi como
sentir empatia, por lo que resultan mas dificiles de poder
evaluar y su aplicacién se torna atin mas compleja, de
manera que poseer estas habilidades hace posible apreciar
y expresar las propias emociones, asi como entender la de
otras personas, ya que son habilidades que marcan la
diferencia entre los seres humanos (Espinoza y Gallegos,
2020) que las poseen y las que no.

De acuerdo con Cobo y Moravec (2011), el constructo de
habilidades blandas refiere a las capacidades que pueden
ser aprendidas y utilizadas para lograr la adaptabilidad en
los distintos contextos en los que se puede relacionar una
persona, como, por ejemplo, el ambiente escolar o de
empleabilidad.

En este sentido, las habilidades blandas resultan ser un eje
fundamental en el proceso de empleabilidad, razén por la
cual, las instituciones de educacién superior, tienen la
responsabilidad de adoptar y evaluar procesos de
enseflanza-aprendizaje que logren coordinarse con la
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potencializacion de dichas habilidades (Fuentes et al,
2021). Estos mismos autores sefialan que diferentes
estudios hacen énfasis en que la educacion debe
desarrollar y fortalecer las habilidades blandas, pues son
caracteristicas indispensables que deben predominar en el

plan de estudios de los diferentes programas educativos.

Desde esta perspectiva, se hace evidente que tanto la
escuela como los mismos estudiantes son responsables de
trabajar en el desarrollo y fortalecimiento de las
habilidades blandas, mismas que les garanticen un
desempefio pertinente para el desarrollo de sus
actividades académicas y profesionales, asi como en su
vida personal. Es por ello que Chan (2022) afirma que la
escuela estd llamada a educar en lo humano y coadyuvar al

desarrollo de las potencialidades de los educandos.

Tomando como referencia lo anterior se puede sefialar
que las habilidades blandas, que son las herramientas que
apoyan el éptimo desempeiio de los educandos durante
su transito por el programa educativo y en su futuro
ejercicio profesional, se logran desarrollar a partir de las
potencialidades de un ser humano, puesto que representa
su capacidad para innovar, asi como desarrollar y utilizar
sus habilidades para el logro de sus metas, esta cualidad
hace referencia a su unicidad y a que cada persona puede
realizar las mismas actividades, pero de manera diferente,

lo cual la hace tinica y valiosa.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se desarrollé desde el paradigma cualitativo,
ya que busca interpretar la realidad de los sujetos
participantes, para ello, se empled el método de estudio de
caso multiple que consiste en estudiar varios casos
conjuntamente, esto con el propdsito de investigar como
desarrollan las habilidades blandas los profesores en
formacién inicial de una Universidad publica en el sureste

de México y para ello, se utilizd el estudio de caso de tipo
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intrinseco, a fin de obtener una mejor comprensién de

este caso en particular (Denzin y Lincoln, 2013).

Se conté con la participacion de 28 profesores en
formacion inicial, quienes fueron seleccionados por
medio del caso tipico - ideal, el cual segtin Rodriguez, etal,,
(1999) es una estrategia de seleccion intencional de los
participantes mediante el cumplimiento de un
determinado perfil de atributos esenciales, entre los cudles
se encuentran los siguientes: ser estudiantes matriculados
de una institucién de educacion superior y ser de nuevo

ingreso a un programa de formacioén inicial de profesores.

Los datos fueron recolectados a partir de los trabajos
escritos y las respuestas emitidas en los instrumentos
informales que fueron disefiados para propositos de este
estudio. En el andlisis de la informacién se empled la
técnica de analisis de contenido, lo que dio lugar a la
categorizacién de dos aspectos: 1) Factores internos, 2)

Factores externos que influyen en el desarrollo de las
habilidades blandas.

Para garantizar la confiabilidad y validez a la informacién
generada, se utilizd la triangulacion de dicha informacion
como una estrategia para elevar la fortalezas y calidad de
estudio (Okuda y Goémez, 2005). La triangulacion fue
posible mediante los trabajos escritos, las respuestas de los
instrumentos y el andlisis documental. El utilizar
diferentes métodos, materiales, perspectivas y
observadores proporcionan mayor rigor, extension y
profundidad al proceso de investigacion (Denzin y

Lincoln, 1998, como se cit en Alvarez - Gayou, 2003).
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RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados que
proporcionan respuesta al objetivo de este estudio, esto a

partir de las categorfas de analisis.

Factores internos que influyen en el
desarrollo de habilidades blandas

Los profesores en formacion inicial coinciden en que los
valores son uno de los factores internos que influyen en el
desarrollo de las habilidades blandas, puesto que
constituyen una guia que direcciona la conducta de los
seres humanos. Los valores forman parte del
autoconcepto, el cudl radica en el conocimiento que se
tiene acerca de uno mismo para reconocerse como una
persona tnica, valiosa y congruente en su diario actuar a
partir de la guia de los valores. Lo que puede leerse en el
comentario de Andrés:

“Logré reconocer que no siempre nos conocemos a
nosotros mismos y es importante hacerlo y reflexionar
sobre cada una de las actitudes, valores y habilidades que

conforman lo que soy como persona’

Asimismo, reconocen que, como parte del autoconcepto,
es necesario identificar sus intereses, destrezas y la
presencia de actitudes positivas y motivaciones que les
permiten reaccionar y enfrentar las situaciones tras un
analisis de las ventajas y desventajas, ademads de que estos
aspectos también apoyan la trayectoria académica,
garantizando el éptimo desempefio y desenvolvimiento
con los compatieros, profesores, amigos y demas actores
que integran las diferentes esferas de su vida. Esto puede

observarse en el comentario de Angie:

“La actitud ayuda mucho para que uno como persona
pueda desarrollar esas habilidades”

Otro delos factores internos referidos por los profesores es
la gestion de las emociones, de tal forma que,
reconocieron la importancia de percibir, comprender,

regular y expresar correctamente sus emociones, asi como
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hacer lo mismo con los demas. De manera que la gestién
pertinente de las propias emociones representa la
capacidad de poder adaptarse e incluso enfrentar las
situaciones que se presentan, tornandose fundamental
para establecer procesos de comunicacién asertivos y
relaciones armoniosas para la sana convivencia en los
diferentes &mbitos en los que una persona se desenvuelve.

Esto puede leerse en el comentario de Azucena:

“Es importante conocer y enfrentar nuestras
emociones, las cudles siempre estin presentes en los
diferentes momentos de nuestras vidas y somos quienes
tenemos el control de saber como actuar”

Es asi como las emociones desempefian un papel
relevante en la vida de las personas y en sus formas de
actuar, razdén por la cual, es imprescindible que los
profesores en formacién inicial ademas de lograr gestionar
sus emociones aprendan a utilizar estrategias que les
permitan trabajar este aspecto con sus futuros estudiantes,
por lo tanto, la escuela debe asumir el reto de disefiar
estrategias que apoyen la formacién inicial del profesorado
y garanticen su pertinente ejercicio profesional. Esto se
hace evidente en el comentario de Angie:

“Experimenté varias emociones como entusiasmo al
estar aprendiendo nuevas estrategias que utilizaré en el
ambito personal, académico y profesional en un futuro
cuando sea docente e imparta una clase’”

A partir del comentario anterior, se puede comprender
que las experiencias vividas en el aula despertaron en los
futuros docentes emociones positivas que impactaron
directamente en su aprendizaje tanto para el desarrollo de
sus propias habilidades blandas como de las estrategias
didacticas que pueden emplear en su futura practica
docente.

Otro de los factores internos que los participantes de este
estudio refieren que favorece el desarrollo de las
habilidades blandas de comunicacién y resolucion de
problemas es el uso del lenguaje positivo, puesto que
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potencia el uso de las palabras con una connotacién positiva,
transformando la manera en cémo los seres humanos se
comunican y se relacionan con los demds, por lo tanto, es de
vital importancia que los estudiantes potencien el uso del
lenguaje positivo para mejorar su habilidad comunicativa, lo

que se ve evidenciado en lo expresado por Keren:

“He aprendido que es muy importante comunicarte con
sinceridad, pero, sobre todo, comunicarte usando un
lenguaje positivo, porque este hace la diferencia’

Aunado a todo lo mencionado con anterioridad, el logro de
las habilidades blandas requiere de construir procesos
internos, reflexionar y desarrollar las habilidades de acuerdo
con el ritmo y tiempo de cada persona, recordando que
cuando una habilidad logra desarrollarse, debe practicarse
continuamente en las diferentes situaciones que la vida
misma presenta para convertirlas en habitos de conducta y
formas de responder en las interacciones con los diferentes
actores en los contextos académicos, personales y
profesionales para lograr un dptimo desemperio. Esto se
refleja en lo expresado por Flory:

“Cada persona desarrolla sus habilidades dela forma y en
el tiempo que mas se le adecua y destaco los valores que

obtengo en casa y que influyen en el proceso para desarrollar
mis habilidades blandas’”

Factores externos que influyen en el
desarrollo de las habilidades blandas

Los profesores en formacion inicial coinciden que uno delos
factores externos que influyen en el desarrollo de las
habilidades blandas es la familia, la cual segtin Suarez y Veléz
(2018) es el primer escenario donde los nifios se desarrollan
socialmente ademds de ser la principal red de apoyo y
unidad funcional que aporta a la construccién de una
sociedad. En este sentido, la familia, es la institucién que guia
la formacién de los hijos e influye en su desarrollo social,
promoviendo una comunicacion saludable al tiempo que

forma valores que seran el semaforo que dirija la conducta de
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cada persona, lo que se ve evidenciado en lo expresado

por Riley y Gerzon respectivamente:

“Mi familia, me ha convertido en la persona que soy
ahora, me han inculcado valores, me han ensefiado
cémo debo comunicarme, para que las personas se

sientan escuchadas y respetadas”

“Sé que siempre puedo contar con mi familia, me
ayudan a tomar decisiones y me motivan para continuar
adelante”

También expresaron que otro de los factores externos
son los amigos. Un factor protector cuyo vinculo
afectivo se genera con la convivencia, el respeto, el apoyo
y la motivacién mutua, ademds de que la construcciéon
de los saberes es social y aporta al logro de aprendizajes
significativos, por lo tanto, la interaccién con los pares y
la puesta en practica de las habilidades blandas hace

necesario su fortalecimiento.

Lo anterior es expresado por Katty en el siguiente
comentario:

“Mis amigos son otro de los factores que influyeron
en mi para desarrollar las habilidades blandas, puesto
que son quienes me brindan confianza y seguridad’”

De igual forma, destacan que la existencia de un clima
escolar positivo, es un factor determinante para el
desarrollo de habilidades blandas, puesto que durante el
proceso de enseflanza y de aprendizaje el aula es
percibida como un lugar seguro, tranquilo y
reconfortante donde los estudiantes se convierten en
constructores activos de su propio conocimiento,
percibiendo el apoyo y acompafiamiento en su proceso
de formacion a través de la constante interaccién y en
los procesos de formacion especificos de habilidades
blandas, donde el clima resulta ser fundamental.

De ahi la importancia de que el profesor construya un
clima de trabajo armonioso, que brinde seguridad al
estudiantado, quienes a su vez comprendan que el
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proceso de formaciéon es continuo, social y con la
posibilidad de aprender de sus desaciertos para la mejora

continua. Esto se relaciona con lo expresado por Fran:

“El clima en el aula fue agradable, promovié una
convivencia armoniosa y feliz, convirtiéndose en un lugar
seguro donde cada uno de nosotros podia ser uno mismo'”

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje resultan ser otro
factor externo que posibilita o dificulta el desarrollo de las
habilidades blandas. En este sentido, los profesores en
formacion inicial coinciden que el uso de una variedad de
estrategias de ensefianza dindmicas, reflexivas y creativas,
permiten vincular la teoria con la préctica al tiempo que
favorecen la introspeccion y la reflexion personal,
coadyuvando al desarrollo y fortalecimiento de las
habilidades que deben practicarse continuamente tanto en
el dmbito personal como académico. Esto se refleja en el
comentario de Rebelyn:

“Las estrategias de enseflanza y de aprendizaje
empleadas eran dindmicas, cada una era distinta, acorde
con los contenidos, lo que ayudaba a comprender mejor
los temas y disfrutar las clases”

DISCUSION

A partir de los resultados, se hace evidente que los factores
internos y externos que se encontraron en este estudio se
relacionan directamente con la necesidad de lograr un
pleno autoconocimiento que permita reconocer la unidad
y las potencialidades, para el desarrollo de habilidades
blandas, también llamadas habilidades personales, las
cudles se tornan complicadas de cuantificar y que son
basicas para comunicarse asertivamente, relacionarse e
interactuar en las esferas donde se desenvuelven los
profesores en formacién inicial, por lo que su logro
depende de cada ser humano y de los factores protectores
como la familia, los amigos y la escuela que apoyan e

impulsan su desarrollo. Esta concepcion se relaciona con
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lo sefialado por De Barbieri (2014) quien afirma que
educar es apoyar a otro ser humano a crecer a partir del

reconocimiento de las potencialidades que posee.

En este sentido, se hizo evidente que los profesores en
formacion inicial reconocen que el logro del autoconcepto
positivo favorece el desarrollo de las habilidades blandas a
partir del reconocimiento de las potencialidades de cada
ser humano. Siendo Garcia (2003) quien argumenta que
el autoconcepto favorece la comprension personal para el
adecuado desempefio social al tiempo que regula la
conducta, ademas de que autores como Tacca et al. (2020)
sefialan que el autoconcepto se encuentra estrechamente
vinculado con la autoestima, lo cual corroboraron a partir
del estudio que realizaron con adolescentes y donde
encontraron entre los resultados, que la relacion que existe

entre ambos constructos es vasto y positivo.

Entre los factores internos que se identificaron en este
estudio y que estan vinculados al autoconcepto, se
encuentran los intereses, las actitudes y valores que
reconocen y manifiestan los individuos, puesto que segtin
Noblejas (2000) toda persona requiere de contar con un
caudal de valores que direccione la formacion de actitudes
y por lo tanto, la ejecucion de conductas y
comportamientos concretos; por lo que depende de cada
persona establecer el orden de sus intereses y prioridades
ante cada situacion que la vida presente para actuar en

concordancia con los valores que declara como propios.

Mientras que la gestion de las emociones favorece la toma
de conciencia de la relacion que existe entre las emociones,
la comprension y la conducta de un ser humano, lo que
permite percibir, comprender, regular y expresar las
propias emociones y hacer lo mismo con la de otras
personas, promoviendo asi la comunicacién asertiva y el
establecimiento de relaciones saludables. Lo que se
relaciona directamente con el desarrollo de las habilidades
blandas y donde la escuela desemperia un papel relevante

como institucién formadora que les ayuda al logro de la
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autorregulacion de las emociones y proporciona a los
profesores en formacion inicial de las herramientas y
estrategias que requieren para trabajar con sus futuros
estudiantes.

Con base en lo anterior, Tipte (2021) sefala la necesidad
de una adecuada gestién de las emociones en el ambito
educativo y Torrijos y Martin (2014) afirman que un
docente que desarrolla habilidades blandas durante su
proceso de crecimiento personal lograra obtener bienestar
emocional, fisico e incluso laboral. De manera que al
aprender a gestionar las emociones estas repercutiran en
los procesos de crecimiento personal, asi como en la
comunicacion asertiva y el liderazgo, habilidades blandas
que se fortaleceran al trabajar el componente emocional.

También se encontr6 que el uso del lenguaje positivo es
otro de los factores internos que favorecen el desarrollo de
habilidades blandas como la comunicacién asertiva y la
resolucién de problemas; de manera que segiin Salvado
(2020) el logro de una comunicacién positiva incrementa
los niveles de atencién, asi los memoristicos,
motivacionales e incluso creativos, beneficiando las
dindmicas académicas e influyendo en la mejora del
rendimiento estudiantil y Arbultl (2004) afirma que el
lenguaje positivo se caracteriza en promover la
concordancia en los procesos de comunicacién humana

para generar bienestar.

Es asi, que los procesos de crecimiento personal influyen
directamente en el desarrollo de las habilidades blandas,
puesto que el autodescubrimiento resulta ser un aspecto
que favorece que las personas logren responder a las
preguntas: ;Quién soy? ;Cudles son mis fortalezas? asi
como reconocer sus debilidades y areas de oportunidad
para poder trabajar en su fortalecimiento. De ahi la
importancia de vislumbrar que el crecimiento personal se
encuentra directamente relacionado con las habilidades
blandas, cuyo desarrollo depende del ritmo y tiempo de

cada persona, siendo asi un proceso tinico e irrepetible.
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En cuanto a los factores externos, se encontré que la
familia es un factor protector que apoya los procesos de
formacion y potencia el desarrollo del talento humano,
ademas de que segtin Cardona et al. (2015, como se citd
en Sudrez y Vélez, 2018) provee los recursos necesarios
para el pertinente desarrollo personal y social de cada ser
humano.

En esta misma linea, se encontrd que los amigos y la
escuela también constituyen factores protectores que
consideran estilos de vida adquiridos al interior de cada
uno, generando asi patrones de conducta saludables,
ademas de que la interaccion entre los seres humanos
genera la conciencia y voluntad personal (Gonzdlez y
Yedra, 2006) para tomar decisiones y actuar, al tiempo que
tanto los amigos, como la familia y la escuela son guias y
apoyos para continuar desarrollando sus habilidades y su

potencial humano.

Finalmente, el clima escolar positivo y las estrategias de
ensefianza-aprendizaje son factores externos que aportan
elementos valiosos al proceso de formacion y desarrollo
de habilidades blandas, siendo que su fortalecimiento
mejora los procesos de interaccidn, la empatia, las
relaciones interpersonales y la gestion de la convivencia. Es
fundamental recordar que un clima favorable promovera
relaciones interpersonales pertinentes con impacto en los
aprendizajes, el cumplimiento de los objetivos y las metas
institucionales (Lopez, 2022). Por lo que resulta
importante utilizar estrategias en el aula que potencien el
desarrollo de habilidades personales y sociales (Zepeda et
al, 2019).
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CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio exponen que los factores
internos y externos referidos por los profesores en
formacion inicial coadyuvan en el desarrollo de
habilidades blandas, haciendo evidente que el crecimiento
personal es fundamental para que una persona se
reconozca como unica, valiosa, con potencialidades
propias y diferentes a los demds, a partir de las cuales
logran desarrollar dichas habilidades.

De manera que, siendo las habilidades blandas, aquellas
habilidades personales que tinicamente le competen a la
persona misma desarrollar en funcién de sus
potencialidades, es por lo que la escuela estd llamada a
educar en lo humano, en consolidar las redes de apoyo, los
vinculos y proyectar al estudiante hacfa la persona en
quien puede llegar a convertirse, procurando su bienestar
personal para también impactar en el dambito social,
académico y profesional.

Es asi que la escuela tiene la mision de incorporar el
desarrollo de habilidades blandas de los profesores en su
proceso de formacién inicial, asumiendo el reto de
disefiar estrategias y programas de intervencién que
coadyuven a este logro, ya que su adquisicion permeard en
su transito en la universidad y en su futura labor docente,
mismas que le permitiran trabajar con procesos creativos
y organizar la ensefianza desde diferentes aristas, ademas
de garantizar el componente actitudinal como parte de su
practica y crear condiciones favorables en el aula donde

prevalezca un clima positivo para el aprendizaje.

A partir de lo anterior, se espera que los profesores que
emplean las habilidades blandas en su practica educativa
también empleen estrategias que les permitan desarrollar
dichas habilidades en los estudiantes a su cargo, y que, a su
vez, ellos puedan responder a los requerimientos de un
mundo globalizado, de constantes cambios y en continuo
crecimiento, con lo que ademds se logra dignificar la
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docencia y aportar en la formacién de seres humanos

integrales.

Se concluye que los resultados de este estudio alientan a las
instituciones educativas a reconfigurar los procesos de
formacién, tomando en cuenta el desarrollo de
habilidades blandas en la formacién inicial del
profesorado, mismas que utilicen para desenvolverse en

los contextos personales, académicos y profesionales.
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