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En Ecuador, las empresas públicas municipales son instituciones con personería jurídica de derecho público y con autonomía en su
administración. Dependiendo de su naturaleza, estas empresas públicas pueden gestionar servicios y para responder sobre el uso de recursos
públicos se emplean procesos de rendición de cuentas. Sin embargo, no está claro si la rendición de cuentas es una herramienta de participación
ampliamente adoptada por los ciudadanos. Por este motivo, esta investigación analiza el rol de la rendición de cuentas como un proceso
participativo en las empresas públicas municipales del cantón Portoviejo en función del “Plan Portoviejo 2035” periodo 2019 - 2021. Para cumplir
con el propósito, se realizó una metodología mixta, contemplando revisiones documentales de las páginas webs institucionales de las empresas
públicas y posteriormente se levantó una encuesta a los ciudadanos para determinar niveles de conocimiento y aceptación sobre los mecanismos de
rendición de cuentas empleados por estas entidades. Los resultados revelan que el 83% de las empresas públicas municipales de Portoviejo cumplen
con el proceso de rendición de cuentas según los principios rectores de participación, transparencia, democracia, publicidad, periodicidad,
interacción, interculturalidad e inclusión. Sin embargo, es un proceso unidireccional ya que el 63,02% de los ciudadanos desconoce sobre los
mecanismos de rendición de cuentas utilizados, pese a lo cual existe aceptación y confianza en la gestión pública realizada. Las implicaciones de
esta investigación pueden ayudar a desarrollar estrategias a las empresas públicas para adaptar procesos de rendición de cuentas donde los
ciudadanos logren tener un rol protagónico.

Resumen:

Palabras clave: Empresa pública municipal, Rendición de cuentas, Plan Portoviejo 2035.

Municipality-owned enterprises have legal status under public law and with administrative and management autonomy in Ecuador. Regarding
their nature, these enterprises manage public services, and to provide information about the use of public resources, accountability processes are
used. However, it is not clear the role of citizen participation in the accountability process. Accordingly, this research aims to assess the role of
accountability as a collaborative process in Portoviejo municipality-owned enterprises in view of “Plan Portoviejo 2035” for the period 2019 - 2021.
For this purpose, a mixed method study was carried out, by conducting a documentary review of the institutional web pages of the enterprises, as
well as a survey among citizens to determine their knowledge about the accountability mechanisms used in these enterprises. The findings reveal
that 83% of these municipality-owned enterprises do comply with the rules and regulations as set forth in the accountability process as per the key
principles of participation, transparency, democracy, promotion, periodicity, interaction, interculturalism, and inclusion. Nevertheless, it is a
unidirectional process given that 63.02% of citizens do not identify the accountability mechanisms used in these enterprises, despite which there is
acceptance and trust in public administration. The implications of this research study may be used by public enterprises to develop strategies for
adapting accountability processes where citizens may play a leading role.

Abstract:
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INTRODUCCIÓN

Las organizaciones públicas tienen como
prioridad brindar y optimizar la calidad de los
servicios públicos que ofrecen a los
ciudadanos, al ser esenciales en el desarrollo de

las capacidades estatales que faculten la implementación
de políticas prioritarias en sus gobiernos (Chudnovsky y
Cafarelli, 2018). El Estado ecuatoriano, con la finalidad
de administrar el sector público de una manera más
eficiente, dispone de una estructura administrativa
relevante conformada por instituciones a nivel central,
regional, provincial, cantonal y parroquial. Todas ellas
estáncoordinadasde formapermanenteconelgobierno
central y con los gobiernos autónomos descentralizados
(GADs). Precisamente, con el objetivo de regular el
desarrollo institucional de los GADs, y en el caso
concreto de los GADs municipales, en concordancia
con el Art. 277 del Código Orgánico de Organización
Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD,
2019), se han creado las empresas públicas municipales
(EPMs), que cuentan con estructuras organizacionales
propias y con objetivos y propósitos institucionales
concretos destinados al desarrollo óptimo de
actividades, recursos y medios (Valencia, 2017),
fomentando así el crecimiento y rentabilidad de las
EPMsdemaneraordenadaycoordinada.

Para Schedler (2008) “si la información fuera perfecta y
el ejercicio del poder transparente, no habría necesidad
de exigir cuentas a nadie” (p. 27).Debido a esta realidad,
una de las herramientas establecidas por el Consejo de
ParticipaciónCiudadana yControl Social (CPCSS) para
comunicar a la ciudadanía sobre el trabajo realizado por
las EPMs es la rendición de cuentas, la cual se ha
constituidoenunaverdaderaexigencia en todasociedad
democratizada. Al respecto, en el Art. 89 de la Ley
Orgánica de ParticipaciónCiudadana (LOPC) se define
a la rendición de cuentas como el proceso de carácter

sistemático, deliberado, interactivo yuniversal, en el cual
autoridades, funcionarios o representantes legales están
obligados a informar y someterse a evaluación de la
ciudadanía por las acciones u omisiones durante el
ejercicio de su gestión y en la administración de los
recursospúblicos (LOPC,2011).Desde estaperspectiva,
se habla de un proceso tridimensional que informa,
justificaysancionacondiferentesgradosdeseveridaden
funciónde laofensa cometida.

ElGADMunicipaldel cantónPortoviejo, en laprovincia
de Manabí, cuenta con seis EPMs legalmente
establecidas y con roles institucionales delineados como
sedetalla: 1.AguaPotable y Saneamiento, queprovee los
servicios públicos de agua potable y saneamiento con el
fin de satisfacer las necesidades y demandas de sus
usuarios (Portoaguas, 2022); 2. Tránsito, Transporte
Terrestre y Educación Vial, que brinda un sistema de
transporte terrestre, tránsito y seguridad vial para
permitir la movilización segura y ordenada (Portovial,
2022); 3. Parques, Cementerios, Áreas Verdes, Zonas de
Recreación y Espacios Culturales, que salvaguarda la
calidad del paisaje urbano, el buen estado de parques,
cementerios, áreasverdes, zonasderecreaciónyespacios
culturales (Portoparques, 2022); 4. Vivienda, que
gestionaydesarrolla losproyectosurbanosydevivienda
de interés social, a la vez que cumple con actividades
técnicasdecontrolysupervisióndeobrasyhabitabilidad
deurbanizaciones y edificaciones (Portovivienda, 2022);
5. Centros Comerciales, Terminal Terrestre,Mercados y
Camales, que regula, gestiona, desarrolla y administra
centros comerciales, terminal terrestre y el sistema
municipal de faenamiento y comercialización de
especies animales para consumo humano, así como
mercados mayoristas y minoristas (Portocomercio,
2022); y, 6. Registro de la Propiedad que ofrece los
servicios registrales que certifican la seguridad jurídica
de la información relacionada a la propiedad
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inmobiliaria y su gestión documental para toda la
ciudadanía (RP, 2022).

Es importante destacar que, desde una perspectiva
global los objetivos de estas EPMs se encuentran
articulados al Plan Portoviejo 2035 (2021), que es el
instrumento de planificación cantonal vigente y
aprobado por el Concejo Municipal en mayo del 2021.
El objetivodel PlanPortoviejo 2035 es llevar a la práctica
unmodelo sosteniblequeconsolideelPlandedesarrollo
y ordenamiento territorial y el Plan de uso y gestión de
suelo para poder convertir a Portoviejo en la mejor
ciudad para vivir del Ecuador, mientras transparenta su
accionar mediante la accesibilidad de información a la
opinión pública. Con este propósito, este plan cuenta
con un modelo de gestión táctico y operativo
direccionado en cuatro componentes que incluyen los
aspectos territorial, económico, social e institucional, al
que están alineadas todas las EPMs, dando así
cumplimento a lo establecido en el Art. 42 del Código
Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas (COPFP,
2021), que indica que para elaborar un modelo de
gestión, los GADs deben precisar datos concretos de
programas y proyectos, así como cronogramas y
presupuestos e instancias responsables de su ejecución,
monitoreo, evaluación y retroalimentación que faciliten
en todo momento la rendición de cuentas y el control
social.

Sin embargo, no se ha evidenciado si el rol de los
mecanismosde rendicióndecuentasqueusan lasEPMs
en Portoviejo son conocidos y usados por la ciudadanía
como herramienta de gestión de control. Es decir, si
efectivamente promueven la participación de los
portovejenses. Por este motivo, surge la necesidad de
realizar una investigación que analice el rol de la
rendición de cuentas como un proceso participativo en
las EPMs del cantón Portoviejo durante los años 2019 al
2021 para determinar si el proceso de rendición de

cuentas es unidireccional o efectivamente contempla la
participaciónde los ciudadanosdePortoviejo.

El resto del documento está estructurado de la siguiente
forma: En la Sección 2 se presenta la revisión de la
literatura con estudios relevantes a la investigación.
Posteriormente, en la Sección3 sedetalla lametodología
usada, mientras que los resultados son evidenciados en
laSección4.Finalmente, las conclusiones sonmostradas
en la Sección 5. Las implicaciones de este estudio son
metodológicasyprácticasypermitena los tomadoresde
decisión de las EPMs y a la ciudadanía en general,
adoptar y adaptar estrategias para permitir que el
proceso de rendición de cuentas sea bidireccional y
participativo.

REVISIÓNDELITERATURA
SegúnBarragánMartínez (2022) la gestiónpública es “el
ejercicio de la función administrativa del Gobierno, que
incluye todos los procesos, instrumentos y acciones
efectuadas por las organizaciones de ámbito público
para el logro de sus fines” (p. 3) y tiene como propósito
brindar valor público a los ciudadanos. Por su parte, las
EPMs son definidas como órganos dependientes y de
capital propio, con personería jurídica que garantizan la
eficacia en la gestiónde sus actividadesy en laprestación
deserviciospúblicos, enconcordanciacon loestablecido
en el Art. 315 de la Constitución de la República del
Ecuador (LOEP, 2017).Confinesorganizacionales, cada
EPM hace uso de estructuras organizacionales que le
ayudan a establecer y articular procesos para cumplir los
objetivosplanteados (Barone, 2009).

Complementando esta definición, Brume González
(2019) señala que una estructura organizacional es un
sistema clave que define la forma en que las
organizaciones deben operar identificando cada puesto,
determinando su función y estableciendo en dónde se
reporta dentro de la organización, logrando con ello que

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2354
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los diferentes grupos que la conforman se alineen e
interactúen, trabajando juntos, pero enmarcándose en
sus funciones individuales para lograr el mayor
rendimiento. El desarrollo de la gestión administrativa
involucra un proceso de transparencia y libre acceso a la
información pública, establecido como deber y derecho
fundamental para todos los ecuatorianos, que los faculta
a participar en todas las etapas del ciclo de gestión de
políticas públicas, y para buscar y recibir informaciónde
manos del Estado cuando lo requieran. Con este
accionar, se fortalece y legitima su participación, y,
consiguientemente, la gobernabilidad democrática de la
administración pública, cumpliendo con el desafío de
responder a una sociedad crítica y exigente que
demanda la colaboraciónde la ciudadanía en la tomade
decisionesy control (Tognoli, 2018).

La Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la
Información Pública (LOTAIP, 2009) es el instrumento
legal mediante el cual se hace cumplir con este derecho
en el Ecuador. Es también el responsable de que las
instituciones que conforman el sector público, en
términos del artículo 225 de la Constitución de la
República, transparenten su gestión administrativa
cumpliendo con el respectivo proceso de rendición de
cuentas hacia la ciudadanía, ya que al decir de López y
Haddou (2007), “paraque las reglas seanefectivasdeben
ir acompañadas de mecanismos de supervisión que
prevengan que su eventual violación pase inadvertida”
(p. 107). Esto en lo referente a la función informativa de
este proceso. Para IsunzayOlvera (2006) la rendiciónde
cuentas es un proceso de participación compuesto de
cuatro etapas o momentos: la responsabilidad para
actuar conforme a los compromisos adquiridos, la
responsabilidad de informar y justificar dichas acciones,
la posibilidad real de ser objetode sanción si las acciones
realizadas no se corresponden con las obligaciones y la
responsabilidadde institucionalizarmedidaspreventivas

para evitarqueabusosdeeste tipono se repitan.

En el Ecuador, la participación ciudadana es el resultado
dedosdécadasdeconstrucciónsocial institucionalizada,
pese a lo cual todavía existen mecanismos que no son
utilizados por la falta de información y capacitación
sobre ellos. Por tanto, siendo uno de los mecanismos
más cercanos a la ciudadanía, los instrumentos que
hacen posible esta rendición de cuentas constituyen las
llamadas herramientas de transparencia como la
publicación obligatoria de información y el derecho de
acceso mediante páginas webs institucionales o por
otros medios puestos a disposición de la ciudadanía. El
CPCCS es el ente encargadodepromover e incentivar el
ejercicio de los derechos afines a la participación
ciudadana,mientras impulsayestablece losmecanismos
de control social y rendición de cuentas (Ley Orgánica
del Consejo de Participación Ciudadana y Control
Social, 2018).

A partir de la resolución No. CPCCS-PLE-
SG-069-2021-476, los procesos de rendición de cuentas
se rigen por ocho principios rectores de: participación,
transparencia, democracia, publicidad, periodicidad,
interacción, interculturalidad e inclusión (CPCCS,
2021). Por eso, los procesos de gestión y rendición de
cuentas se encuentran estrechamente relacionados con
la democracia y con el control político, lo que los eleva a
la categoría de acto colectivo y acto incluyente del
ejercicio de la ciudadanía (Ríos y Fuentes, 2018). No
obstante, para Reyes y Vera (2017) en Ecuador el
derecho a la información pública no es conocida ni
aprovechadapor la ciudadanía.Esdecir, se implementan
losprocesosde rendicióndecuentaspara cumplir con la
normativa establecida, pero no se garantiza que la
comunicación sea eficiente con los ciudadanos para
dialogar, buscar consensos, emitir opiniones y debatir
convisióndemocrática, almomentodecrearysocializar
políticas públicas locales enfocadas en desarrollar
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propuestas de gestión de información válidas. Para
Jiménez (2017), es precisamente esta falta de difusión de
la información la que incide mayormente en el
desconocimiento ciudadano generalizado sobre el rol
institucional que lasEPMscumpleny sobre los procesos
degestióny rendicióndecuentasqueenellas se realizan.

MATERIALESYMÉTODOS
Esta investigación es mixta (Arias Odón, 2012) y tiene
como propósito analizar el rol que cumplen los
mecanismos de rendición de cuentas como proceso
participativo llevado a cabo por las EPMs de Portoviejo,
incluyendo el modelo de gestión sostenible “Plan
Portoviejo 2035” durante el periodo 2019 - 2021,
considerando los ejes transversales y
multidimensionales que forman parte de la gestión
integral de estas instituciones.

Consiguientemente, se aplicó un enfoque cualitativo
para investigar si los mecanismos de rendición de
cuentasusadospor lasEPMsdePortoviejocumplencon
los principios de participación, transparencia,
democracia, publicidad, periodicidad, interacción,
interculturalidad e inclusión, conforme a sus objetivos
institucionales, para lo cual se realizó un análisis de
contenido de las páginas webs institucionales de dichas
entidades, recogiendo, analizando e interpretando los
datosobtenidos apartir de:

1. Portoaguas: Nueve documentos (tres por cada año,
del 2019 al 2021) correspondientes a rendición de
cuentas, informes de cumplimiento del Derecho de
Acceso a la Información Pública (Art. 12 LOTAIP) e
informesdegestiónanual respectivamente.

2. Portovial: Tres documentos (uno por cada año, del
2019al 2021) correspondientes a informesdegestión.

3. Portoparques: Tres documentos (uno por cada año,
del 2019 al 2021) correspondientes a informes de
gestión.

4. Portovivienda: Dos documentos (ambos del 2021)
correspondientes al informede rendicióndecuentas y al
informedegestión.

5. Portocomercio:Tresdocumentos (unoporcadaaño,
del 2019 al 2021) correspondientes al informe de
rendición de cuentas, al plan estratégico y al informe de
gestiónanual.

6. Registro de la Propiedad: Cuatro documentos (dos
del 2019,unodel 2020yunodel 2021) correspondientes
a los informes de rendición de cuentas y a los informes
degestiónanual.

Esta información se encuentra registrada en los
apartados de transparencia de las páginas institucionales
de las seis EPMs en estudio, en concordancia con lo
establecido en el Art. 7 de la LOTAIP. Precisamente,
tomando como referencia el estudio de Maldonado
(2019), se empleó como criterio de evaluación el
cumplimiento del principio de publicidad según lo
estipulado por el CPCCS con relación a la rendición de
cuentas, y cómo la información de esta herramienta
debe ser publicada como aparece en la Tabla 1 (Ver
próximapágina).

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2354
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En lo referente al enfoque cuantitativo utilizado para
establecer el conocimiento y aceptación de los
portovejenses en cuanto a losmecanismosde rendiciónde
cuentas usados por las EPMs del cantón, se aplicó una
encuesta en línea de 15 preguntas (cinco dicotómicas, tres
politómicas, dos abiertas y cinco de escala de Likert)
durante octubre y noviembre de 2022. Esta encuesta fue
aplicada determinando una muestra significativa de 384
ciudadanos del cantón Portoviejo (95% confianza y ±5%
error) como se observa en la Ecuación 1, considerando
una población de 326.642 habitantes, según la proyección
para el año 2022 del Instituto Nacional de Estadística y
Censos. Se obtuvo además información demográfica
como rango de edad, género y nivel de educación de los
participantes.

Donde, n es el tamaño de la muestra, N es el total de
elementos que integran la población es zeta crítico y se ha
establecido en 2 por el grado de confianza del 95%, e es el

errormuestraldel 5%,pes laproporcióndeelementos
que presenta una determinada característica a ser
investigada, que eneste caso esde50%yfinalmente, q
es la proporción de elementos que no presentan la
característicaque se investiga.

Losdatos cuantitativos fueron recogidos, organizados,
presentados y analizados de manera informativa
utilizando estadística descriptiva, lo que permitió
resumir y presentar los datos obtenidos en las
encuestas y otorgarles significado en el contexto
investigado (Lind et al., 2012). Para su tabulación se
utilizóMicrosoftExcel.

RESULTADOS
Los resultados de los datos cualitativos sobre el
cumplimiento de los ocho principios rectores por
partedePortoaguasEP,PortovialEP,PortoparquesEP,
Portocomercio EP y RP EP periodo 2019-2021 se
muestranen laTabla2.

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2354
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Los resultadosde losprincipios rectores cumplidosporPortovivienda, periodo2019-2021aparecenen laTabla3.
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Al analizar los resultados incluidos en las Tablas 2 y 3 se
obtiene una respuesta concreta a la pregunta central
planteada en cuanto al cumplimiento de los principios
rectores por parte estas estructuras organizacionales,
cuando presentan los mecanismos de rendición de
cuentas a la ciudadanía conforme a sus objetivos
institucionales. Así, de las seis EPMs en estudio, cinco
cumplen con la normativa que rige el proceso de
transparencia de información en cada uno de los ocho
principios durante el periodo 2019 - 2021, ofreciendo
información detallada del proceso y el contexto en que
se realiza. La excepción es Portovivienda ya que sólo
presenta información correspondiente al año 2021. Esto
implica falta de control y revisión de la información
pública que esta EPM comparte en su página
institucional, lo cual afecta los procesos de transparencia
en la gestióna losquedebenacceder los ciudadanos.

En el caso de Portoaguas, Portovial, Portoparques,
Portocomercio y RP, se constata que, tanto el proceso
comoel cronogramade rendiciónde cuentas, conforme
al Art. 12 de la resolución No. CPCCS-PLE-

SG-069-2021-476 (CPCCS, 2021b), se realizan durante
los cinco primeros meses de cada año, conforme a las
siguientes cuatro fases: 1. Planificación y facilitación del
proceso desde la Asamblea Local; 2. Evaluación de la
gestión y elaboración del informe institucional; 3.
Deliberación pública y evaluación ciudadana del
informe institucional; y, 4. Incorporación de la opinión
ciudadana, retroalimentación y seguimiento en los
tiemposdeejecuciónprogramados.

En concordancia, al respecto de la primera fase del
proceso, los resultados demuestran que estas cinco
EPMs cumplen con realizar la consulta ciudadana para
levantar los temassobre loscuales rindencuentas,previo
a lo cual cada una entrega el plan operativo anual, plan
anual de contratación, informe de gestión, rendición de
cuentas, estados financieros e informe anual LOTAIP,
los cualeshan sidopublicados en sus respectivaspáginas
webs, con lo cual permiten el libre acceso de la
ciudadanía. Al respecto del uso de la información
digitalizada en las páginas electrónicas institucionales,
Silva (2020) considera que al implementar el uso de las

https://doi.org/10.51528/rp.vol10.id2354
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herramientas informáticas en la gestión púbica se han
realizado cambios estructurales que permiten mayor
interacción entre las entidades públicas y los ciudadanos
en todos los niveles propiciando comunicación
sincrónica y asincrónica. Asimismo, la documentación
presentada señala que cada EPM conforma su
respectivo equipo técnico responsable con la
participación de los usuarios según el servicio que cada
una de ellas brinda, mientras provee de apoyo logístico
en función de los requerimientos de los ciudadanos. Se
comprueba la observancia de la ley porque este proceso
se ejecuta entre enero y febrero del año siguiente al
periodo fiscal del cual rinden cuentas según el tiempo
estipulado.

Analizando la segunda fase, se determina que la
comisiónresponsabledeelaborarel informedecadauna
de estas EPMs, consolida la información de la gestión
anual y evalúa los resultados obtenidos en cada periodo
fiscal estudiado, tomando en consideración no sólo los
temas obligados a tratar sino también aquellos
demandados por la ciudadanía. Partiendo de estos
resultadosde evaluaciónde la gestión, cadaEPMllena el
respectivo formulario de Rendición de Cuentas y
redacta el Informe de Rendición de Cuentas Preliminar,
los cuales cuentan con la debida aprobación de la
máxima autoridad de cada institución, siendo
entregadosa laAsambleaCiudadanaLocal en los15días
establecidos antes de la deliberación. Todo este proceso,
enfiel cumplimiento a la ley, se ejecuta enmarzodel año
siguiente al periodo fiscal del cual cada EPM rinde
cuentas. Este desempeño habla de transparencia en la
gestión cumplida por cada una de estas instituciones
públicas aplicando criterios de calidad que favorecen la
democracia y la participación ciudadana (Molina y
Medranda, 2018).

La tercera fase es sin dudas unade lasmás demandantes
pues implica que como paso previo a la deliberación

pública, laAsambleaCiudadanaLocal evalúa el Informe
y el formulario de Rendición de Cuentas de cada EPM,
los cuales son difundidos en los respectivos enlaces de
sus páginas webs y otrosmedios digitales o presenciales
con 15 días de anticipación,mencionando fecha, lugar y
hora exacta en que se cumple este proceso. Molina y
Medranda (2018) hacen hincapié en que al publicar
información de manera organizada y secuencial en los
diferentes portales webs se permite que la ciudadanía
pueda recibirla sin errores o confusiones que
perjudiquen su comprensión. Se corrobora además que
la convocatoria a la ciudadanía se realiza de forma
abierta, pública e integral, y que cada EPM realiza
deliberaciones sobre ellas de manera presencial o por
Zoom, la cual es retransmitida y grabada mediante
plataformas informáticas interactivas. Existe evidencia
que, durante la declaración pública, los delegados de la
Asamblea Ciudadana Local han presentado sus
opiniones o valoraciones respecto del Informe que
previamente les fuera entregado, siendo la máxima
autoridad la encargada de responder a sus inquietudes.
Las sugerencias y recomendaciones son recogidas e
incluidas en un Acta firmada por las autoridades y los
representantes de la Asamblea Ciudadana Local. Se
contrasta que toda esta información se encuentra
debidamente sistematizada con los aportes que han sido
recibidos de forma virtual y presencial, y que toda esta
fase se lleva a cabo durante el mes de abril del año
siguiente al periodofiscal del cual se rindecuentas.

Tras el análisis de la cuarta y última fase, se observa
como resultado un Plan de Trabajo de cada EPM, que
acoge las sugerencias y recomendaciones de la
ciudadanía, siendo remitido al GAD y a la Asamblea
Local Ciudadana mediante un sistema informático,
quedando evidencia de su publicación en las diferentes
páginas webs de estas entidades para su seguimiento y
verificación. Cada EPM cumple con presentar el
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InformedeRendicióndeCuentasalCPCCSmedianteel
sistema informático, el cual ha sido debidamente
verificado, cumpliendo todoesteprocesodurante elmes
de mayo del siguiente año del periodo fiscal del cual
rinde cuentas. Este trabajo ofrece una visión más
completa del desempeño, organización y planificación
con que cada una de estas EPMs cumple con el rol
institucional para el cual ha sido creada. En palabras de
Maldonado (2019), al proporcionar información sobre
este proceso de esta manera, se obtiene una valiosa
herramienta para el escrutinio continuo por parte de la
ciudadanía y de las autoridades que participan en este
proceso.

Los resultados de los datos cuantitativos
correspondientes a la información demográfica
obtenida a partir de la encuesta revelan que la edad
mediade losparticipantes correspondea35años, donde
el 58% son de género masculino y el 42% de género
femenino. Con relación al nivel de educación, el 89%ha
culminado estudios universitarios, el 10% cuenta con
estudios de bachillerato y la diferencia corresponde a
estudios primarios. Esto, a decir de Parker (2014)
vislumbra una relación existente entre el mundo
académicoyel conocimientode laspolíticaspúblicas, en
donde a mayor instrucción formal superior, mayor
entendimiento de cómo las entidades estatales son
reguladas, normadas y financiadas. De hecho, para
Monsivais (2019), el nivel educativo es un claro
indicador cognitivo y de experiencias de socialización
que crean expectativas políticas acordes al ejercicio de la
democracia.

En concordancia con lo anteriormente señalado,
considerando el conocimiento de los encuestados sobre
qué es una EPM, el 99,22% respondió afirmativamente,
ya que como ciudadanos de este cantón tienen
conocimientosobre las funcionesyserviciosquereciben
de ellas y la injerencia que tienen en sus vidas (Torres,

2020). No obstante, el 57,81%de los encuestados señala
desconocer el número exacto de EPMs que este cantón
posee. Esto implica un entendimiento general del
términoEPMs, pero la granmayoría desconoce cuántas
hay en Portoviejo, lo cual puede denotar ausencia de
información de los ciudadanos con relación a los
serviciosque sonprovistospor estas entidades.

Figura1

EPMsdel cantónPortoviejo conocidaspor los encuestados

LaFigura1muestra ladistribuciónde lasEPMssegún la
frecuenciadeconocimientopor losparticipantes, siendo
Portoaguas lamás conocida y el RP lamenos conocida.
Una posible explicación puede estar ligada a la
naturaleza de las EPMs (Torres, 2020), donde una gran
proporciónde personas conoce sobre el servicio público
del agua, pero sólo aquellos quienes realizan trámites
relacionados a la propiedad inmobiliaria y su gestión
documental como compraventa, hipoteca,
adjudicaciones, donaciones, particiones, entre otros, son
los que conocen sobre la existencia de la institución del
Registrode laPropiedad. El estudiode casodesarrollado
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por Carrillo y Guevara (2019), puede ayudar a explicar
mejor estos hallazgos cuando alude a los aspectos
institucionales, ciudadanos y sociales que confluyen en
elmayoromenordesconocimientoquepuede existir en
la población sobre el accionar de las instituciones
públicas. Suárez y Cedillo (2020) ahondan en el tema
institucional y sostienen que tan importante como
difundir información específica de las actividades que
cumplen las entidades públicas, lo es cómo se presenta y
cómo se divulga dicha información para fomentar y
promovermayor conocimientoentre la ciudadanía.

Con relación a los informes de gestión y rendición de
cuentas que presentan las EPMs del cantón Portoviejo,
los datos informan que el 63,02% de los participantes
afirma desconocerlos. Estos resultados concuerdan con
los obtenidos al ser cuestionados sobre su interés en leer
sobre los informes de gestión y rendición de cuentas
desarrollados por las EPMs.Así, el 68,23%muestra falta
de interés por conocer y ser parte del proceso de
rendición de cuentas, siendo posible establecer que a
mayor desinterés menor conocimiento del ciudadano
sobre estos temas. Por otro lado, de la proporción de
participantes que sí mostró interés en este proceso, el
72,13% indicó que usa exclusivamente medios digitales
para leer, ver o presenciar los informes de rendición de
cuentas, ya que como Zenck et al., (2017) afirma
muchos estudios otorgan valía a estos sitios como
fuentes confiables de información que dan cuenta de la
gestión pública. El 8,20% usa sólo medios físicos, y el
19,67% restante ambos medios. Asimismo, los
resultados destacan que el 71,35% de los encuestados
conoce que las EPMs de este cantón presentan sus
informes de gestión y rendición de cuentas anualmente.
Pese a ello, el 20,83% indica una frecuencia mensual, el
4,69%una frecuencia semanal y el 3,13%una frecuencia
diaria. Este desconocimiento según Torres (2020), se
debe a que “la práctica pública de participación

ciudadana se quedó rezagada de la avanzada normativa
participativa” (p.126), lo cual ha derivado en elmarcado
desinterés de la ciudadanía por conocer sobre estos
aspectos.

Figura2

Capacidad de escucha y adopción de sugerencias de las
EPMs

La Figura 2 muestra la percepción ciudadana en lo
referente a las capacidades de las EPMs para escuchar y
adoptar sus sugerencias o demandas sobre las
necesidades del cantón. El 43% indica que se siente
escuchado por las EPMs frente al 27% que indica lo
contrario. El porcentaje restante del 30% se siente
indiferente ante esta afirmación. Este resultado refleja
que alrededor de una tercera de la población se declara
indiferente ante este tipode temas debido a sudesapego,
desconocimiento o desinterés por temas políticos y el
accionarde sus autoridades.

El 62% de los encuestados desconoce qué es el Plan
Portoviejo 2035. El 38% restante si lo conoce como un
instrumento marco de la planificación cantonal. Aun
cuando el Plan ha sido socializado oportuna y
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ampliamente (GAD Municipal Portoviejo, 2019), no
suscitóel interésesperadoen lamayoríade loshabitantes
del cantón.Al respecto,Monsivais (2019)manifiestaque
existe un incremento evidente en la indiferencia hacia
los valores e instituciones democráticos, asociado con el
descontento cada vez mayor con el desempeño del
sistema y de los temas políticos, los cuales son
considerados referentes subjetivos que difícilmente
motivan apego en la mayoría de los ciudadanos, lo cual
les impide ver más allá y reconocer el aspecto social de
proyectos como éste, que buscan el bienestar general de
todos loshabitantesdel cantón.

La Figura 3 refleja los porcentajes con los niveles de
confianza que la ciudadanía portovejense tiene en la
gestión realizadapor lasEPMsPortoviejo.

Figura3

Confianza en la gestión realizada por las EPMs de
Portoviejo

Estos resultados evidencianque, auncuando la sociedad
del Ecuador haperdido su confianza de formapaulatina
en la administración pública, llegando a niveles

mínimos principalmente durante las últimas décadas
(Gonzálezetal., 2021), la ciudadaníaportovejenseconfía
en la gestión realizada por sus EPMs. Así, el 62% confía
en la gestión realizada por las EPMs del cantón, con
relaciónal 16%queexpresadesconfianzayal 22%que le
resulta indiferente la gestión pública. Del mismomodo,
los hallazgos apuntan a que el 58% de la muestra
encuestada considera que sus requerimientos han sido
atendidos oportunamente por las EPMs durante la
actual administración pública, frente al 18% que está en
desacuerdoyel 24%queexpresa indiferencia.

Los hallazgos presentados ayudan a entender por qué la
mayoría de los portovejenses acepta y confía en la
gestión pública que realizan sus EPMs, ya que sienten y
experimentan la correcta aplicación de la
responsabilidad social con que estas entidades públicas
llevan a cabo su gestión, transparentando con ello su
buen accionar y contrarrestando así la desconfianza
generalizada existente (Luque et al., 2019). Al respecto,
González et al., (2021) acota que cuando los criterios
éticos se priorizan en la toma de decisiones y en el
ejercicio de la responsabilidad social, todos los
involucrados en estos procesos entienden la búsqueda
del bien común como última meta lo cual incrementa
losnivelesdeaceptaciónyconfianza.

Los resultados también muestran que el 51% de los
participantes indica sentirse verdaderamente partícipe y
activo en la gestión pública que se realiza en Portoviejo,
en contraste con el 49% que afirma lo contrario.
Analizando estos hallazgos, es posible establecer que un
poco más de la mitad de los encuestados conoce y
entiende el rol que la responsabilidad social ejerce al
prestar atención a las expectativas que tienen los
diferentes participantes en la llamada nueva gestión
pública, la cual busca optimizar el uso de recursos y
enfoques para dirigirlos hacia la satisfacción más
eficiente de las necesidades de los ciudadanos, quienes
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dejan de ser considerados clientes para convertirse en
socios capaces de participar activamente en la gestión
pública (Zencket al., 2017).

Justamente, este sentimientodeconsiderarseparteactiva
de la gestión pública del cantón Portoviejo es lo que los
motivó a realizar sugerencias para mejorar los
mecanismosdegestiónyrendicióndecuentasutilizados
por las EPMs bajo estudio. Para Silva (2020), esta
situación se explica porque el número de ciudadanos
bien informados y con amplio conocimiento sobre la
administración pública supera largamente al de líderes
políticos, asesores, especialistas públicos y funcionarios
en general, por lo que puede hablarse de una tendencia
creciente de ciudadanos cada vez más preocupados y
competentes en estos temas. En consecuencia, los
resultados señalan que el ciudadano portovejense pide
principalmente brindar capacitación continua a sus
funcionarios públicos, no sólo en la parte profesional,
sino también en la relacionada con los servicios de
atención al cliente que fomenten un relación más
armónica, respetuosa yfluida entre quienes dan la cara a
la ciudadanía, como representantes de las entidades en
las que trabajan y/o representan, y los usuarios. Al
respecto de la labor del servidor público, los ciudadanos
encuestados sugieren valorar su gestión por resultados
alcanzadosmedianteunmodelomatemáticoy, conbase
en un récord de mayor cumplimiento, identificar
quiénes de ellosmerecen la renovación de sus contratos
porque para ellos, cuando hay competencia hay
excelencia.

Los resultadosmuestranel deseode losportovejensesde
incrementar el nivel de conciencia ciudadana que les
permita entender en su magnitud real que su
participación importa, aporta yhaceunadiferencia en la
gestión pública que cumplen estas EPMs. El ciudadano
portovejense tiene claro que vive en la era del
conocimiento yque éste es fundamental para consolidar

la planificación del cantón, destacando la necesidad de
establecer prioridades en la obra pública que
comprometan la inversión acorde a un plan bien
establecido en el corto, mediano y largo plazo, para que
el cambio de administración cada cuatro años no
modifique ni trastoque los objetivos institucionales
establecidos. Estos resultados implican que el ciudadano
mira con buenos ojos y aceptación el avance de la
ciudad, y por ello busca caminar hacia el progreso de
manera sostenida y planificada, indistintamente de
quienesostenten loscargosde turno,por loquepideuna
mayor agilización en los trámites burocráticos y una
considerable reducciónenelnúmerodemandosmedios
que, a su decir, ralentizan los procesos en estas
instituciones.

Los portovejenses sugieren conjuntamente utilizar
medios más idóneos de difusión de las actividades y
funciones de las EPMs menos conocidas del cantón,
tomando en cuenta a aquella sección de su población
carente de dispositivos digitales con acceso a Internet,
proponiendo incluso socializar la gestión en brigadas
dirigidas a este sector, como parte de un todo que busca
la integración y el crecimiento de sus habitantes, que
aspiran y esperan que el Plan Portoviejo 2035 se haga
realidadenel tiempoestipulado.

CONCLUSIONES
Durante el desarrollo de este estudio se ha buscado
conocer el rol de la rendición de cuentas como un
proceso participativo en las seis EPMs del cantón
Portoviejo, observando el cumplimiento de los ocho
principios rectores conforme a sus objetivos
institucionales en función del Plan Portoviejo 2035, y
sobre el conocimiento y aceptación que la ciudadanía
tiene de ellos. Con base en esto, se concluye que las
estrategias implementadas por cinco de las seis EPMs
cumplen con los aspectos normativos y legales
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establecidos para los mecanismos de rendición de
cuentasdurante el periodo investigado.

Portoaguas, Portovial, Portoparques, Portocomercio y el
RP llevan a cabo un cumplimiento ordenado de los
principios de participación, transparencia, democracia,
publicidad, periodicidad, interacción, interculturalidad e
inclusión para el periodo en estudio, lo cual se ve
reflejado en la documentación pública y accesible a la
ciudadanía brindada en sus respectivos portales o
páginas webs, consultadas y analizadas en esta
investigación. Para estas entidades públicas, la rendición
de cuentas es un mecanismo que faculta a los
portovejenses a tener niveles de participación más
activos y organizados en este proceso. Considerando el
caso de Portovivienda, cuya documentación presentada
en su página web no refleja el debido proceso durante
todo el periodo investigado, se constituye en un desafío
que vamás allá del ámbito de este estudio, por lo que se
sugiere comotemadeanálisis en futuras investigaciones.

El reto que se ha evidenciado en este estudio es que la
mayoría de los portovejenses desconoce a ciencia cierta
cuáles son los informesdegestiónyrendicióndecuentas
quepresentan lasEPMsdesucantón.Esto reflejaque los
ciudadanos no están involucrados en la rendición de
cuentas, lo que constituye en procesos unidireccionales
por parte de las EPMs. Para futuras investigaciones sería
relevanteanalizar si esto sedebeadesinterésporpartede
los ciudadanos o si se relaciona con la forma como las
instituciones públicas realizan sus rendiciones de
cuentas. De esta forma, se pueden implementar
estrategias óptimas para que este proceso integral
permita reflejar la transparencia de la gestión pública
expresada mediante el pleno y libre acceso de su
ciudadanía a la información que en ellas se genera, con
lo cual mejoran el conocimiento y la aceptación de su
accionar entre los portovejenses. El hacer y sentir del
ciudadano común lo lleva a asumir su rol como

participante activo dentro de una comunidad que
contribuye en su causa conjunta del bienestar común,
parademaneraordenadayconmirasalmedianoy largo
plazoconcretardefinitivamente elPlanPortoviejo2035.
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