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Resumen: Esboza aspectos relacionados con la transmisién de datos a fin de comprender como la arquitectura
tecnoldgica implementada por el Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica, para dar a conocer los resultados de la
votaciones, y el aprovechamiento inteligente de las redes sociales potenciaron la transparencia y agilidad en la
comunicacién de los resultados provisionales en el proceso de eleccion de los puestos de presidente y vicepresidentes de
la Republica y de diputados a la Asamblea Legislativa para el cuatrienio 2022-2026.
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Abstract: The article presents aspects related to data broadcast and how the technological architecture implemented
by the Supreme Electoral Tribunal to release the results of the elections as well as the smart utilization of social
networks enhanced transparency and agility in the broadcast of provisional results in the process of the election for
president and Vice-Presidents of the Republic and for members of Congress for 2022-2026.

Key words: Data broadcast / Information technology / Electoral results / Electoral process / Mass media / Social
networks.
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1. LAs TIC coMO SOPORTE. ELECCIONES NACIONALES 2022

Las tecnologias de informacion y comunicacién, por su acrénimo TIC, han
venido, desde hace ya muchos anos, soportando la gestion de las
organizaciones en lo que se refiere a automatizacidon de procesos y
optimizacion de las comunicaciones. Hoy por hoy no se piensa en una
organizacion sin sistemas de informacion y dispositivos conectados entre si
para la adecuada recopilaciéon, almacenamiento, analisis, proteccion,
recuperacion y distribucion de informacion veraz y oportuna; esta agilidad ha
permitido una gestién cada vez mas apropiada.

El proceso electoral costarricense, que incluye la organizacion, direccion vy
vigilancia de los actos relativos al sufragio, responsabilidades que la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, de manera exclusiva y con
la debida independencia de los poderes del Estado, le confiere al Tribunal
Supremo de Elecciones (articulos 9 y 99 de la Constitucion Politica), esta
soportado por las tecnologias de informacion en sus tres etapas: preparatoria,
constitutiva y declarativa. Estas involucran a organismos y agentes electorales
-grupos y personas con funciones especificas-, quienes deben asumir su rol y
llevar a cabo sus obligaciones para que tanto la coordinacion como el apoyo y
la mutua cooperacion permitan el éxito del proceso.

Para la eleccién de presidente y vicepresidentes de la Republica y
diputados a la Asamblea Legislativa cuyos cargos se desempenaran en
el cuatrienio 2022-2026, el proceso electoral fue soportado -como en
elecciones anteriores— por una robusta plataforma tecnoldgica que
incluyé sistemas de informacién, redes de comunicaciones y elementos
de seguridad de la informacién. Estos elementos coordinados
permitieron que la transmision de los resultados preliminares y su
procesamiento fueran, una vez mas, referente nacional e internacional
de agilidad, transparencia y confianza en las contiendas electorales
costarricenses. Los controles y las medidas de seguridad implementadas
para la proteccion de la informacién tuvieron un rol especial en el
blindaje de Ila infraestructura, y aseguraron Ila confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos desde su generacién hasta la
divulgacién en los medios oficiales definidos por el Tribunal Supremo de
Elecciones (en adelante TSE).

Adicionalmente, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y la empresa
Radiografica  Costarricense  Sociedad Andénima (RACSA) apoyaron
técnicamente en todo el proceso. Lo anterior con fundamento en los términos
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de lo que establece el articulo 183 del Cddigo Electoral, para la comunicacion
pronta y fidedigna de la transmisidon de los resultados preliminares; ese
mismo articulo faculta al TSE para disponer del apoyo de instituciones y
empresas publicas encargadas de las comunicaciones en el pais.

2. FASES DEL PROCESO ELECTORAL. SUMARIA

Es importante mencionar que en el proceso electoral se encuentran tres fases
claramente delimitadas y se resumen de la siguiente manera:

i. Fase preparatoria. En esta fase se desarrolla una serie de actividades
que necesariamente tienen que completarse antes del dia de las
elecciones, y para las cuales existen plazos establecidos, algunas de las
actividades son: inscripcion de partidos politicos, divisién territorial
electoral, elaboracion del padréon electoral, convocatoria a elecciones,
inscripcion de candidaturas, conformacién de las papeletas y la
participacion ciudadana en la figura de agentes electorales.

ii. Fase constitutiva. En esta fase se ubican todas las actividades
relativas al proceso de emisién del sufragio (dia E), incluye todas
aquellas tareas desde la apertura de las juntas receptoras de votos
(JRV) hasta su cierre. Entre otras actividades estan las siguientes:
revision del listado de personas electoras, identificaciéon de la persona
electora, firma del padrdn registro, firma y entrega de las papeletas a la
persona electora, emision del voto, depdsito de las papeletas en las
urnas respectivas, cierre de la JRV, conteo de votos, acta de cierre y
transmision de datos provisionales; esta Uultima tarea es muy
importante, ya que la misma noche de las elecciones, el TSE comunica
a la prensa nacional e internacional los resultados preliminares
mediante un acto oficial (sesién solemne).

iii. Fase declarativa. Esta fase involucra el escrutinio definitivo de votos,
la adjudicacion de plazas, la declaratoria de la eleccion y, por ultimo, la
entrega de credenciales a las personas elegidas por la voluntad popular.

3. TECNOLOGIiA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) APLICADA A LAS
FASES DEL PROCESO ELECTORAL: RESENA

Si bien para las fases del proceso electoral las TIC juegan un papel
preponderante, en el apoyo y soporte para la correcta ejecucién de cada una,
seguidamente se esbozan aspectos relacionados con la transmisién de datos,
a fin de comprender cdmo la arquitectura tecnoldgica institucional
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implementada para dar a conocer al pais los resultados de la votaciones, asi
como el aprovechamiento inteligente de las redes sociales, fueron tecnologias
que potenciaron la transparencia y agilidad en la comunicacién de los
resultados provisionales.

En la fase preparatoria del proceso electoral, especificamente, producto de la
confeccién de la divisién territorial electoral y del padrén electoral, el TSE
determind, para las elecciones de 2022, un total de 3 541 908 electores
debidamente inscritos en el padrén nacional electoral, asi como 2152 centros
de votacidon distribuidos en 6847 juntas receptoras de votos (JRV), de las
cuales 80 se ubicaron en el extranjero distribuidas en 42 paises y 52
consulados (ver figura 1).
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Figura 1. Datos elecciones nacionales de 2022. Elaborado con base en el Informe de
Transmision Datos 2022.pptx, generado por la Direccion General de Estrategia Tecnoldgica
(DGET).

Ademads, en esta misma fase se planifico, como tecnologia de apoyo a la
transmision de datos, el uso de dispositivos mdviles y computadoras portatiles
con aplicaciones seguras instaladas y acceso a internet, seguin el siguiente
detalle:

— 350 dispositivos moviles para transmitir el 55 % de JRV.
— 125 computadoras portatiles para el 8 % de JRV.
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Adicionalmente, otro activo de informacion utilizado como sistema de
telecomunicacion para la transmision fue el uso de lineas telefénicas para
atencion de llamadas, este servicio conté con 166 operadores ubicados en 3
centros de llamadas diferentes a fin de recibir las llamadas y digitar los datos
de la trasmisién del 37 % restante de las JRV.

Asimismo, en la parte central de la figura 1, se observa una imagen
representativa de la recepcion del flujo de datos provenientes de los
diferentes medios de transmisidon. Esta representacion corresponde a la
plataforma tecnoldgica que soporta todo el proceso y que contd con i) un
equipo de trabajo altamente especializado con experiencia en procesos de
esta naturaleza, quienes tuvieron el control total del funcionamiento de la
plataforma; ii) desarrollos informaticos y sistemas de informacién empleados
en el proceso de transmision, asi como las aplicaciones de visualizacién de
resultados oficiales del TSE, construidos por ingenieros de la planilla
institucional; iii) diverso hardware conformado por servidores fisicos y
virtuales, equipos de cdmputo, dispositivos de comunicacion y seguridad
informatica; iv) enlaces de datos; v) gestidn de monitoreos; vi) gestién de
riesgos de seguridad de la informacion; vii) procedimientos de gestidén vy
respuesta de incidentes de TI, viii) un plan de continuidad de TI y ix) un sito
alterno, entre otros.

a. MEDIOS DE TRANSMISION

En la figura 2 se visualiza la distribucidon seglin cada medio de transmision.
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Figura 2. Medios de Transmision elecciones nacionales de 2022. Elaborado con base en el
Informe de Transmisién Datos 2022.pptx, generado por la Direccion General de
Estrategia Tecnoldgica (DGET).
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Como puede observarse en la figura 2, 55 % de las juntas trasmiten los datos
por medio de dispositivos modviles, un 8 % lo realizan por medio de
computadoras portatiles y, el 37 % restante se lleva a cabo por medio de los
operadores de Call Center.

b. PROCESO DE VISUALIZACION DE RESULTADOS

Con respecto a la visualizacidon de resultados a través de las aplicaciones del
TSE, en la figura 3 se puede apreciar el esquema seguido para tales fines,
donde se contd con el apoyo del ICE y RACSA como medios de comunicacion
y soporte a la infraestructura.
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Figura 3. Método de visualizacién de resultados. Elaborado por la Seccién Infraestructura
Tecnoldgica, DGET.

Como se menciond lineas atras, respecto de hacer un mejor aprovechamiento
de las bondades que las TIC ofrecen por medio de las redes sociales, cabe
destacar que, dentro de la logistica planificada, ademas de los visualizadores
oficiales del TSE y la tradicional coordinacidn con los medios de prensa
nacional, se emplearon las redes sociales de Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram que son aquellas en las que el TSE tiene presencia.

C. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los diferentes medios puestos al servicio de la poblacion nacional e
internacional para que las personas conocieran, de manera pronta y
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transparente, la presentacion de los resultados preliminares se ilustran en la
figura 4.
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Figura 4. Visualizadores de resultados elecciones nacionales 2022. Direccion General
de Estrategia Tecnoldgica. Elaborado con base en el Informe de Transmision Datos
2022.pptx, generado por la Direccidon General de Estrategia Tecnoldgica (DGET).

Los cuatros métodos utilizados para la presentacion de los resultados fueron:
— Redes sociales. En las que el TSE tiene presencia:

Facebook
Twitter
YouTube
Instagram

O O O O

— Visualizadores de resultados. Corresponden a sistemas de
informacion  del  TSE, los cuales estuvieron disponibles
ininterrumpidamente en el sitio web www.tse.go.cr:

o Visualizador interactivo: permite realizar consultas por diferentes
criterios y, ademas, de manera grafica y amigable se logra
interactuar con el mapa de Costa Rica y visualizar los resultados
segun diversos criterios de busqueda.

o Visualizador resumen: esta visualizacidon presenta datos
sintetizados de los resultados del ultimo corte disponible.
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- App Movil #VotanteInformado. Aplicacion de descarga gratuita en
las tiendas App Store y Google Play que, entre otras funcionalidades,
cuenta con la consulta del resultado de la eleccidon segun los diferentes
cortes que se vayan generando durante la noche y hasta el cierre de la
trasmision.

- Canales de comunicacion directa a prensa. Facilidad tecnoldgica
implementada para que los diferentes medios de prensa accedan a los
datos oficiales del TSE y preparen sus propias visualizaciones. Dichos
datos se ofrecen a los representantes de los medios de comunicacion
que se inscriban en el TSE para que participen en los diferentes
simulacros y se aseguren el consumo de estos la noche de la eleccion.

La presentacion de resultados preliminares se programd para que iniciara a
las 8:45 p. m. del dia de la eleccién. A esa hora la magistratura del TSE daria
a conocer, en sesion solamente con cobertura de los medios de prensa, el
primer comunicado oficial con el resultado de votos. Luego de esa
comunicacion, la plataforma tecnoldgica se prepard para la generacion de
cortes perioddicos cada 15 minutos a fin de que el pais y la comunidad
internacional conocieran la evolucidon de los resultados.

4. LA TRANSMISION DE RESULTADOS. DiA “E”

La transmisién de los resultados de la eleccion es la Ultima tarea que se
realiza en la segunda fase del proceso electoral (fase constitutiva). Una vez
que se cierran las JRV, el resultado obtenido es transmitido de manera segura
por los diferentes medios de transmisién planificados en la fase anterior.
Dicha informacién es sometida a diversas validaciones y se consolida de
manera automatica en bases de datos a fin de permitir su preparacion para
las diferentes visualizaciones descritas anteriormente.

Al ser a las 6:00 p. m. del dia “E”, en territorio nacional se procede con el
cierre de las JRV. En ese momento se verifica que las bases de datos que van
a consolidar la informacidon de todas las JRV se encuentren libres de votos
consignados a los partidos politicos en contienda, asi como en los campos
relativos a votos nulos, votos en blanco y; ademas, que no conste cifra alguna
de abstencionismo, es decir, se comprueba la limpieza de todos los registros
en las bases de datos de transmision. Estas acciones de verificacion vy
comprobacion de registro se conocen tipicamente —a nivel institucional- como
corte en “ceros” y, por ende, se considera el primer corte de los resultados
preliminares. Una vez establecido que los repositorios de datos estan
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preparados para la consignacidon de registros, inicia la recepcién de datos
provenientes de los diversos medios dispuestos para tales efectos
(dispositivos moviles, computadoras y centros de llamadas). Asi, con base en
la programacién ordenada por la magistratura del TSE, en la celebracién de la
sesion solemne fijada para las 8:45 p. m., se informa el resultado con el
detalle de votos obtenidos a ese momento —-segundo corte realizado a las
8:40 p. m.—. Asimismo, la Direccidon General de Estrategia Tecnoldgica (DGET)
informa a la prensa la forma de divulgacién de los datos provisionales la
noche de la eleccidn y concluida dicha sesién solemne, se liberan los datos por
los diferentes medios que se establecieron (redes sociales, visualizadores del
TSE, app movil y medios de prensa).

a. PRIMERA RONDA

La sesidn solemne inicid a las 8:45 p. m. En este acto se dio a conocer el
resultado del corte que se generd a las 8:40 p. m. con los resultados
preliminares obtenidos a esa hora. Se observd un 13,48 % de las JRV
procesadas, se habian recibido 152 884 votos validos y 3556 votos nulos y en
blanco, y se contaba con un 55,04 % de participacion y 44,96 % de
abstencionismo. La figura 5 muestra que los partidos Liberacion Nacional,
Nueva Republica, Progreso Social Demdcrata y Unidad Social Cristiana
estaban dentro de los primeros lugares con mayor cantidad de votos
recibidos.
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Figura 5. Resultados del primer corte de las elecciones nacionales del domingo 6 de febrero.
Recuperado del visualizador de resultados interactivo de la pagina web del TSE
(https://www.tse.go.cr/vr2022/#/presidenciales).

La transmisién en vivo de la sesidn solemne y la difusidn de los resultados
tuvo una duracién total aproximada de 2 horas 20 minutos y finalizé a las
11:00 p. m. A partir de este momento y hasta las 12:00 p. m. del dia
siguiente en que cerrd la transmisién de datos, la comunicacion de los
resultados preliminares se mantuvo disponible y actualizada sin interrupciones
cada 15 minutos conforme a la generacidén de cada corte.

El resultado general segun el medio de difusidn fue el siguiente:

- Prensa: la informacion dispuesta para que la prensa accediera a ella
fue consumida por 16 medios de comunicacion los cuales la
transmitieron por diferentes vias.

— Redes sociales: el resultado capturado en las diferentes redes fue
el siguiente:
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o Facebook: las estadisticas obtenidas en esta red revelan una
audiencia maxima de 7,9 mil espectadores, pico presentado
durante la lectura del corte de resultados en la sesion solemne.
Se continud con la difusién de resultados que inicid con una
audiencia de 6727 espectadores, aproximadamente; la cual
desciende y se mantiene entre los 3000 y 3500 espectadores,
hasta cumplir la primera hora de difusion. Posteriormente, se
mantiene un total aproximado de entre 1 100 y 2 800
espectadores hasta finalizar la difusion “en vivo” con 1 168
espectadores conectados. La figura 6 muestra el comportamiento.

£
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2

Figura 6. Resumen de la transmisién de datos en vivo de la red social Facebook.
Recuperado del perfil de Facebook del TSE.

o Twitter: las estadisticas obtenidas en Twitter muestran una
audiencia de 14 mil espectadores. Cabe indicar que la difusion de
resultados después de la sesidon solemne se mantuvo en un
promedio de 260 espectadores. Hubo 42 173 impresiones, lo cual
se refiere a la cantidad de veces que el tweet pudo ser visto por
los usuarios, es decir, la exposicion que pudo generar. De igual
manera, cabe sefalar que tuvo 6385 interacciones, dato
correspondiente a la cantidad de veces que un usuario interactud
con el tweet, ya fuera por medio de clicks, retweets, respuestas,
“me gusta”, u otras interacciones.
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Figura 7. Resumen de la transmisién de datos en vivo de la red social Twitter.
Recuperado del perfil de Twitter del TSE.

o YouTube: la transmision en vivo de los resultados en YouTube
alcanzd 2076 espectadores concurrentes en su pico maximo
durante la lectura del corte de resultados en la sesion solemne. El
video alcanzé un aproximado de 17 809 visualizaciones desde
que fue publicado. Finalizada la sesidon solemne, se tuvo
aproximadamente entre 800 y 1900 espectadores en la primera
hora, cantidad que inicié su descenso durante la segunda hora de
difusiéon, y que se mantuvo entre los 800 y 400 espectadores
hasta finalizar el “en vivo” con 401 espectadores conectados. El
comportamiento se observa en la figura 8.
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Figura 8. Resumen de la transmisidon de datos en vivo de la red social YouTube.
Recuperado del perfil de YouTube TSE.

o Instagram: la publicacion en Instagram, que invitd a los
usuarios de esta plataforma a consultar los resultados
provisionales en la pagina del TSE, tuvo un alcance de 4259
cuentas, de las cuales el 42 % no estaba entre los seguidores
habituales del TSE. El rendimiento de la publicacion mostré un
total de 54 “"me gusta”, 1 comentario y fue compartida 19 veces y
3 veces guardada.
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Figura 9. Resumen de la transmision de datos en vivo de la red social Instagram.
Recuperado del perfil de Instagram TSE.

Pagina | 127



! S 1 A

DERECHO ELECTORAL

2 3

GUNDO SEMESTRE 2022 ) 4 ISSN: 1659-2069

Visualizadores en sitio web del TSE. La cantidad de accesos a los
sitios de visualizacidn reportaron una concurrencia media por encima de
20 mil conexiones y registraron “picos” maximos de entre 31 300 y
hasta 31 500 conexiones concurrentes, a partir de las 9:00 p. m. y
mantenidas por encima de las 10 000 conexiones concurrentes al ser
las 11:00 p. m. Seguidamente, se muestran detalles de cada uno de los
visualizadores disponibles:

o Visualizador de resultados interactivo: la cantidad de accesos
registrados muestra que entre las 9 y 10 p. m. se presentaron mas
accesos al visualizador, los cuales generaron un pico maximo de 14 088
usuarios activos aproximadamente a las 9:45 p. m.

o Visualizador resumen de resultados: considerando la informacion
de picos maximos registrados, asi como los totales acumulados en la
plataforma tecnoldgica (4 millones de accesos); puede estimarse un
acumulado de consultas a este visualizador de 1 548 368, con un pico
maximo aproximado de 17 312 consultas concurrentes.

o App movil: Se registraron 14 731 descargas desde Google Play para
plataforma Android, de las cuales 14 512 fueron desde Costa Rica y 219
en otros paises; y en App Store se registrd un total de 6,1 mil
descargas, de las cuales el 70 % fue entre el 6 y 7 de febrero.

Después de exponer los datos en las diferentes visualizaciones, se concluye
que todos los medios fueron accedidos por la ciudadania y que se alcanzé una
consulta de aproximadamente 2 287 700 accesos. En la figura 10 se muestra
el acceso alcanzado por cada uno de los medios.
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Figura 10. Resumen de visualizacion de resultados de las elecciones nacionales del 6 de febrero de
2022. Elaborado con base en el Informe de Transmision de Datos 2022.pptx, generado por la
Direccién General de Estrategia Tecnoldgica (DGET).

Como dato para cerrar esta seccion, es importante anotar que el ultimo corte
de esta primera ronda se genero el lunes 7 de febrero a las 12:00 p. m. vy,
como parte del resultado, se procesaron 6039 JRV correspondientes al 88,20
% del total, mientras que el porcentaje restante no fue considerado para
evitar posibles distorsiones en el resultado final, por cuanto se determiné que
requeria de una revisidén previa. Asimismo, se registraron 1853 719, de los
cuales 1 827 043 fueron votos validos y 26 676 nulos y en blanco; se
contabilizé una participacion del 59,71 % y un abstencionismo del 40,29 %; y
ninguna némina partidaria logré alcanzar una mayoria de votos que excediera
el 40 % del total de sufragios validamente emitidos establecido por la
legislacién costarricense como condicidn necesaria para resultar electos sin
requerirse una segunda ronda de eleccidn presidencial (ver articulo 138 de la
Constitucion Politica). En la figura 11 se muestra el detalle.
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Figura 11. Resumen de visualizacion de resultados de las elecciones nacionales 6 de febrero.
Recuperado del visualizador de resultados interactivo
(https://www.tse.go.cr/vr2022/+#/presidenciales).

b. SEGUNDA RONDA

Con base en los resultados anteriores, y de acuerdo con las normas
electorales del pais, el domingo 3 de abril de 2022, se llevd a cabo la segunda
ronda electoral entre los partidos Liberacion Nacional y Progreso Social
Democratico, que fueron los que recibieron -en la primera votacién- la
mayoria de votos validamente emitidos, a saber 27,26 % y 16,70 %,
respectivamente.

Como parte de la organizacién de la segunda ronda, la infraestructura
tecnoldgica institucional que brindd apoyo técnico y soporte logistico al
proceso electoral se conservd en las mismas condiciones con respecto al tema
de transmisidon y visualizacién de resultados, lo cual se detalla en los
siguientes apartados.
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Como se indicé anteriormente, la segunda ronda se llevé a cabo el domingo 3
de abril de 2022. La transmisién en vivo de la sesién solemne y la difusion de
los resultados tuvo una duracion total aproximada de 2 horas; inicid a las
8:00 p. m., hora de convocatoria establecida por el juez electoral para el acto
de la sesidén solemne y concluyé las 10:00 p. m. Después de esa hora, igual
que en la primera ronda, la plataforma tecnoldgica se mantuvo disponible y
actualizada, con una comunicacién permanente de los resultados hasta las
12:00 p. m. del dia siguiente.

El corte con resultados (corte 2) como puede verse en la figura 11 se generd
a las 7:59 p. m. A esa hora ya se habia procesado el 89,05 % de las JRV y se
tenia registro de 1 781 235 votos, de los cuales 1 735 359 fueron validos y 45
876 nulos y en blanco. La participacién ciudadana alcanzaba un 57,15 % vy el
abstencionismo un 42,85 %. De acuerdo con los votos contabilizados como
validos, el 52,84 % los registraba en su haber el partido Progreso Social
Democratico, mientras que para el partido Liberacidn Nacional un 47,16 %.
En la figura 12 se muestra el detalle.

Corte 2 de 12 6.097
ominge, 3 de abel de 2022 Juntas
Procesadas
1.781.235 5715 %
\ MOS e H!- | ‘_”{-! :7’“ :‘IIH
Divisa # Partido politico Votos %%
; PROGRESO SOCIAL DEMOCRATICO 1.018.454 52 84%

o
o
o
oo
- Y
@
.
~
3
=)

| LIBERACION NACIONAL

Figura 12. Resultados del primer corte de la segunda ronda electoral realizada el 3 de abril de 2022.
Recuperado del \visualizador de resultados interactivo de la pagina web del TSE
(https://www.tse.go.cr/vr2022_I11/#/presidenciales).
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Esta informacidon se compartié desde ese momento por los diferentes medios
de transmision y los subsiguientes cortes, al igual que en la primera ronda, se
generaron cada 15 minutos hasta cerrar la transmision.

El resultado general segun cada medio de transmisién fue el siguiente:

— Prensa: la informacién dispuesta para que la prensa accedieran a
ella fue consumida por 16 medios de comunicacién igual que en
primera ronda.

- Redes sociales. El resultado capturado en las diferentes redes fue
el siguiente:

-~ Facebook: las estadisticas obtenidas revelan una audiencia
maxima de 6690 espectadores, pico registrado durante la lectura
del corte de resultados en la sesidon solemne. Se continud con la
difusion de resultados, con una audiencia inicial de 3400
espectadores y continud descendiendo con un promedio de 267
espectadores, aproximadamente; la difusidon “en vivo” finalizd con
100 espectadores conectados.

f

Resumen de la transmision en vivo
Rendimiento de tu transmision en vivo de 02:04:41

6,8 mil 1,7 mil 1,8 mil 391

Numero maximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

6690 Espectadores simultaneos

/z\¥ s

Figura 13. Resumen de la transmisién de datos en vivo de la segunda rondad electoral red social
Facebook. Recuperado del perfil de Facebook TSE.

El video tuvo una exposicion a 119,8 mil usuarios desde su
publicacién y generé alrededor de 7,4 mil interacciones. Ademas,
habia sido reproducido aproximadamente 53 mil veces desde su
publicacion.
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En esta oportunidad, de esa red social se pudo obtener
informacidon sobre la regién de donde se estaban recibiendo
visitas, para lo cual en el siguiente cuadro se observa el
comportamiento reportado. Como puede apreciarse, dentro de las
principales 10 posiciones, la provincia de San José registra el
primer lugar y también se incluyen dentro de ese “top” regiones
activas fuera del pais.

Figura 14. Regién de visualizacion de la transmision de datos de la segunda ronda
electoral red social Facebook. Recuperado del perfil de Facebook TSE.

- Twitter: las estadisticas obtenidas en Twitter revelan una
audiencia de 5028 espectadores. Cabe indicar que la difusién de
resultados posterior a la sesidon solemne tuvo una audiencia inicial
aproximada de 161 espectadores conectados y descendid
manteniéndose en un promedio de 39 espectadores y descendio
hasta los 8 espectadores conectados cuando finalizoé la difusion
“en vivo”. Se tiene un total de 18 338 impresiones, lo cual se
refiere a la cantidad de veces que el tweet pudo ser visto por los
usuarios; es decir, la exposicién que se pudo generar; y tuvo un
total de 1922 interacciones, o sea, la cantidad de veces que un
usuario interactudé con el tweet ya fuera por medio de clicks,
retweets, respuestas, “me gusta”, etc. En la figura 15 se muestra
el resumen de la estadistica.
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Figura 15. Resumen de la transmision de datos en vivo de la segunda ronda red
social Twitter. Recuperado del perfil de Instagram TSE.

- YouTube: la transmisidon en vivo de los resultados en YouTube
alcanz6 un total de 1067 espectadores concurrentes en su pico
maximo durante la lectura del corte de resultados en la sesidon
solemne. Finalizada la sesién solemne, se tuvo un aproximado
inicial de 577 espectadores, y se mantuvo un promedio de 208
espectadores que fue disminuyendo hasta finalizar el “en vivo”
con 67 espectadores conectados. El video alcanzd,
aproximadamente, 4816 visualizaciones desde que fue publicado
y hasta la captura de la informacion. En la figura 16 se muestra el
comportamiento de acceso.
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Figura 16. Resumen de la transmision de datos en vivo de la segunda ronda red social
YouTube. Recuperado del perfil de YouTube TSE.

- Instagram: la publicacion en Instagram, que invitd a los
usuarios de esta plataforma a consultar los resultados
provisionales en la pagina del TSE, tuvo un alcance de 2689
cuentas, de las cuales el 16 % no estaba entre los seguidores
del TSE. El rendimiento de la publicacién mostré 43 me
gusta, 2 comentarios y fue compartida 4 veces. Cabe indicar
que la cuenta del TSE registr6 un aproximado de 11 mil
seguidores, es decir, 2 mil mas desde la primera ronda.

Rendimiento de la publicacion

<O a3 =) =2 == a ] o

Interacclilones
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{
Visitaw ol parild =9
Chie sern sl s wvearls 4
Descubrimiento
2.689
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Figura 17. Resumen de la transmisién de datos en vivo de la red
social Instagram. Recuperado del perfil de Instagram TSE.
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- Visualizadores en sitio web del TSE: previo a la sesidn
solemne se registré una concurrencia promedio de 1648 accesos,
entre las 6:00 p. m. y 8:00 p. m. con un pico maximo de 7100
accesos concurrentes. Una vez iniciada la sesidn solemne,
aumentaron las visitas al sitio del TSE, las cuales registraron un
pico maximo de 12 200 accesos a las 8:15 p. m.; posteriormente,
se mantiene un promedio de 4164 accesos concurrentes calculado

hasta las 10:00 p. m., hora en la que se tenia un acumulado de
414 500 accesos.

Concurrentes
15000
10000 TAN
5000 J/\/ \\
0 L
6966‘66’19’\ QQ’\ 0’\ ’\0’0’\ D‘O’\ (”Q%QQ% Q%\’%%Q’Q%%Q% Q%O’QQQQQ Qca QO)O’QQ @q%g >

Figura 18. Visitas concurrentes al sitio web del Tribunal Supremo de Elecciones, Segunda
ronda. Direccién General de Estrategia Tecnoldgica.
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Figura 19. Acumulado de visitas al sitio web del Tribunal Supremo de Elecciones Segunda ronda.
Direccién General de Estrategia Tecnoldgica.

— Visualizador resumen de resultados: de acuerdo con los datos
registrados en “google analytics” el 3 de abril hubo 23 813 entradas al
resumen de resultados que generaron 136 048 vistas. Adicionalmente,
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el 4 de abril se registraron 12267 entradas que generaron 16 841 vistas
del resumen de resultados.

160.000

140.000

120.000 136 048

100.000
80.000
60.000
40.000 16 841
20.000

0 , hd

4/3/2022 4/4/2022

Figura 20. Resumen de visitas al sitio web del Tribunal Supremo de Elecciones Segunda
ronda. Direccion General de Estrategia Tecnoldgica con datos de google analytics.

o Visualizador de resultados interactivo: los registros de google
analytics mostraron un total de 29 709 entradas al visualizador
interactivo el 3 de abril, las cuales generaron 81 241 vistas. El 4
de abril se registraron 13 624 entradas que generaron 18 130
vistas del visualizador interactivo.
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Figura 21. Resumen de visitas interactivas, Segunda ronda. Direccidn General de
Estrategia Tecnoldgica con datos de google analytics.

o App movil: se registraron 6764 descargas en Google Play, desde
el 8 de febrero, y solo el 3 de abril se contabilizaron 3674
descargas; y para el App Store, desde el 8 de febrero, se registro
un total de 1308 descargas, y fue el 3 de abril el dia con mas
descargas, a saber, 776.
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Después de mostrar el comportamiento de cada plataforma, se concluye que
el alcance logrado fue de 240 700 accesos en el pico mas alto de la
transmision, tal como se logra observar en la figura 22.

STADISTICAS SEGUNDA RONDA

ALCANCE LOGRADO EL 03/04
O © YollDd B Sy
K=Miles

Figura 22. Resumen de visualizacidon de resultados de la segunda ronda. Elaborado con base en el
Informe de Transmisidn Datos 2022.pptx, generado por la Direccidon General de Estrategia
Tecnoldgica (DGET).

Finalmente, la plataforma de transmision de datos y visualizacion de
resultados culmina su gestion el lunes 4 de abril a las 12:00 p. m., con los
siguientes datos de interés brindados por los medios de comunicacion
oficiales: se procesaron 6738 JRV que representan un 98,41 % del total de
JRV instaladas, y el remanente se excluyé de la contabilizacion final con el
propdsito de no generar eventuales distorsiones en el resultado final, por
cuanto se determind que requerian de una revisidn previa. Asimismo, la
cantidad de votos registrados ascendié a 1 978 230, de los cuales 1 927 270
fueron votos validos y 50 960 nulos y en blanco; se contabilizd una
participacion del 56,76 % y un abstencionismo del 43,24 %, lo cual se
observa en la figura 23.
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Figura 23. Resumen de visualizacion de resultados de la segunda ronda. Recuperado del visualizador
de resultados interactivo®.

Con los resultados mostrados anteriormente concluyé la transmisién de
resultados provisionales de la eleccién de abril de 2022.

5. CONCLUSION

El apoyo de las tecnologias de informaciéon y comunicacién en el proceso
electoral en general y especificamente en la transmisidn y visualizacion de
resultados resultaron ser un medio fundamental en la organizacién, direccién
y vigilancia de la eleccién presidencial de 2022, no solo por la automatizacion
de los servicios electorales, sino también por la transparencia que brindd el
TSE, al ofrecer la informacidon de los resultados preliminares obtenidos por las
diversas ndéminas partidarias en contienda por diferentes medios de
comunicacion, en formatos variados y en un tiempo corto después de
cerradas las JRV, todo en aras de generar confianza a la poblacién y
contribuir, como pilar de la democracia, con la paz social que caracteriza al
Estado costarricense.

! Recuperado sitio web https://www.tse.go.cr/vr2022_I1/#/presidenciales
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