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Resumen

Este trabajo se enfoca en los flujos comunicativos relacionados con el COVID-19 generados en América Latina por usuarios
de Facebook durante el primer semestre del 2020. El objetivo principal es analizar la informacién compartida con relacién a
tres principales categorias: (a) las acciones gubernamentales relacionadas con la seguridad y salud publica, (b) las reacciones
de la sociedad ante la situacion de emergencia, y (c) la vision del futuro post pandémico. La metodologia empleada en este
trabajo es el analisis de contenido, desde la cual se analizo el corpus de estudio, para identificar y generar categorias sobre
los temas abordados en los flujos de informacion. Se trabajaron tablas de distribucion de frecuencias para ponderar los pesos
de difusion de cada categoria tematica. Los resultados aportan, desde un nivel exploratorio, evidencias sobre el impacto de
las redes sociales en el contexto pandémico, no solo de manera positiva, sino también generando incertidumbre, protestas y
represion mediante la propagacion de noticias falsas y teorias conspirativas.

Palabras clave: cobertura de medios, COVID-19, futuros post-pandémicos, emergencia social, redes sociales.

Abstract

This work focuses on the communication flows related to COVID-19 generated in Latin America by Facebook users during
the first half of 2020. The main objective is to analyze the information shared in relation to three main categories: (a)
government actions related to public health and safety, (b) society's reactions to the emergency, and (c) the vision of the post-
pandemic future. The methodology used in this work is content analysis, from which a study corpus was analyzed, to identify
and generate categories on the topics addressed in the information flows. Frequency distribution tables were used to ponder
the diffusion weights of each thematic category. The results provide, from an exploratory level, evidence on the impact of
social networks in the pandemic context, not only in a positive way, but also generating uncertainty, protests, and repression
through the spread of fake news and conspiracy theories.

Keywords: media coverage, COVID-19, post-pandemic futures, social emergency, social media.
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1. Introduccion

A medida que nos adentramos en la primera mitad del afio 2022, el mundo pondera en su real dimension el
impacto social y econémico derivado de la irrupcion del virus COVID-19, no soélo en el ambito de la salud
donde el nimero de fallecidos alcanza una cifra cercana a los 6,2 millones (World Health Organization, 2022).
El golpe econdémico también ha sido muy grande. Ya desde el inicio de la pandemia algunas fuentes
pronosticaban que el alcance tendria una magnitud s6lo comparable con guerras mundiales o catastrofes
bursatiles como la Gran Depresién del afio 1927 (Kose et al., 2020). Durante el afio 2020, la mayoria de las
grandes economias entraron en recesion y el petréleo llegd a alcanzar precios por debajo de su costo de
produccién (Krauss, 2020). Dos afios después de la llegada de la pandemia, los efectos se han dejado sentir
de manera drastica tanto a nivel local como internacional: pérdida de empleos, cierre de empresas y un gran
déficit fiscal que imposibilita a los gobiernos cubrir los servicios basicos de salud y educacién, creando mas
desigualdad social y pobreza.

Pero éstas no fueron las ideas y tematicas que se circularon por redes sociales al comienzo de la
pandemia, la emergencia social detond el flujo comunicativo de otro tipo de informacion.

Desde su irrupcion en China a finales del 2019, el COVID-19 se propagd muy rapido. En pocos meses se
convirtié en una pandemia, cuyo impacto en la salud solo es comparable en tiempos modernos con la Gripe
Espafiola que asolé al mundo en la segunda década del siglo XX, matando cerca de 50 millones de personas
(Berkeley, 2020). Sin embargo, a diferencia de la Gripe Espafola, la actual pandemia emergié en un contexto
marcado por las tecnologias digitales, lo que ha favorecido que el mundo tenga acceso a grandes cantidades
de informacion sobre el tema, aunque, dicho sea de paso, no toda de naturaleza confiable. Este gran cimulo
de datos ha creado un “caldo de cultivo informativo”, donde conviven datos cientificos, memes humoristicos
y noticias falsas (Karlamangla, 2020). La pandemia se convirtié durante el primer semestre del afio 2020 en
el pretexto perfecto para establecer pardmetros morales y justificaciones que influyeron en el
comportamiento de los individuos, el accionar de los gobiernos, y que incluso, permitieron ponderar futuros
post pandémicos ante la incertidumbre de las circunstancias. El propdsito de este trabajo es analizar la
informacién que circuld en los primeros seis meses del afio 2020 con respecto al COVID-19 en redes sociales,
mas concreto en Facebook, entre hispanohablantes residentes de Latinoamérica. Aunque es importante
aclarar que no sélo se trata de informacion generada y compartida exclusivamente en la region, si no que
precisamente las redes sociales permitieron una constante circulacion de datos generados en otros
contextos geograficos. Se decidié estudiar los flujos comunicativos en esta red social porque permite
conocer de primera mano las impresiones personales de los usuarios de una manera mas rica y amplia que
otras plataformas como Twitter, que esta limitado a 140 caracteres y cuyo espectro esta dirigido al &mbito
publico. Durante la pandemia Facebook se consolidé como una red social clave a través de la cual los
gobiernos establecieron sus estrategias comunicativas para informar sobre el avance de la enfermedad y las
maneras de combatir sus efectos (Castillo-Esparcia et al., 2020).

La investigacion se enfoco en estudiar tres categorias tematicas de estudio: (a) acciones gubernamentales
y autoritarismo, relacionadas con las gestiones de los gobiernos para paliar el avance de la enfermedad, asi
como los posibles excesos y actos represivos; (b) las reacciones de la sociedad ante la situacion de
emergencia, la cual integra las respuestas ciudadanas ante la pandemia, asi como la reaccién de los
ciudadanos con respecto a las ordenanzas publicas, asi como el pénico social, que alimentado por la
informacién en redes sociales, instigd actos de desobediencia civil; y por Ultimo, (c) la visién del futuro post
pandémico, se buscd comprender cémo la irrupcion de la pandemia inspird la ideacion de escenarios
utopicos o apocalipticos. El andlisis de los flujos comunicativos en Facebook permitira aportar evidencias
relevantes sobre el impacto de las redes sociales en el contexto pandémico, no solo de manera positiva;
ayudando a prevenir la dispersién de la enfermedad o compartiendo informacion para el tratamiento de los
sintomas, por ejemplo, sino también generando incertidumbre, inconformidades, protestas y represion
publica mediante la propagacién de noticias falsas, informacién parcial y teorias conspirativas.
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2. Marco teérico
2.1 La pandemia y su impacto en el orden social

Durante los primeros meses del afio 2020, el avance de la pandemia comenzo a hacer estragos en la salud
publica, en algunas ciudades como Guayaquil en Ecuador, el nUmero de pacientes y muertes colapsaron los
servicios sanitarios y funerarios. Los gobiernos a nivel local y federal se vieron forzados a tomar decisiones
dificiles tanto en materia econdmica, como la interrupcién de actividades no esenciales, y la suspension de
garantias individuales, adoptando cuarentenas forzosas, limitando el derecho de transito y la movilidad entre
localidades (The Economist, 2020). Sin embargo, estas disposiciones fueron controversiales, no solo su rasgo
autoritario, sino también porque no habia directrices claras sobre hasta dénde deberia de intervenir la policia
y el ejército para imponer las ordenanzas en materia de salud publica (Cave y Dahir, 2020). Si bien, una gran
mayoria de estas sanciones quedaron en multas o apercibimientos por no usar mascarillas faciales o celebrar
los famosos "botellones”, fiestas en via publica, como en el caso de Espafia. En algunos paises, como Nigeria,
la imposicion forzada de cuarentenas derivd en decenas de victimas a manos de las fuerzas armadas
(Creedon, 2020), en otros paises se impuso el arresto de los infractores y la aplicacién de castigos corporales
como en el caso de la India y Pakistan. En ese contexto, las tecnologias digitales jugaron un papel muy
importante, tanto para combatir el avance de la pandemia mediante el uso de drones para higienizar los
espacios publicos, como para para alertar a la poblacion sobre el peligro de congregarse en lugares publicos
o vigilar el acatamiento de las ordenanzas en lugares abiertos como playas y parques. Algunas aplicaciones
moviles proporcionan informacién valiosa sobre la propagaciéon del virus, aunque otras fueron utilizadas
para vigilar y limitar el movimiento de personas en cuarentena mediante la tecnologia de la geolocalizacién
(Human Rights Watch, 2020). De ahi que la utilizacion de estos dispositivos no estuvo exenta de
cuestionamientos (Tirado y Cano, 2020). Particularmente con respecto al potencial riesgo de que los datos
recolectados por los dispositivos pudieran ser utilizados para discriminar a los enfermos del COVID-19 o a
sus familiares.

La pandemia fue la justificacién perfecta para implementar medidas autoritarias, atacar adversarios
politicos y limitar la libre expresion de los medios. Estos casos no solo ocurrieron en paises con democracias
emergentes como en El Salvador, donde el presidente Nayib Bukele fue criticado por el uso excesivo de la
fuerza para imponer las cuarentenas sanitarias, o en la India donde algunas autoridades segregaron a los
enfermos de acuerdo con su religion, estableciendo un tipo de "apartheid" entre hindles y musulmanes
(Parth, 2020). En Hungria y Polonia, por ejemplo, el contexto de la pandemia sirvié para limitar los derechos
de las comunidades LGTBI (Tirado y Cano, 2020). Viktor Orban, el primer ministro hingaro, se otorgd poderes
extraordinarios sin contrapesos con el pretexto de "combatir" la pandemia, comenzando una fuerte campafa
contra los medios de comunicacion a quienes acus6 de publicar noticias falsas sobre su gobierno (Inotai,
2020). Sobre este tipo de acciones, autores como Powers y Rayner (2021) han hecho énfasis en que el mal
manejo de la pandemia por parte de los gobiernos autoritarios tuvo un impacto muy negativo en la salud
de la poblacion y la posterior recuperacion econémica, muchos de estos gobernantes, no solo no impusieron
medidas adecuadas para frenar el avance del virus, sino que incluso dudaron de su existencia o minimizaron
su impacto. Apostolopoulou y Liodaki (2021) advierten esta tendencia en el caso de Europa, méas en concreto
de la ciudad de Atenas, donde la aplicacion de las politicas de cuarentena para frenar la pandemia
incrementd la exclusion social, afectando la justicia ambiental y espacial, asi como promovié el incremento
de acciones autoritarias en la ciudad. Esta relacién entre medidas anti-COVID-19 y la tendencia para
implementar normativas represivas también hace eco en un estudio reciente sobre Estados Unidos y Reino
Unido (Maher et al., 2022), donde algunas contramedidas para frenar la expansién de la pandemia acabaron
teniendo efectos econémicos y sociales muy negativos.

En el afio 2020, el impacto social de la pandemia no solo se tradujo en un incremento de las acciones
coercitivas del Estado o la limitacién de las libertades civiles, sino que precisamente el confinamiento social,
el miedo a contagiarse y morir, o bien infectar a un familiar, asi como la pérdida de empleos y el cierre de
empresas también tuvieron negativos muy importantes en la poblacién. Desde episodios de depresién y
ansiedad, hasta suicidios tanto entre profesionales de la salud, que se vieron desbordados ante la
contingencia sanitaria, como entre personas que no pudieron soportar los efectos del confinamiento social.
En algunos casos, esta situacion adversa también fue el pretexto para que algunas personas cometieran
actos vandalicos y agresiones en América Latina, Europa o Estados Unidos. Eventos que antes de la pandemia
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serian impensables e irracionales como ataques fisicos y verbales contra médicos y enfermeras,
acaparamiento absurdo de viveres y armas, se intentaron quemar hospitales donde se atendian pacientes
con COVID-19 (El Universal, 2020), la destruccién de antenas de conexién 5G, instalaciones a las que algunas
personas culpaban de dafar la salud y propagar el COVID-19 (Seal, 2020), asi como el abandono de
cadaveres en las calles ante el desbordamiento de los servicios funerarios. Esta contingencia también nutrié
la irrupcion de imaginarios sobre futuros post pandémicos y teorias conspirativas: fin del capitalismo y el
retorno a un consumo mas empatico con la naturaleza, el resurgimiento de las especies en peligro de
extincion, pero incluso el avistamiento de ovnis (Crisp, 2020) y teorias conspirativas sobre el origen del virus
y el ocultamiento de la enfermedad por parte de China (Sturm y Albrecht, 2021).

2.2. COVID-19 y redes sociales

El COVID-19 ha marcado un gran hito en la humanidad no solo por la rapidez de su propagacion, en cosa
de meses se volvié una pandemia mundial, pero también por que ocurre en un contexto marcado por el uso
intensivo de tecnologias digitales (redes sociales, tabletas y celulares inteligentes, aplicaciones moviles, etc.).
Los medios digitales permitieron la distribucién constante de informacién sobre los diversos aspectos de la
pandemia: propagacion, impacto en la salud, centros hospitalarios para tratar pacientes, disposiciones para
evitar los contagios, asi como programas sociales para recibir ayuda econdémica, etc. Sin embargo, estos
tiempos también estuvieron marcados por una fuerte polarizacién politica (Krzyzanowski, 2019), la irrupcién
de gobiernos populistas de extrema derecha (Bobba y Hubé, 2021), una creciente desconfianza hacia los
medios de comunicacién tradicionales como la television o la prensa, asi como un ambiente marcado por
una excesiva abundancia de informacion, en donde convivieron noticias de fuentes reputadas, con datos
falsos y sesgados (Mourao y Robertson, 2019). Eventos de alcance global como el caso de la pandemia son
particularmente susceptibles de ser objetos de campanas de desinformacién que causan polarizacién social
entre los ciudadanos (Brainard y Hunter, 2020). Practicamente desde la irrupcién del COVID-19, las redes
sociales se vieron inundadas por una gran cantidad de noticias, material multimedia, opiniones y reacciones
relacionadas tanto con los efectos terribles de la enfermedad: muertes, personas infectadas, hospitales
desbordados, pero también sobre el actuar de los gobiernos y los individuos (Pulido et al, 2020). A la
pandemia sanitaria, siguié una pandemia de panico y ansiedad generalizada no sélo antes los eventos que
estaban sucediendo sino ante lo incierto del futuro que estaba por venir (Naeem, 2021). Con respecto a la
infodemia y la ausencia de fuentes confiables sobre el virus y las medias de prevision, Choukou et al. (2022)
concluyen que en términos generales la brecha digital tuvo un gran impacto negativo en la forma cémo la
poblacién vulnerable tuvo acceso a informacién veraz y Util sobre el COVID-19, este aspecto fue mas grave
en el caso de los grupos indigenas, dado que la informacién sanitaria publicada en sus lenguas fue muy
escasa. Rovetta y Castaldo (2022) respaldan este punto sobre la relacion entre exclusion social y el acceso a
la informacion sanitaria, al resaltar el enorme sesgo con respecto a la manera como circuld la informacién
sobre el COVID-19, un flujo marcado por el uso de términos estigmatizantes y racistas debido al posible
origen asiatico del virus. Sin embargo, a pesar de estos problemas de fiabilidad y acceso, las redes sociales
se convirtieron en el medio de comunicacién predominante donde se visualizé el proceso de avance de la
pandemia, asi como las diferentes medidas gubernamentales para evitar el colapso de los servicios médicos.
También las redes sirvieron para los ciudadanos pudieran compartir, discutir y criticar estas acciones. Durante
los primeros meses del 2020, se compartieron ademas en redes sociales una serie de visiones y teorias
relacionadas con el origen e impacto del virus, asi como la llegada de un futuro prometedor o al menos
diferente después del fin del COVID-19 (Knorr et al,, 2020). Estas ideas se alimentaron en parte gracias a ese
gran bagaje de narrativas surgidas de la cultura pop como son las series de televisién, los comics y los
videojuegos. Los juegos de survival horror hablan de contextos donde las pandemias han mermado la
poblacién y alterado los medios tradicionales de produccion, facilitando el retorno de un ambiente brutal
dominado por animales ferales y otros peligros (Lynteris, 2019). Como se podra observar méas adelante en el
andlisis de las comunicaciones en Facebook, para muchos usuarios la pandemia representa una revancha de
parte de la naturaleza contra los humanos por la contaminacién y deforestacion de los bosques y la extincion
de los animales. Pero también hay discursos que hablan de la bisqueda de un futuro mejor, una pesquisa
alentada por una nueva conciencia social y una economia mas justa, sustentable y empéatica con el medio
ambiente.
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3. Metodologia

Este estudio parte de un enfoque inductivo-exploratorio y utiliza la técnica de anélisis de contenidos para
examinar la informacion relacionada con el virus COVID-19 compartida entre usuarios de la red social de
Facebook en Latinoamérica durante el primer semestre del afio 2020. El disefio de este instrumento se basa
en mayor medida en la propuesta metodolégica de Krippendorff (2004) y sigue algunos aspectos propuestos
por Neuendorf (2017). Con esta técnica se busca formular inferencias a partir de la recoleccion, clasificacion
y analisis de los flujos comunicativos entre los usuarios de Facebook. Para la captura del contenido y
conformacion de corpus de estudio se construyd una base usando el programa Excel. Los criterios de
seleccion de los posts fueron: ser un post en espafiol de instituciones gubernamentales, medios de
comunicacion, organismos de la sociedad civil o perfiles personales que dialogan con estas instancias, en los
que se comenta y comparte informacion referente al COVID-19 por medio de un video, imagen, documento
o bien una liga directa a una noticia, asi mismo, se considerd que tuvieran al momento de su registro al
menos 10 reacciones de cada tipo (impresiones, comentarios y acciones de compartir). Esta base de datos
considerd los siguientes campos de informacion:

La fecha en que se genero el post.

Datos sobre el perfil del usuario que genera el post.

La descripcion del contenido del post.

La liga directa al post.

La liga directa al contenido que se comparte en el post.

Datos sobre el perfil de usuarios que realizan esos comentarios.
Fuente del contenido compartido.

Pais de la fuente que difunde el contenido.

. Pais al que hace referencia el contenido.

0. Comentarios con mayores reacciones del post.

1. Numero de reacciones (impresiones, comentarios y acciones de compartir).

S20VoNOU A WD =

El trabajo de campo cubre cuatro meses, de abril a julio del 2020, se logré conjuntar una base de 386
registros, de la que se recuperaron 145 registros sin repetir, que atendian a los objetivos de la investigacion,
los cuales configuraron el corpus de este estudio. Cabe sefialar que esta base tiene una temporalidad que
se extiende mas alla del periodo de levantamiento, dado que retoma aportes realizados en Facebook que
circulaban desde el mes de febrero de 2020. Estos registros fueron catalogados dentro de tres principales
categorias de analisis.

Categoria A. Acciones gubernamentales relacionadas con la seguridad y salud publica.
Categoria B. Reacciones de la sociedad ante la situacién de emergencia.
Categoria C. La vision del futuro post pandémico.

En una recodificacion de estas categorias se ubicaron trece temas que se trabajaron como subcategorias
dentro de cada categoria, mismas que se muestran en el apartado de analisis de resultados. Para ponderar
el peso de cada temaética, se realiz6 un analisis estadistico descriptivo apoyado en la construccion de tablas
de distribucion de frecuencias por categorias y subcategorias. Estas tablas sirvieron para calcular los pesos
de difusion mediante el uso de la frecuencia relativa del nimero de registros y la frecuencia relativa del
numero de reacciones que son las dos variables dentro de cada categoria y subcategoria. Para el célculo del
peso de difusién de cada categoria, se aplicd un calculo que se expresa de la siguiente manera:

P=(a+b)/2
Donde:
P=Peso de difusion de la categoria.
a=Frecuencia relativa de registros de la categoria.
b=Frecuencia relativa de reacciones de la categoria.
El peso de cada categoria (P), sirvid para obtener el peso de difusion de cada subcategoria (p), el cual se calculd
mediante la siguiente expresion:
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Considerando que:
q=(c+d)/2

Donde:

P=Peso de difusion de la categoria.

g=Peso relativo de difusién de la subcategoria.
p=Peso de difusion de la subcategoria.

N=Numero de categorias.

n=Numero de subcategorias.

c=Frecuencia relativa de registros de la subcategoria.
d=Frecuencia relativa de reacciones de la subcategoria.

Estas expresiones matematicas obedecen a que la frecuencia relativa refiere la proporcion o el peso que
puede lograr cada categoria y subcategoria dentro del corpus de estudio. La frecuencia relativa del nUmero
de reacciones compone una primera variable en las categorias y subcategorias; la cual pone de manifiesto
el peso de las interacciones con el tema, lo cual da cuenta de su proceso de construccién, fortalecimiento y
redifusion de éste.

Por su parte, la frecuencia relativa del niUmero de registros como segunda variable, refiere el peso que
tiene de la reiteracion del tema abordado dentro del corpus de estudio. Por ello, se requirié de ambas
variables para determinar el peso de difusion de cada categoria y el peso de difusion de cada subcategoria
en relacién con el corpus de estudio. Es asi como, derivado de estos procesos de analisis y codificacion, se
logré generar la interpretacion de los resultados de estas tres categorias en las que se ubican los marcos de
referencia para los trece temas abordados como subcategorias, los cuales son puestos de manifiesto por la
informacién compartida, asi como los comentarios de los usuarios que son legitimados por el peso especifico
de difusion obtenido hasta la fecha de captura de la informacion.

4. Analisis de resultados

El corpus de estudio estuvo conformado por 145 registros de posts publicados en Facebook, generados
principalmente por medios de comunicacion en un 65%, por usuarios en un 31%, con un 3% por
organizaciones de la sociedad civil y en un 1% por instituciones gubernamentales. Esta informacion
corresponde en un 75% a ligas electrénicas a noticias publicadas en portales informativos, un 13% son
videos, 12% eran fotografias de medios o sitios de internet e imagenes diversas. El corpus de estudio se
derivé de los 386 registro analizados durante el trabajo de campo, de los cuales solo se recuperaron aquellos
que respondian a las tres categorias objeto de este estudio:

A cada categoria se le asignd un peso de difusién. La categoria A tuvo un peso de .15, la categoria B de
.36 y la categoria C de .49. Estos pesos tuvieron como funcién asignar a cada subcategoria un peso de
difusién con relacion a la repetitividad del tema y el nimero de reacciones alcanzadas. Estos pesos de
difusién se muestran en la Tabla 1 en orden descendente (Tabla 1).

A continuacion, se describe cada categoria, comenzado con el anélisis estadistico de los resultados.

Categoria A. Acciones gubernamentales relacionadas con seguridad y salud publica

Esta categoria tuvo el menor peso de difusién de las tres analizadas, consté de 28 unidades de andlisis,
alcanzando una suma un total de 137.825 reacciones (impresiones, comentarios y acciones de compartir). La
informacién que presentan estas unidades corresponde en su mayoria a flujos de informacién generada
principalmente por medios de comunicaciéon con un 64%, un 32% por usuarios particulares y un 4% por
perfiles de organizaciones de la sociedad civil. En cuanto al tipo de contenido que se comparti6 en las
publicaciones un 75% corresponde a ligas a noticias de medios informativos o sitios web, 11% a videos, y
14% imagenes. Esta categoria estd compuesta por cuatro tematicas relacionados con las acciones que el
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gobierno realizaba o debia realizar y que afectaban los derechos de la ciudadania, estas subcategorias se
presentan en orden de preponderancia de acuerdo con el peso que tuvieron dentro de esta categoria.

A.1) Servicios forenses y disposicién de caddveres

Esta subcategoria obtuvo el mayor peso relativo dentro de su categoria. El contexto de referencia lo
componen principalmente aportes sobre la situacién en Ecuador, concretamente la ciudad de Guayaquil,
donde debido a las altas tasas de mortalidad, los servicios sanitarios y funerarios colapsaron, generando un
estado de emergencia donde la poblacion tomd medidas dréasticas. A este tema se le suman otros referentes
fuera de Latinoamérica, como son el caso de Estados Unidos con respecto a la saturacion de cadaveres en
las morgues, y Espafia con las ordenanzas sobre la realizacion de sepelios, donde se limita el nUmero de
acompanantes permitidos en la ceremonia. Las discusiones y reacciones reflejan una preocupacion sobre la
saturacion de los servicios publicos para la disposicién de cadaveres en medio de la contingencia. Los
usuarios muestran una gran ansiedad de que situaciones como las descritas en Ecuador y Estados Unidos
puedan surgir en las ciudades y localidades donde habitan. Aqui también se hace hincapié en el
comportamiento de la ciudadania en Ecuador quienes han sacado de sus casas los cadaveres de fallecidos
por causa del COVID-19, los cuales son dejados en la via publica o quemados, tratando de protegerse de
futuros contagios.

Tabla 1. Tépicos pandémicos en Latinoamérica

Subcategorias (temas) Categoria Peso de difusion
Acciones desesperadas ante la pandemia B 0,209
Cambios de comportamiento en animales y la naturaleza en tiempos de c 0154
la pandemia '
Continuidad de la pandemia en la vida cotidiana C 0,148
Ataques a médicos y pacientes con COVID-19 B 0,132
El retorno a una “nueva normalidad” C 0,069
Advenimiento de nuevas pandemias y catastrofes C 0,063
Servicios forenses y disposicion de cadaveres A 0,059
Servicios de salud insuficientes para atender a pacientes con COVID-19 A 0,049
Compras irracionales B 0,049
Teorias conspirativas sobre el origen del virus C 0,049
Acciones gubernamentales que vulneran las libertades individuales A 0,031
Eventos paranormales en tiempos de pandemia C 0,016
Privilegiar los servicios de salud para los jovenes sobre los ancianos A 0,013

Fuente. Elaboracién propia.

A.2) Servicios de salud insuficientes para atender a pacientes con COVID-19

El contexto de referencia de esta subcategoria lo compone principalmente informacién sobre paises
Latinoamericanos como México, Ecuador, Paraguay y Argentina, en donde la crisis sanitaria provocé que los
servicios médicos se vieran rebasados para brindar la atencién debida a los pacientes, también hay carencia
de medicamentos y equipos sanitarios. Hay contagios masivos entre los profesionales sanitarios por no
contar con el equipo de protecciéon adecuado que les permita realizar su labor de manera segura. A este
aspecto se suman las protestas del personal médico que exige mayores insumos, asi como casos de atencion
sanitaria inadecuada sefialada por pacientes y familiares. Esta informacion genera reacciones contradictorias;
por un lado, se visualiza el colapso de los servicios de salud, ante estos posts hay reacciones de enojo,
protesta y frustracién; sin embargo, a su vez se realizan sefialamientos sobre la gran labor que realiza el
personal médico en medio de esta situacién, arriesgando sus vidas.

199


http://www.methaodos.org/revista-methaodos/index.php/methaodos/index

Articulos

Articles
Artigos methaodos.revista de ciencias sociales, 2022, 70(2): 193-206

A.3) Acciones gubernamentales que vulneran las libertades individuales

Este punto engloba informacion referente a El Salvador, Cuba, Venezuela y México quienes han impuesto
medidas sanitarias y de orden social que coartan ciertas libertades civiles como el derecho de libre transito
para evitar la propagacion de la pandemia. En el caso de Venezuela se sefala ademas la falta de
abastecimiento de alimentos derivado de las medidas impuestas para atender la pandemia. Esta situacion
genera en su mayoria reacciones de aprobacién por considerar estas acciones como una via temporal
adecuada para detener la propagacion del virus, sin embargo, también se sefiala que estas ordenanzas violan
las garantias individuales y que pueden suscitar actos de abuso de autoridad.

A.4) Privilegiar los servicios de salud para los jévenes sobre los ancianos

A diferencia de las tematicas previas, el contexto de esta subcategoria se focaliza en paises europeos
Bélgica, o Espafia y Holanda, en donde se sefiala que, ante la saturacion de servicios de salud, se ha sugerido
que se privilegie la atencion médica a pacientes jovenes por sobre los adultos mayores. Este tema genera
preocupaciones en los usuarios de Facebook, se teme que esta disposicién se adopte en algunos paises
latinoamericanos. Algunos usuarios han hecho echo mediante comentarios y posts sobre una “Guia bioética
de Asignacién de Recursos de Medicina Critica” generada por las autoridades mexicanas que podria ser el
primer antecedente para una politica de este tipo en Latinoamérica. Aunque esta subcategoria es de las que
mejor difusion tienen dentro de los flujos de comunicacion, es la de menor peso de las trece y generd un
menor nimero de reacciones.

Categoria B. Reacciones de la sociedad ante la situacion de emergencia

Esta categoria fue la que obtuvo el segundo lugar en cuanto a su peso, contiene de 41 unidades de
analisis que alcanzaron en suma un total de 630.751 reacciones, las cuales corresponden en su mayoria a
flujos de informacién generados por medios de comunicacion con un 59%, con un 34% por usuarios con
perfil personal en Facebook, con 5% por paginas de organizaciones de la sociedad civil y con 2% paginas de
instituciones gubernamentales. En cuanto al tipo de contenido que se compartia, un 68% correspondia a
ligas a noticias de medios informativos o sitios web, en 20% a videos y el 12% a fotografias. Esta categoria
estd compuesta por tres subcategorias generadas a partir de informacion relacionada con los
comportamientos de los ciudadanos en medio de la contingencia. Estas subcategorias, al igual que en la
anterior categoria, se presentan en orden de preponderancia de acuerdo con el peso que tuvieron.

B.T) Acciones desesperadas ante la pandemia

El contexto de referencia de esta subcategoria lo compone principalmente informacion referente a paises
Latinoamericanos como México, Argentina, Brasil y Peru, asi como Estado Unidos. Aqui se muestran diversas
situaciones que van desde: el suicidio por causa de depresidon o por sobrecarga laboral y escolar, la
organizacién y asistencia a fiestas para “contagiarse de manera segura” (México y Estado Unidos), cuidados
extenuantes y excesivos para no contraer el virus, acciones violenta contra quienes infringen las medidas
para evitar el contagio (Brasil) o acciones desesperadas como consumir cloro o lysol para curar el COVID-19
(Estados Unidos), pacientes que se salen de los hospitales por considerar que pueden contagiarse de COVID-
19 en esos espacios, problemas de sobrepeso derivados del estrés y el sedentarismo en la cuarentena
(Argentina), acciones inmorales en la via publica, mientras la mayor parte de la ciudadania se encuentra en
cuarentena, hasta el rezar en la calle (Pert). Los flujos de informacion que siguen estos posts le brindan el
mayor peso de difusién entre las trece subcategorias, las reacciones y comentarios derivados de estos flujos
son diversos, siendo altamente compartidos y, aun cuando el nUmero de registros de este tipo de post no
es el mayor, las reacciones sobre el contenido duplican a las de la subcategoria que tiene el mayor nimero
de posts en el corpus de estudio.
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B.2) Ataques a médicos y pacientes con COVID-19

El contexto de referencia de este tema lo compone informacion referente a paises Latinoamericanos,
principalmente de México, presentandose también informacion sobre Argentina y Ecuador, asi como Estado
Unidos y Espafia. Los posts hacen referencia a las amenazas, agresiones fisicas y trato discriminatorio que
recibe el personal sanitario en la calle, en el transporte publico, en algunos negocios y en sus viviendas;
asaltos contra hospitales y ambulancias, los cuales son dafiados para evitar que brinden atencién a pacientes
con COVID-19. Dentro de esta misma categoria se presentan casos de discriminacion y trato inhumano
contra pacientes del COVID-19, no solo evitando que obtengan atenciéon médica si no también agresiones
directas, como el caso de pacientes de origen latino en Estados Unidos. Las reacciones a estos posts son
generalmente de asombro, tristeza y enojo particularmente en lo que respecta a los atentados contra
pacientes latinoamericanos en algunas ciudades estadounidenses, y los ataques contra hospitales y
ambulancias. Con respeto a las agresiones al personal de salud, se manifiesta una solidaridad ante su
situacién, una condena contra los actos realizados y la defensa a la labor heroica que realizan.

B.3) Compras irracionales

El contexto de referencia de este punto lo compone informacién referente a México y Estado Unidos.
Aqui se aportan testimonios sobre la compra desmedida de algunos productos como desinfectantes y papel
de higiénico. También se sefialan las adquisiciones irracionales y masivas de viveres tras el levantamiento
paulatino de las medidas de control en algunas ciudades. Como el acudir masivamente a los centros
comerciales. Ante esta informacion, las reacciones son de molestia, asombro y risa, se sefiala la necesidad
de evitar acciones que pongan en riesgo la salud y que las medidas de cuidado son para ayudar a la
colectividad, no para actuar manera egoista.

Categoria C. La vision del futuro post pandémico

Esta categoria fue la que obtuvo un mayor peso de difusion, se configurd de 76 unidades de analisis con
un total de 655.227 reacciones, si bien el total de sus reacciones no supera por mucho las de la categoria
anterior, debe sefialarse que cuenta con el mayor nimero de posts de las tres categorias. En esta categoria
los flujos de informacion, al igual que en las anteriores, fueron generados en su mayoria por perfiles de
medios de comunicacion con un 69%, un 29% por usuarios particulares, un 1% por paginas de
organizaciones de la sociedad civil y 1% péaginas de instituciones gubernamentales. En cuanto al tipo de
contenido que se compartio, un 78% corresponde a vinculos a noticias de medios informativos o sitios web,
11 % a videos, y el 11% a imagenes. Esta categoria estd compuesta por seis subcategorias que presentan en
orden de preponderancia de acuerdo con el peso que obtuvieron.

C.7) Cambios de comportamiento en animales y la naturaleza en tiempos de la pandemia

Este apartado es el que tuvo mayor nimero de posts. El contexto de referencia de este imaginario lo
componen paises fuera de Latinoamérica como China, Argelia, Estados Unidos, Japdn, India, Canada y
Espafa, asi como México y Ecuador. Esta subcategoria engloba diversas temaéticas que hablan de una
recuperacion de la naturaleza debido a la ausencia de la actividad humana, lo cual permite el mejoramiento
de ecosistemas contaminados. Se observan comportamientos positivos en algunas especies como tortugas,
ballenas, delfines, y aves, asi como el posible avistamiento de animales extintos como el zorrillo de fuego y
el guepardo sahariano. También se observan apariciones de tigres, venados, cerdos salvajes, 0so, enjambres
de abejas, elefantes, zariglieyas, tlacuaches, ciervos, y monos en poblados y ciudades en cuarentena.
Adicional a este punto, se sefialan comportamientos extrafios también en animales urbanos como perros y
ratas. Estas Ultimas estan canibalizandose debido a la escasez de alimento en los basureros. Las reacciones
ante esta informacion son de aprobacién y admiracion, se sefiala como positiva la aparicion de la pandemia,
al brindarle un respiro a la naturaleza y que pueda recurarse de la accion humana. También se habla de
mundos futuros en donde la naturaleza estaria mejor sin las personas, por ello se justifica la aparicién de la
pandemia para ayudar a que se recuperen los animales; asi mismo se sefiala la posibilidad de observar a la
naturaleza retomado su curso y de que el hombre tenga una relacién mas amigable con el medio ambiente.
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C.2) Continuidad de la pandemia en la vida cotidiana

El contexto de referencia lo componen principalmente informacién referente a paises como China,
Estados Unidos, Suecia, Australia, Espafa, Rusia, Italia, Canada, Francia y en menor medida a paises
Latinoamericanos como México, Cuba, y Peru. En esta subcategoria se habla sobre una segunda ola de la
pandemia, de un rebrote o de su continuidad, por lo tanto, se sefiala un futuro confinamiento mundial a
corto plazo para evitar la inminente multiplicacion de casos. Asi mismo, se difunde informacion diversa con
respecto a las posibilidades de generar una vacuna para el virus y de algunos tratamientos que ayudan a
mitigar los efectos de la enfermedad. Es importante observar que los referentes contextuales estan ubicados
en Asia y Europa principalmente, dado que son los paises que han tenido un contacto temprano con la
pandemia, previa a los paises Latinoamericanos, esto permite visualizar posibilidades sobre la continuidad
del virus en una segunda ola mas letal o de su final por medio del desarrollo de una vacuna.

C.3) El retorno a una “nueva normalidad”

El contexto de referencia de esta subcategoria lo componen datos de diferentes paises como México,
Estados Unidos, Espaia, El Salvador, Ecuador, Argentina, China y Perd. Se aborda informacién sobre cémo
los diferentes paises tratan de regresar a la vida cotidiana, al menos en parte, y retomar las actividades diarias
en este contexto adverso. Se habla sobre cdmo las personas viven esta “nueva normalidad” en la que tienen
que convivir con el COVID-19. Los posts van desde cuestiones generales como incremento de pobreza y los
problemas relacionados con la educacién de los nifios y jévenes, la tecnologia para identificacién y
seguimiento de personas infectadas, programas publicos de asistencia alimentaria, hasta situaciones
especificas como la propagacién del virus en eventos sociales, divorcios y bodas en linea, problemas con el
seguimiento de las clases en linea, infantes que nacen con COVID-19, acciones para controlar el sobrepeso
y estrés derivado de la pandemia. En este subtema se visualizan algunas problematicas sociales generadas
por la pandemia y a las que se les debe brindar atencion. Se discute también sobre los futuros post
pandémicos en los que se pueda dar continuidad a la vida humana incorporando el contagio como un riesgo
diario que debe evitarse, asi como la incorporacidn de buenas préacticas para evitar rebrotes.

C.4) Advenimiento de nuevas pandemias y catdstrofes

El contexto de referencia de esta subcategoria lo componen informacién sobre México, Inglaterra, Estado
Unidos, e India. En este imaginario se sefiala la posible llegada de otras pandemias como es: la reaparicién
de una enfermedad hemorragica altamente contagiosa que aparece en los conejos domésticos y silvestres
o el polvo del Sahara que ha cruzado el Atlantico (México), un nuevo cuadro clinico en nifios graves que
podria estar relacionado con el virus causante de la COVID-19 (Espafia), invasion del avispon asesino (Estado
Unidos), asi mismo se encuentran las ideas de orden mistico como predicciones realizadas por un nifio de la
India que sefiala que después del coronavirus vendra una gran catastrofe o la captura de un pez que presagia
la llegada de calamidades (México). Se plantea la posibilidad de un futuro apocaliptico que provoque el fin
de raza humana.

C.5) Teorias conspirativas sobre el origen del virus

Esta subcategoria tiene como contexto China, se sefiala que el primer caso de COVID-19 viene de este
pais, pero mas alla de eso, se afirma que China oculté la enfermedad para causar la pandemia global, y que
este primer contagio es parte de una guerra bioldgica para atacar a Estados Unidos o bien vender insumos
sanitarios. Se comparte informacion sobre las razones detras de la creacion del virus. Las reacciones emotivas
en Facebook tienden mas a la sorpresa y el enojo, los comentarios discuten sobre la posible implicacién de
China en la creacion del virus.

C.6) Eventos paranormales en tiempos de pandemia

El contexto de referencia de esta subcategoria lo componen informacion de Estados Unidos, Bélgica y
México. Implica el avistamiento de ovnis y de una posible futura invasion de extraterrestres (Estado Unidos
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y Bélgica), por su parte también se sefiala la existencia de hombres lobo, los cuales han sido visibles durante
la cuarentena en diversos poblados del Sur de México. Aun cuando esta subcategoria no presenta gran peso
de difusion, es interesante observar las reacciones de los usuarios sobre estos posts, puesto estas denotan
mayormente sorpresa, pero los comentarios de los usuarios son categéricos al relacionar la irrupcion de la
pandemia como un evento que ha exacerbado el avistamiento de ovnis y extraterrestres, asi mismo se afirma
que han sido alienigenas los que han causado la pandemia como una estrategia para facilitar la invasion de
la tierra o bien para depurar a la raza humana.

5. Discusion

El analisis de los flujos comunicativos en Facebook aporta elementos claves para entender las acciones, ideas,
ansiedades y miedos que afloraron a partir del surgimiento del COVID-19. Segun es posible apreciar en el
estudio de las comunicaciones de los usuarios en Latinoamérica, durante los primeros seis meses del afio
2020 se compartié de manera constante informacion sobre la saturacién de hospitales, agresiones a personal
médico e instalaciones sanitarias, protestas por la suspension de actividades econdmicas, criticas a las
autoridades por el establecimiento de acciones de caracter represivo o bien por su inaccion y desdén, como
en el caso de los presidentes de Brasil y México. Una de las grandes caracteristicas que marcé el surgimiento
de la pandemia, es el haberse convertido, al menos durante los afios 2020 y 2021, en el gran tema dentro
de agenda publica y el foco de atencion mediatica mundial. Esto no quiere decir que otras enfermedades
recientes como el Ebola o el MERS no hayan recibido atencién por la prensa o no fueran motivo de
preocupacion entre la comunidad cientifica, sino que al tener alcances regionales (Algunos paises en Africa
en el caso del Ebola, y de Asia, en lo concerniente al MERS), la atencién internacional fue limitada, y de
ningun modo se acerco al fenédmeno mediatico causado por la enfermedad llamada coloquialmente como
“Coronavirus”. Esta omnipresencia mediatica, especialmente en redes sociales, se nutrié no solo del peligro
que representaba la irrupcion de una enfermedad mortal desconocida, sino también por contexto
hipermediatizado actual, donde las tecnologias de informacién y comunicacion facilitaron un gran flujo
global de datos sobre el virus. Sin embargo, este desbordamiento de informacion no solo ha proporcionado
datos valiosos para su combate, sino que también ha propiciado la irrupcién de noticias falsas, sesgos y
descrédito hacia los medios de comunicacién y las autoridades. En este ambiente de desinformacién también
ha jugado un papel muy importante las desigualdades de acceso a la informacién y la carencia de
competencias digitales para poder procesar de manera critica las diversas fuentes de informacién. Otro
punto importante por destacar con respecto al origen de la informacién publicada en Facebook es que, de
los 145 registros de post analizados, el 65% fueron realizados por medios de comunicacién y un 30% por
usuarios. Lo cual nos indica que, si bien las redes sociales se han consolidado como el espacio de
socializacion de informacion mas importante, los medios tradicionales como los periddicos o la television
contintan jugando un papel clave, quiza ya no a través del formato analdgico, sino en sus versiones digitales.
Asi, por ejemplo, un 75% de las ligas electrénicas publicadas estan vinculadas a portales informativos.

Sin embargo, esta gran cobertura mediatica generd una infodemia que sirvié para justificar que tanto los
gobiernos como los ciudadanos realizaran acciones autoritarias y de desobediencia civil, tal como fue posible
apreciar en las diversas tematicas concentradas en las categorias A y B del anélisis. La pandemia se convirtio
en la excusa perfecta para que se cometieran actos que hasta hace solo unos meses serian impensables. Asi,
por ejemplo, ante la amenaza en materia de salud se permitié el uso excesivo de la fuerza publicay el ataque
a grupos minoritarios (comunidades lésbico-gais, migrantes y personas sin hogar), e impulsé la irrupcion de
incidentes xenéfobos contra personas de origen asiatico. En muchos casos la palabra migrante o extranjero
se convirtieron en sinénimos de enfermo o portador, individuos que debian ser aislados o expulsados para
proteger la salud de los habitantes (Lopez y Holmes, 2020). El COVID-19 fue lajustificacion perfecta de lideres
autoritarios para implementar estados de excepcion que les permitieran consolidar su agenda politica y
atacar a sus adversarios y limitar el derecho a la libre expresion (Mostafanezhad et al,, 2020; Simon, 2020).
Al mismo tiempo, esa centralidad en la agenda por parte de la pandemia facilité el soslayo de otras crisis
internacionales como son los refugiados sirios o venezolanos, o la violacién de derechos humanos en
Myanmar.

Por otro lado, la desinformacién, la negacién de la existencia de la pandemia y el descrédito hacia las
instituciones fomentaron el desacato al orden publico y el surgimiento de actos vandalicos, segun es posible
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al revisar los diferentes temas en la categoria B). La llegada de la pandemia sanitaria también fue
acompafada por el panico y la ansiedad entre la poblacién, esto no sélo ante los eventos que estaban
sucediendo sino ante lo incierto del futuro que estaba por venir. El contexto impulsé un ambiente de
desobediencia civil, es decir la irrupcion de actos de desafio al orden publico por parte de los ciudadanos al
considerar excesivas o injustas las ordenanzas relativas al distanciamiento social o el cese de actividades.
Esto derivd en agresiones al personal médico y a las instalaciones sanitarias (Mendoza, 2020), compras
irracionales, actos vandalicos y bloqueos viales, asi como negarse a cumplir con las medidas sanitarias y uso
de cubrebocas. En los flujos comunicativos analizados es posible apreciar como la incapacidad de las
autoridades para dar respuesta eficiente a la enfermedad provoco el descrédito de las instituciones publicas,
cuyas directivas, como la suspension de actividades o el uso de mascarillas faciales resultaron altamente
impopulares (Long, 2020). Este contexto de incertidumbre y miedo dio pie al surgimiento de teorias
conspirativas e imaginarios apocalipticos. Este aspecto se puede apreciar de manera clara en la categoria C
del andlisis. Esta categoria fue la que mayor peso de difusién presentd, y engloba las visiones e ideas
relacionadas con la proyeccion del futuro post pandémico. Discusiones sobre los posibles cambios
trascendentales que traerd consigo la enfermedad. La pandemia se convierte en un elemento catalizador
que impulsa la proyeccidon de escenarios utépicos y distopicos donde el orden social, la naturaleza y la
economia se ven trastocados. Los flujos de informacién que permearon las redes sociales, particularmente
en Facebook, aportan interesantes elementos sobre cdmo las personas, a pesar del miedo y la incertidumbre,
validan la llegada de la pandemia como una revancha en contra del ser humano por su accionar contra la
naturaleza y los animales. Pero esta contingencia también se presenta como una oportunidad para
considerar escenarios alternativos de convivencia comunitaria, la promocién de un desarrollo econémico
sustentable, y el advenimiento de un gran cambio social, en donde los efectos sociales y econdémicos
derivados de la enfermedad obligan a las personas y gobiernos a adoptar nuevas formas de comportamiento
social mas empaticos y modelos econdmicos amigables con la naturaleza. Aunque también la llegada del
virus incita a elucubrar imaginarios donde acaecen grandes catastrofes y peligros propios de la ciencia ficcién
como el advenimiento de invasiones extraterrestres, avistamiento de monstros, y el cumplimiento de
profecias del fin del mundo. De improvisto a principios del afo 2020, las personas se encontraron ante
escenarios idealizados dominados por un futuro incierto donde el impacto del COVID-19 trastocé no sélo
los aspectos materiales de la existencia (Higgins et al.,, 2020), sino también sus valores morales y creencias
(Bhusal, 2020).
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