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RESUMEN

En México dentro de la politica publica se tiene un reto a nivel nacional en cuanto a satisfaccion
sobre la calidad de los servicios publicos basicos, este trabajo de investigacion tiene como
objetivo analizar los avances de la implementacion de la politica publica de mejora regulatoria,
los retrocesos que han existido vy los desafios para su implementacion particularmente en el
estado de Oaxaca, la metodologia empleada fue descriptiva, longitudinal no experimental, como
resultados se obtuvo una coleccion de politicas y documentos necesarios para la mejora
regulatoria aplicable para el gobierno mexicano, ademas de contribuir con un aporte para la
literatura basado en que este tipo de temas en México es abundante en cuanto a documentos y
paginas oficiales pero adolece de trabajos como articulos de investigacion mismos que pueden
ser necesarios para estudiantes del area administrativa gubernamental. Se puede concluir que
el conocer la importancia de la mejora regulatoria y la percepcion que tienen las personas
propietarias de microempresas respecto a la calidad regulatoria en el ambito local es Util e
importante para la administracion publica, ademas de dar a conocer el grado de implementacion
de dicha politica efectuada por el Estado mexicano en su intento por mejorar la regulacion y
consecuentemente la simplificacién administrativa de los tramites y servicios que proporcionan
las instituciones publicas, como una herramienta clave para mejorar la competitividad y el
desarrollo econémico de México.

Palabras clave: Regulacion, calidad regulatoria, simplificacion administrativa, gestion, servicios
y percepcion.
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Advances, setbacks and challenges of the regulatory improvement policy at the
municipal level

ABSTRACT

In Mexico, within public policy, there is a challenge at the national level in terms of satisfaction
with the quality of basic public services. This research work aims to analyze the implementation
progress of the public policy of regulatory improvement, the setbacks that have existed, and the
challenges to its implementation, the methodology used was descriptive, non-experimental
longitudinal. As a result, a collection of policies and documents necessary for the regulatory
improvement applicable to the Mexican government was obtained; in addition, giving a
contribution to the literature based on the fact that this type of topic in Mexico is abundant in
terms of official documents and pages but lacks work such as research articles that may be
necessary for students in the administrative government area. It can be concluded that knowing
the importance of regulatory improvement, and the perception that microenterprises owners have
regarding regulatory quality at the local level is useful and important for public administration,
taking as a reference the capital of the state of Oaxaca, based on which is in the last places
within the ranking of the 32 existing states in the Mexican Republic; in addition, to revealing the
degree of implementation of said policy carried out by the Mexican State in its attempt to improve
regulation and consequently the administrative simplification of procedures and services
provided by public institutions, as a key tool to improve Mexico's competitiveness and economic
development.

Keywords: regulation, regulatory quality, administrative simplification, management, services,
and perception.

Introduccion

La mejora regulatoria como la define Matomoros Carvajal (2022) es una herramienta que
utilizan los paises para revisar las regulaciones que se aplican a la ciudadania y a las empresas
para iniciar una actividad productiva u obtener un beneficio, de manera que lo que se busca es
contar con regulaciones que no signifiquen una carga relevante para aquellos. No obstante
entendiéndose como politica publica el conjunto interrelacionado de decisiones estatales que se
toman para abordar un problema publico y su resolucién es considerada relevante y en la que
crecientemente suelen intervenir en sus diferentes fases grupos de interés privados, sociales y
expertos ademas de autoridades elegidas, designadas y empleados publicos (Birkland Albany,
2019).

Desde el ambito politico-econémico como refiere Carvajal Sanchez (2013) y Razquin
Lizarraga (2007), la globalizacién ha desatado una competencia entre las economias del mundo
para atraer inversion extranjera, y de esta manera la competitividad y calidad de los procesos
regulatorios y las medidas regulatorias han adquirido relevancia y han incentivado el uso de
buenas practicas regulatorias.

En este sentido, las mediciones llevadas a cabo por organismos internacionales sobre
la competitividad reportadas por el Banco Mundial y otras mediciones como lo es el Foro
Econdmico Mundial, son empleadas como referente para propiciar el impulso de politicas de
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mejora regulatoria, (Hintze Jorge y Giri Ariel, 2020) concuerdan que por lo tanto los gobiernos con
el fin de mantener posiciones favorables en los rankings con base en los indicadores de medicién
llevados a cabo por las instancias internacionales antes mencionadas ponen en marcha
practicas exitosas que puedan impulsar la competitividad y el desarrollo economico.

La OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, indica que:

Alcanzar la “calidad regulatoria” consiste en mejorar el desempefio, la relacion costo-
eficacia y la calidad legal de las regulaciones y los tramites administrativos. En primer lugar, el
concepto de calidad regulatoria abarca los procesos, esto es, la manera como se desarrollan y
aplican las regulaciones. Es recomendable que dichos procesos sean compatibles con los
principios de consulta, transparencia, rendicion de cuentas y evidencia. En segundo lugar, el
concepto de calidad regulatoria también cubre los resultados, por ejemplo, si las regulaciones
son eficaces, eficientes, coherentes y sencillas (OCDE R. P., 2015).

Esta politica como herramienta para su implementacién contempla la simplificacion
administrativa, la OCDE la define:

Simplificacién administrativa es un conjunto de principios y acciones encaminadas a
mejorar permanentemente los procedimientos administrativos, ya sea reduciendo las cargas
para la ciudadania y las empresas, agilizando tramites internos a la administracién publica o
mejorando la calidad de los servicios publicos (OCDE E. A., 2016).

Velasco Caballero (2019) con esta, se busca reducir el numero de etapas administrativas
que se llevan a cabo para realizar un tramite o un servicio. Mayorga Franco (2021) menciona
que generalmente, una politica esta enunciada en normas o documentos oficiales en los que se
expresa su objetivo o la solucién deseada del problema que la origina, también expone que su
objetivo no siempre esta definido con precisién ni, usualmente, contiene definiciones operativas
con respecto a su instrumentacién, horizonte temporal o presupuesto. Su instrumentacion se
logra por medio de normas especificas, el desarrollo de programas o proyectos publicos
orientados a la provisién de bienes y servicios.

Discusion sobre la politica publica

En México la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa comienzan a
implementarse en el afio 1989 de acuerdo con el Diario Oficial de la Federacién DOF (1989),
como lo describe el acuerdo presidencial por el que se establecen las bases para la ejecucién,
coordinacién y evaluacién del Programa General de Simplificacion de la Administracion Publica
Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de febrero de ese afio, este acuerdo
dispone establecer relaciones entre el sector publico y los particulares en lo que se refiere a
simplificacion de sistemas y procedimientos; se establece que las relaciones que se rijan por el
marco regulatorio de la actividad econdmica, serian revisadas por la entonces Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, por lo que en ese mismo afio se cred en el seno de dicha
Secretaria un area administrativa denominada Unidad de Desregulacién Econdmica.

En México se han impulsado iniciativas tendientes a contribuir al desarrollo de esta
politica publica, evidencia de ello es el acuerdo para la desregulacion de la actividad empresarial
emitido el 24 de noviembre de 1995, la reforma a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
de fecha 24 de diciembre de 1996 mediante la cual se establece la obligacién de las
dependencias de la Administracion Plblica Federal para presentar la manifestacion de impacto
regulatorio cuando presentaran anteproyectos de disposiciones que incidan en la actividad
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econdmica y cuatro afios mas tarde, la reforma a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
mediante la cual se crea la Comisién Federal de Mejora Regulatoria COFEMER (2000), esta
comisién fungiria con el objetivo de promover la politica publica de mejora regulatoria.

En el caso de esta politica, se observara en el desarrollo de este trabajo como se ha
integrado a las leyes, normas y documentos oficiales, su instrumentacién en el estado mexicano,
y en general se analiza como ha evolucionado su implementacién, en los @mbitos nacional,
estatal y municipal, en este trabajo se toma como referencia el estado de Oaxaca ya que esta
entidad federativa se encuentra entre los Ultimos lugares de los rankings de estudios llevados a
cabo por el Banco Mundial, como lo es el Doing Business en México 2016 siendo el mas
reciente, asi como del Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. (IMCO) con el indice de
Competitividad Estatal 2022, y de manera especifica se toma como referencia la capital del
estado, el municipio de Oaxaca de Juarez, al ser el municipio mas importante de esta entidad,
al concentrar el mayor numero de poblacién, al tener la mayor concentraciéon de unidades
econdmicas, siendo esta municipalidad un buen ejemplo para el andlisis institucional; se analizan
también evaluaciones de diferentes instancias con el fin de conocer los resultados que puedan
orientar el desarrollo de lineas de investigacién que tiendan a contribuir a la implementacién de
la calidad regulatoria; en la parte ultima antes de las conclusiones se presentan los retos y
desafios por enfrentar para lograr la aplicacion de esta herramienta en el proceso de disefio de
regulaciones de tramites y servicios que contribuyan a propiciar un ambiente efectivo para hacer
negocios en el municipio de Oaxaca de Judrez, lo que servird de referente para el contexto
municipal.

Metodologia

Para la elaboracion del presente articulo se realizd una investigacion descriptiva,
longitudinal no experimental, se llevd a cabo la revision de diversas fuentes de informacion
ordenandolas de manera secuencial y cronoldgica sobre cémo ha evolucionado la politica de
Mejora Regulatoria en el estado Mexicano, asi mismo se analiz6 el marco normativo federal,
estatal y municipal, se analizaron los planes de desarrollo en diferentes niveles de gobierno para
conocer la forma en que se ha legalizado e instrumentado la implementacién de esta politica
como obligacion de los gobiernos y la manera en que los gobiernos describen los objetivos, las
estrategias y las lineas de accidn para implementar esta politica publica; de la misma forma que
llevé a cabo la revision de diferentes fuentes oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia y de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, asi como los rankings de
organismos internacionales que llevan a cabo estudios sobre la competitividad de los estados
para conocer los avances y retrocesos del pais en esta materia, tomando como referencia la
capital del estado Oaxaca basado en que se encuentra en los Ultimos lugares dentro del ranking
de los 31 estados existentes en la repUblica mexicana, en este caso el estado de Oaxaca aparte
de estar en los ultimos lugares en cuanto a mejora regulatoria también es el estado de la
republica mexicana con mas municipios lo que implica un impacto FENAMM (2022) en México
existen 2,446 municipios que son la divisién administrativa de 31 entidades federativas del pais.
El Distrito Federal esta conformado por 16 delegaciones pero a partir del 2020, de acuerdo a la
Reforma de la Ciudad de México, serén gobiernos municipales. Por ejemplo, Baja California y
Baja California Sur cuentan con la menor densidad al contar con una division de 5; mientras que
en el otro extremo se encuentra Oaxaca que actualmente cuenta con el mayor nimero de
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municipios en el pais: 570. En tan s6lo 5 de los 31 estados se concentra més de la mitad del
total de los Ayuntamientos: Jalisco 125 y Estado de México 125, mientras que Veracruz cuenta
con 212, Puebla 217 y Oaxaca 570, por lo que se selecciona el estado de Oaxaca al ser el mas
grande y representativo para efectos de esta investigacion, tal y como se puede apreciar en el

cuadro 1.

Cuadro 1. Cantidad de Municipios en los estados de la Republica Mexicana en el 2022.

' B0 iniopos B Vinipos
1 Aguascalientes 1 17 Nayarit 20
2  Baja California 5 18  Nuevo Ledn 51
3 Baja California Sur 5 19  Oaxaca 570
4 Campeche 1 20 Puebla 217
5  Coahuila 38 21 Querétaro 18
6  Colima 10 22 Quintana Roo 11
7 Chiapas 122 23 San Luis Potosi 58
8  Chihuahua 67 24 Sinaloa 18
9  Durango 39 25  Sonora 72
10  Guanajuato 46 26 Tabasco 17
11 Guerrero 81 27  Tamaulipas 43
12 Hidalgo 84 28  Tlaxcala 60
13 Jalisco 125 29 Veracruz 212
14 México 125 30  Yucatan 106
15 Michoacén 113 31  Zacatecas 58
16 Morelos 33
Total 2,446

Fuente elaboracion propia con datos de FENAMM (2022).

Basado en la informacion anterior se presenta a continuacién las leyes que pueden

consultarse y que son necesarias como base para la mejora regulatoria, ver el cuadro 2.

Cuadro 2. Leyes y acuerdos consultados:

Ley o acuerdo

Direccion del documento

Fecha

Acuerdo presidencial por el
que se establecen las bases

para la ejecucion,

coordinacion y evaluacion
del Programa General de

Simplificacion de la
Administracion Publica
Federal.

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Publicaciones/Co

mpilacion/560.pdf

9 de febrero de 1989
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Acuerdo para la
desregulacion de la actividad
empresarial

Ley Federal de
Procedimiento
Administrativo
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
Ley General de Mejora
Regulatoria

La Ley de Justicia
Administrativa para el
Estado de Oaxaca

Ley de Firma Electronica
Certificada del Estado de
Oaxaca

Ley de Firma Electronica
Avanzada del Estado de
Oaxaca

Ley de Mejora Regulatoria
del Estado y Municipios de
Oaxaca

https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resour

ce/fe27ab92-1e15-4cc0-b36b-

1eb2af344f06/adae.pdf

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112
180518.pdf

hitps://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf{CPE
UM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LG
MR_200521.pdf
https://www.oaxaca.gob.mx/cao/wp-
content/uploads/sites/5/2019/07/LEY-DE-
JUSTICIA-ADMINISTRATIVA-PARA-EL-ESTADO-

DE-OAXACA .pdf
https://normas.cndh.org.mx/Documentos/Oaxaca/L

ey FECE Oax Abr.pdf

https://normas.cndh.org.mx/Documentos/Oaxaca/L
ey FEAE Oax.pdf

https://docs64.congresooaxaca.gob.mx/documents
[decrets/DLXIV_0733.pdf

24 de noviembre de
1995

24 de diciembre de
1996

18 de mayo de afio
2018
31 de diciembre de
2005

2 de enero del afio
2015y abrogada el
15 de octubre de
2016

15 de octubre de
2016

20 de mayo de 2017,

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de la revision de las leyes para esta investigacion fue necesario consultar
documentos oficiales que son de apoyo para ampliar el panorama en el tema de la politica de
mejora regulatoria, los cuales pueden observarse en el cuadro 3.

Cuadro 3. Documentos oficiales consultados:

Gubernamental

Geografia (INEGI)

Documento Institucion Afio
Estrategia Nacional de Mejora Comision Nacional de Mejora 2019
Regulatoria. Regulatoria (CONAMER)

Indicador de avance de la Estrategia Comision Nacional de Mejora 2020

Nacional de Mejora Regulatoria. Regulatoria (CONAMER)

Reporte de Resultados Estatales. Comision Nacional de Mejora 2019
Regulatoria (CONAMER)

Reporte de Resultados Municipales Comision Nacional de Mejora 2019
Regulatoria (CONAMER)

Catéalogo Nacional de Tramites y Comision Nacional de Mejora 2022

Servicios Regulatoria (CONAMER)

Doing Business en México Banco mundial 2016

indice de Competitividad Estatal Instituto Mexicano para la 2022
Competitividad A. C. (IMCO)

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto  Instituto Nacional de Estadistica y 2021
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Directorio Estadistico Nacional de Instituto Nacional de Estadistica y 2022

Unidades Econoémicas en México, Geografia (INEGI)

Censo Econémico Instituto Nacional de Estadistica y 2019
Geografia (INEGI)

Estudio sobre la Demografia de los Instituto Nacional de Estadistica y 2020

Negocios, 2020 Geografia (INEGI)

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de Gobierno del Estado de Oaxaca 2016-2022

Oaxaca

Plan Municipal de Desarrollo del Gobierno Municipal de Oaxaca de 2019-2021.

Municipio de Oaxaca de Juarez 2019- Juérez

2021.

Fuente: Elaboracion propia.

Avances y retrocesos

Sin duda, el mas grande avance de la politica publica de mejora regulatoria en México lo es
en el de DOF (2017) justamente en el afio 2017 cuando se eleva a rango constitucional; el dia de hoy,
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 25 establece:

Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral
y sustentable...

...y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una
mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de
los indlividuos, grupos y clases sociales, ...

... podré participar por si o con los sectores social y privado, de acuerdo con la ley, para
impulsar y organizar las éreas prioritarias del desarrollo.

La ley alentara y protegeré la actividad econémica que realicen los particulares y proveera las
condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo econémico
nacional, promoviendo la competitividad e implementando una politica nacional para el desarrollo
industrial sustentable que incluya vertientes sectoriales y regionales.

... las autoridades de todos los ordenes de gobierno, en el ambito de su competencia,
deberan implementar politicas pdblicas de mejora requlatoria para la simplificacion de regulaciones,
tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

En este sentido en DOF (2018) el 18 de mayo del afio 2018, se promulga la Ley General de
Mejora Regulatoria en el Diario Oficial de la Federacion, la cual tiene por objeto establecer los
principios y las bases a los que se sujetaran los érdenes de gobierno en materia de mejora regulatoria,
su observancia en toda la Republica Mexicana, el establecimiento del Sistema Nacional de Mejora
Regulatoria, la creacion de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), la creacion de
un Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, la participacion ciudadana a través del
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, la creacion de Consejos Locales de mejora regulatoria
de las entidades federativas que podran comprender a su vez a los Municipios; asi como la creacion
de un Registro Nacional de Regulaciones en el que se incluiran las regulaciones que se expidan en
el pais, enseguida puede observarse la cronologia de la mejora regulatoria en México en la Figura 1.
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Figura 1. Cronologia de la mejora regulatoria en México.

Promulgacion de la Ley
Federal de
Procedimiento
Administrativo

mediante la cual se Se promulga la Ley

1989 1996 crea la Comisién General de Mejora
Acuerdo para la Federal de Mejora Regulatoria credndose
desregulacion de la Regulatoria . la Comisién Nacional
actividad empresarial. (COFEMER). de Mejora Regulatoria.
EO 2 ( 2
Acuerdo presidencial Reforma a la Ley Federal de Se eleva a rango
por el que se Procedimiento constitucional la
establecen las bases Administrativo que politica de mejora.
para la ejecucion, establece la obligacion de
coordinacién y 1995 las dependencias federales 2000 2018
evaluacion del para presentar
Programa General de manifestacion de impacto
Simplificacion de la regulatorio de
Administracion disposiciones que incidan
Publica Federal. en la actividad econdmica.

Fuente: Creacion propia con base en las fuentes de informacién consultada.

A raiz de la implementacion de la politica de mejora regulatoria en México, tal y como se
menciond en el apartado de Discusion de la Politica Regulatoria y en la Metodologia, en el estado de
Oaxaca se emiten regulaciones como marco de referencia para propiciar el avance en esta politica,
por mencionar algunas: La Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca promulgada el 31
de diciembre de 2005 la cual establecié el marco bajo el cual se sujetarian los actos administrativos y
los procedimientos que desarrollaran las Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica del
Estado de Oaxaca, esta ley fue abrogada el 20 de octubre de 2012 con la emisién de la Ley de
Procedimientos y Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca citada en Poder Legislativo (2012).

Como parte de los avances en el estado de Oaxaca se puede precisar de acuerdo con CNDH
(2015) la publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Oaxaca de la Ley de Firma Electrénica
Certificada del Estado de Oaxaca, el 2 de enero del afio 2015 sin embargo esta ley fue abrogada el
15 de octubre de 2016 para emitir con la emision de la Ley de Firma Electronica Avanzada del Estado
de Oaxaca, en esta Ultima se dispone como objeto regular en el Estado de Oaxaca, el uso y la
aplicacion de la Firma Electronica Avanzada en tramites, servicios y documentos de la Administracion
Publica Estatal, asi como el reconocimiento de su eficacia juridica y administrativa con la finalidad de
simplificar y facilitar los actos y procedimientos administrativos Prieto Romero (2019), sin embargo
esta ley a la fecha atn no se ha materializado en los tramites y servicios, ni estatales ni municipales.

Es importante mencionar como parte de los intentos del estado de Oaxaca por impulsar la
politica de mejora regulatoria la ley en la materia denominada “Ley de Mejora Regulatoria del Estado
y Municipios de Oaxaca publicada el 20 de mayo de 2017 citada en CNDH (2017), sin embargo esta
misma fue abrogada dos afios después y en su lugar se emitié una nueva ley con el mismo nombre,
esta Ultima, se encuentra alineada de manera general a la ley en la materia, ver figura 2, en esta se
establece entre ofras disposiciones la conformacion del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, la
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creacion del Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios, el Catalogo Municipal de
Regulaciones, Tramites y Servicios.

Figura 2. Sistema Nacional de Mejora Regulatoria y Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.
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Fuente: Creacién propia con base en las disposicibnes de la Ley General de Mejora Regulatoria y la
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca.

A continuacién se representa en la figura 3 el sistema estatal de mejora regulatoria del estado
de Oaxaca.

Figura 3. Sistema estatal de mejora regulatoria del estado de Oaxaca.
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Fuente: Creacidn propia con base en las disposiciones de la Ley General de Mejora Regulatoria y la
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca.

Por otro lado, la politica del gobierno en turno en el estado de Oaxaca, plasmada en el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022 de Oaxaca que aborda PED (2016), establece en la materia que
ocupa a esta investigacion lo siguiente que se presenta en el cuadro 4:
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Cuadro 4. Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 2016-2022. Eje 2 Oaxaca moderno y

transparente.

Objetivo 1:

Estrategias

Lineas de accion.

Eficientar la Administracion
Publica Estatal de Oaxaca
para brindar servicios de
calidad a la ciudadania, con
enfoque  de innovacion
tecnologica.

1. Dotar a la Administracién
Publica Estatal de estructuras

funcionales 'y procesos con
enfoque hacia resultados
estratégicos.

2. Incorporar progresivamente a
la Administracion Publica Estatal al
gobierno electronico, a través de un
programa integral de innovacién
tecnologica gubernamental.

o Desarrollar e implementar un
Programa de Mejora de la Gestion
Piblica, vinculado al Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

e Promover el disefio e
implementaciéon de estadndares de
calidad de los servicios y de la
atencion al publico.

o Definir el marco normativo del
uso de las Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones
en la Administracion Publica Estatal.
o Redefinir un Plan Estratégico de
las Tecnologias de Informacion
Estatal.

Fuente: Elaboracion propia con datos 2016-2022 en PED (2016).

A continuacién de manera complementaria se presenta el cuadro 5 que aborda el eje 4
Impulso a la economia y zonas econémicas especiales, con un objetivo una estrategia y una linea de
accion.

Cuadro 5. Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 2016-2022. Eje 4 Impulso a la economia y
zonas econémicas especiales.

Objetivo 1 Estrategia Lineas de accidn
Impulsar el desarrollo 1. Impulso a la competitividad yla e Instrumentar la Mejora
econdmico  del  estado productividad Regulatoria, que permita mejorar la

mediante el incremento de la

productividad y competitividad,

a través del fortalecimiento de

los sectores  econdmicos

estratégicos para una mayor

inversion 'y generacion de

empleos que eleven la calidad

de vida de las y los

oaxaquefios.

Fuente: Elaboracion propia con datos 2016-2022 en PED (2016).

eficiencia y reducciéon de costos
administrativos de las empresas.

Por su parte de la consulta de las paginas oficiales de la administracién 2022-2024 del
Municipio de Oaxaca de Juérez, no se cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo, sin embargo, para
este documento se toma como referencia el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Oaxaca de
Juarez 2019-2021, el cual en la materia que ocupa a este estudio establece lo siguiente en el cuadro
6:
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Cuadro 6. Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Oaxaca de Juarez 2019-2021.
Eje 2 Ciudad honesta y transparente.

Objefivo 2

Estrategia

Lineas de accion

Impulsar la mejora continua en
la Administracion Publica
Municipal con la finalidad de
optimizar la capacidad de
respuesta ante las demandas
sociales y la innovacion de la
gestion publica, haciendo

Fomentar la innovacién en la
gestion publica municipal, para
que se rija por los principios de
eficacia, solidez, legalidad,
perfectibilidad.

simplificacion y optimizacion de
los recursos.

o Mejorar los procesos internos de
la Administracién Publica Municipal
mediante la simplificacién
administrativa  de  framites y
Servicios.

o Reducir el tiempo de respuesta en
la dictaminacion y aprobacién de

eficiente el uso de los recursos tramites y servicios otorgados por el

publicos indirectamente. municipio.
1. Desarrollar acciones de mejora e Actualizar manuales de
regulatoria y eficacia  organizacion, funciones y de
administrativa. procedimientos de la Administracion

Publica Municipal.

e Coordinar la integracion de la
informacion de las dependencias y
entidades de la Administracion
Pblica Municipal, con la finalidad de
integrar el registro municipal de
tramites y servicios que brinda el
municipio.

o Establecer lineamientos para la
mejora continua e innovacion de los
trémites y servicios municipales.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Oaxaca de Juarez
2019-20121, Transparencia (2019).

Por ofra parte, como se mencion6 lineas atrés, el Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria, que dispone la ley general antes mencionada, como instancia de participacion ciudadana
para coadyuvar al cumplimiento de la politica de mejora regulatoria en el plano nacional y estatal,
establece una herramienta que mide, evalla y propone acciones en la implementacion de la politica
de mejora regulatoria en las 32 entidades federativas del pais, asi como en los municipios. La
evaluacion que realiza esta instancia tiene su origen en la CONAMER (2019) publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, y se basa en la informacion oficial que se genera por los sujetos obligados
de la Ley General de Mejora Regulatoria, la cual constituye la evidencia para la evaluacion, el medio
para recabar la informacidn es un cuestionario en linea disponible en la plataforma del Observatorio
Nacional de Mejora Regulatoria.

Para la medicién del avance en la implementacion de la politica, se establece el indicador
clasificado en fres pilares: Politicas, que mide la calidad de los instrumentos juridicos que regulan la
politica publica de mejora regulatoria en cada entidad federativa, componiéndose de siete secciones
con 115 preguntas. El segundo pilar denominado Instituciones, en este se mide el grado de madurez
de los organismos, dependencias y actores responsables de impulsar la politica de mejora regulatoria,
los consejos y su desempefio, este pilar se compone de 3 secciones que contienen 39 preguntas. Y
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el pilar de Herramientas, en éste se mide el grado de implementacion de los distintos programas y
politicas publicas en materia de mejora regulatoria, su objeto es la operacién continua, la cobertura,
la calidad y los resultados generados con acciones especificas, se compone de 3 secciones que
contienen 109 preguntas en total. En total son 264 preguntas de las que compone el cuestionario,
pudiendo alcanzar el sujeto obligado un puntaje de 100 puntos distribuidos de la siguiente manera: un
20% para el pilar de politica, 20% instituciones y 60% herramientas (Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria, 2020).

El (Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, 2019) en los resultados relevantes del
indicador sub-nacional de mejora regulatoria se destaca lo siguiente:

o Enlos resultados generales del Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria 2019 también
conocido como (ISMR), se contabiliza que Oaxaca ocupa el lugar nimero 31, con un puntaje de 1.37
siendo el puntaje promedio de las entidades federativas de 2.59 puntos y el puntaje mas alto 4.23
correspondiente al estado de Colima.

En el pilar del Politicas del ISMR Oaxaca conté con .84 puntos, siendo el puntaje promedio
0.79 puntos, ubicandose Oaxaca en la posicion nimero 20.

En el pilar de Instituciones del ISMR Oaxaca conté con 0.19 puntos, siendo el puntaje
promedio 0.68 puntos, ubicandose Oaxaca en posicion nimero 31.

En el pilar de Herramientas del ISMR Oaxaca conté con 0.33 puntos, siendo el puntaje
promedio 1.10 puntos, ubicandose Oaxaca en posicion nimero 31.

 Respecto al comparativo con resultados del ISMR de 2017 y 2018 se observa que Oaxaca
en 2017 obtuvo una calificacion general de 0.55 puntos, en 2018 increment6 a 1.01 puntos, y en 2019
retrocedio a .64.

Del anterior comparativo respecto al pilar de Politicas, en 2017 obtuvo una calificacién de
0.28, en 2018 incrementd a .54 y en 2019 incrementd a .84.

Respecto al pilar de Instituciones, en 2017 obtuvo una calificacion de 0.29, en 2018 retrocedi6
a.23yen 2019 retrocedio a .19.

Respecto al pilar de Herramientas, en 2017 obtuvo una calificacién de 0.28, en 2018
incremento a .70 puntos, y en 2019 retrocedi6 a .33.

* No contb con registros de tramites y servicios ni registro de regulaciones a pesar de ser
sujeto obligado segun lo establece la Ley General de Mejora Regulatoria.

e De sus 570 municipios solamente uno cuenta con Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE).

o Solamente 261 regulaciones se encontraron disponibles en el inventario en linea.

o Reflejo un nulo avance en el disefio de programas de mejora regulatoria.

* No se implementa un analisis de impacto regulatorio posterior para regulaciones vigentes.

De la consulta efectuada por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (2020) de la
CONAMER al 12 de junio de 2022 se pudo observar que de los 8,674 tramites registrados en el pais
Unicamente 149 corresponden al estado de Oaxaca y en relacidn al Municipio de Oaxaca de Juéarez
no se encontraron registros, sin embargo, se llevé a cabo la consulta en esa misma fecha a la pagina
oficial del dicho municipio, se encontraron 313 registros de tramites y servicios.
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Por otro lado, diversos organismos nacionales e internacionales han efectuado estudios
orientados a la competitividad, resalta el Ranking Doing Business efectuado por el Banco Mundial
(2016), en este, el estado de Oaxaca se encontraba en el lugar nimero 32 en la clasificacion de la
facilidad para hacer negocios, en lugar niimero 27 para la apertura de negocios, en lugar 31 para
permisos de construccion y ocupd el lugar 30 para el registro de propiedades.

El Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. (2022) efectuado por el indice de
Competitividad Estatal que mide la capacidad de los estados para generar, atraer y retener talento e
inversion que detonen la productividad, especificamente en el subindice Gobiernos Eficientes y
Eficaces, Oaxaca ocupa el lugar nimero 31 descendiendo un punto con relacion a la dltima evaluacién
efectuada por esta institucion, este subindice contiene el indicador subnacional de mejora regulatoria
cuyo indice es 0-5 en el que mas es mejor, en este indicador Oaxaca obtuvo 1.4 y la posicion 31 con
un desempefio de competitividad bajo.

El INEGI (2021) que recaba informacién sobre las experiencias y la percepcion de la
poblacién con tramites y servicios pUblicos proporcionados por los diferentes niveles de gobierno,
destaca que en términos de satisfaccion sobre la calidad de los servicios publicos basicos y de los
servicios publicos bajo demanda el estado de Oaxaca obtuvo un porcentaje de satisfaccion de
38.5%, siendo el porcentaje mas alto de 61.0% obtenido por el estado de Nuevo Ledn y el mas
bajo de 32.7% obtenido por Guerrero.

De acuerdo con el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (2019) el Indicador
Subnacional de Mejora Regulatoria es un ejercicio disefiado e implementado para la evaluacion de
la implementacién de la politica de mejora regulatoria en los municipios del pais en la que
participaron 88 municipios entre ellos Oaxaca de Juarez resaltan los siguientes resultados para
este municipio:

o El municipio de Oaxaca de Juarez ocupa el lugar niimero 34 de 88 municipios participantes
con un puntaje de 1.67.

En el pilar del Politicas del ISMR Oaxaca de Juérez contd con .88 puntos, ubicandose en la
posicién niimero 9.

En el pilar de Instituciones del ISMR Oaxaca de Juarez conté con 0.4 puntos, ubicandose en
la posicién numero 38.

En el pilar de herramientas del ISMR Oaxaca de Juérez cont6 con ubicandose en posicién
ntimero 50.

o Cuenta con un Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE).

o Utiliza el catalogo de Giros SCIAN homologado con el resto de las entidades.

o Cuenta con un formato Unico de apertura rapida de empresas

o Reflejo un nulo avance en el disefio de programas de mejora regulatoria.

72 horas el plazo maximo de resolucién para abrir una empresa de bajo riesgo.

Segun INEGI (2019) el censo econdmico efectuado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia en México el 95.4% de los establecimientos son microempresas que en conjunto en el afio
2018 aportaron 9.8% del Producto Interno Bruto. Segun el INEGI (2022) existen 5,528,698 unidades
econémicas en el pais, siendo 250,850 en el estado de Oaxaca, de las cuales 241,434 cuentan con
entre 1 y 10 trabajadores. Especificamente en el Municipio de Oaxaca de Juarez existen en total
28,732 microempresas, estas cuentan con entre 1y 10 trabajadores.
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Mientras que INEGI (2020) realiza el estudio sobre la Demografia de los Negocios con el
proposito de identificar los cambios que ha tenido el conjunto de unidades econémicas micro,
pequefias y medianas del pais que desarrollan actividades econdmicas de los sectores financieros a
17 meses de los censos econdmicos de 2019, distingui6 que en lo que respecta a la demografia de
las microempresas en el Estado de Oaxaca, hubo un porcentaje de nacimientos de 11.29% y un
porcentaje de muertes del 13.71% lo que representa una variacion de -2.42% de microempresas
menos que las reflejadas en el censo econémico de 2019.

Visibilizar los avances y retrocesos en la implementacion de la politica de mejora regulatoria
en México y focalizarla en el ambito municipal al ser la unidad local en la que se materializa la
politica en la percepcién de la ciudadana y el ciudadano respecto a la calidad regulatoria
conduce a enfrentar importantes desafios.

Desafios.

Hermosillo es un caso de éxito, el primer municipio latinoamericano en implementar la mejora
regulatoria para optimizar los tramites, reducir costos y tiempos para los empresarios y
emprendedores. Coahuila, en el ranking de materia regulatoria, sefiala el Centro de Investigacion para
el Desarrollo (2013) obtuvo un 49 de calificacion y la posicion 20 en el pais (Nuevo Leon, el 1er lugar
logré 81/100). Mientras que los avances insuficientes en materia de mejora regulatoria en el estado
de Oaxaca y su capital implican la insatisfaccion de las personas usuarias de los tramites y servicios
publicos y ese grado de insatisfaccion se ha agravado en los Ultimos dos afios derivado de la
pandemia por coronavirus; Barafi, Jamal, et al. (2022) citan que las medidas adoptadas para hacer
frente a esta circunstancia excepcional derivada de la pandemia han afectado a muchos, pues una
de las medidas mas importantes es la cuarentena, que restringe el derecho a la libertad de circulacion
consagrado en las leyes internacionales y nacionales asegurar un equilibrio entre el interés publico
del Estado y la preservacién de los intereses y libertades individuales en la aplicacion del
procedimiento de cuarentena, estas restricciones han afectado la prestacion de los servicios publicos
pues el gobierno de México para preservar la salud restringié los servicios publicos limitdndolo solo a
las actividades esenciales.

Por otro lado, de un estudio realizado por Asongu Simplice (2019) que contempla un analisis
de las caracteristicas de la gobernanza que influyen en la economia global, destacé la gobernabilidad
en el siguiente orden creciente de magnitud: gobernabilidad general, gobernabilidad politica,
gobernabilidad econémica, estabilidad politica, calidad de la regulacion y eficacia del gobierno, en ese
sentido se observa que la calidad de la regulacién y la eficacia del gobierno contribuyen a impulsar la
competitividad en los mercados.

La calidad en la regulacion es un elemento fundamental para el impulso de la economia por
es0 la importancia de que las instituciones publicas estimulen el cumplimiento de la politica de mejora
regulatoria, implementando procesos para generar regulaciones de calidad siendo la caracteristica
principal que los beneficios de esta regulacién sean superiores a los costos que impliquen.

Derivado de lo anterior se puede resaltar que el grado de avance de la politica de mejora
regulatoria en el estado de Oaxaca y en su capital presenta grandes areas de oportunidad, pues
construir regulaciones de calidad debe reflejarse en la atencion del ciudadano, el tomar como
referencia el Municipio de Oaxaca de Juarez en este estudio, obedece a identificar desde lo local la
percepcion de las y los ciudadanos, y considerando las estadisticas que presenta el INEGI con
relacion a las empresas y dado que las microempresas representan un grado importante del producto
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interno bruto, se hace viable en un futuro como una linea de investigacion abordar un estudio sobre
la percepcién de microempresarios sobre la calidad regulatoria reflejada en la simplificacion de
tramites y servicios, especificamente necesarios para la apertura y operacion de las empresas.

La evaluacion que efectla el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria se lleva a cabo
bajo una dptica general y muy alejada de la percepcion del ciudadano, pues emiten la informacion
para su evaluacién las mismas instituciones obligadas al cumplimiento de la ley. La pandemia por
Covid-19 puso de manifiesta la limitacion de los gobiemos, pues este no estaba ni esta preparado
para prestar servicios a distancia no presenciales, podria suponerse que el gobierno hace esfuerzos
insuficientes por mejorar la experiencia ciudadana, por lo que es importante que para evaluar la
implementacién de la politica publica se lleven a cabo estudios que contemplen encuestas de los
puntos de salida de los lugares donde se presten los servicios publicos, asi como la observacion
directa de la prestacién.

Un reto que resalta es que a la fecha, las personas en el servicio publico desconocen la
experiencia de la ciudadania, pues muchas veces los procesos de tramites y servicios de la
ciudadania se disefian desde el punto de vista de las necesidades de la institucion publica y no desde
la percepcion de la o el ciudadano, Torres Ponce y Lamenta Pistillo (2015) expresan sobre el reto
que implica instrumentar mecanismos y herramientas metodoldgicas a fin de captar y gestionar
informacion de la o el ciudadano para mejorar los tramites y permita a estos y a las instituciones
generar ahorros que pueden canalizarse a otros programas que impacten positivamente en la
sociedad.

Otro reto muy importante es el desarrollo de regulaciones, como lo menciona Arrigo y Di
Foggia (2015) los marcos regulatorios pueden tener fallas por varios factores entre ellas que algunas
regulaciones pueden alejarse de sus objetivos originales de interés publico, las regulaciones muchas
veces implican costos que superan los beneficios esperados y el desarrollo técnico, la evolucion de la
demanda y el progreso en las técnicas regulatorias puede hacer que el disefio de las regulaciones
quede obsoleto. Y es que el proceso de disefio de las regulaciones debe considerar cada una de las
etapas de acuerdo con Rubio (2022) puede dividirse el proceso legislativo en estas etapas la
planificacion normativa, la redaccion y aprobacion de la ley y posteriormente, la evaluacion de su
impacto. Mientras que para Haro Mejia y Tamayo Flores (2004) la politica de mejora regulatoria
clasifica las distintas acciones en tres esferas béasicas: normativa, administrativa e institucional.

Desde una perspectiva de Sanchez Gonzalez (2015) los ciudadanos, mediante sus
organizaciones privadas, sociales, no gubernamentales, podrian participar en la administracion
publica. Haciéndose cargo de la gestion de varios asuntos publicos, en cooperacion con el gobierno
en esferas (financieras, regulatorias, promotoras, supervisoras, evaluadoras, correctoras) del
gobierno. Mientras que el gobierno Mexicano tiene iniciativas que enumera Flores Medina (2016) y
que también sefiala Ponce Solé (2017) y son tres: a) Una Ley General que establezca los principios
y bases a los que deberan sujetarse los érdenes de gobierno, b) Un catalogo nacional de tramites y
servicios federales, locales y municipales y c) La obligatoriedad para toda autoridad de cumplir con el
catalogo referido.

De la misma forma el filésofo Manuel Atienza en su obra Contribucién para una teoria de la
legislacién Atienza Rodriguez (1989) y Marcuse Herbert (1928) hacen un andlisis con relacion al
proceso de produccion de las leyes, plantea que la legislacion consiste en una serie de interacciones
que tiene su correspondencia entre distintos elementos; editores, destinatarios, sistema juridico, fines
y valores y derivado del analisis de estos elementos proponia cinco modelos, ideas o niveles de
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racionalidad, desde los que puede contemplarse la legislacidn, racionalidad linglistica, en cuanto que
el emisor debe ser capaz de transmitir con fluidez un mensaje la ley al receptor; racionalidad juridico-
formal, pues la nueva ley debe insertarse armoniosamente en un sistema juridico; racionalidad
pragmatica, pues la conducta de los destinatarios tendria que adecuarse a lo prescrito en la ley;
racionalidad teleolégica, pues la ley tendria que alcanzar los fines sociales perseguidos; racionalidad
ética, pues las conductas prescritas y los fines de las leyes presuponen valores que tendrian que ser
susceptibles de justificacion ética.

Costear la carga que implica operativizar como lo menciona Matomoros Carvajal (2022) una
regulacién, es indudable que es posible lograr no solo una forma diferente de atender las solicitudes
de permiso, licencia, autorizacion, concesion u otorgamiento de un beneficio, sino también racionalizar
el gasto que esto conlleva. Sorteando los desafios anteriones se podra impulsar la competitividad y la
confianza ciudadana a través de tramites Aagiles que permitan mejorar €l clima para hacer de
negocios, esto a su vez mejorara la percepcion ciudadana del gobierno.

Dentro de las agendas prioritarias de los gobiernos estatales y municipales debe prevalecer
la calidad regulatoria, la simplificacion, el uso de sistemas de informacién para la digitalizacion de
tramites, ademas de evitar la corrupcion como lo sugiere (Casado Casado, 2018), Araguas Galcera
(2019), Antelo Martinez (2016), Fernandez Ferrarons (2018) y Casado Casado (2020) el considerar
la consulta publica para evaluar el desempefio de la Administracion Publica, ademas que al hacer
caso omiso posteriormente no se logra subsanar dicha omision a la consulta publica, afiade Galan
Céceres (2020) que es parte fundamental para obtener una participacion eficaz y real.

Como menciona Vidal Pont (2019) un sistema es una abstraccion para la simplificacién de la
realidad y remite a un conjunto de elementos que interaccionen entre si. Menciona que todo sistema
tiene un entorno, aunque sigue surgiendo la cuestion sobre si el entorno es preexistente al sistema.
Un sistema complejo es un conjunto de elementos que estan directamente interrelacionados.

El resultado de esa interrelacion es el surgimiento de propiedades nuevas. Asi define la
administracién pablica como sistema auténomo vy, por lo tanto, autorreferencial, formado por un
conjunto de organizaciones, cuyas orientaciones provienen del sistema politico (al establecer limites
y prioridades). Sus operaciones internas de gestion estarian previamente determinadas por el entorno.

Por lo que Redondo Cordero (2016) valora su capacidad autorregulatoria y sus operaciones
internas y con el publico o la sociedad, se regulan por sus decisiones mediante comunicaciones con
la sociedad (disposiciones burocratico-administrativas) que dependen de la fuerza y la capacidad de
movilizacién de recurso, en este sentido la mejora regulatoria implica la participacién, la coordinacién
institucional, pues permitira articular los esfuerzos de las diferentes instancias con el fin de lograr los
resultados que la ciudadania espera, ver figura 4 para una mayor ilustracion.
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Figura 4. Desafios de la mejora regulatoria en México.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las disposiciones de la Ley General de Mejora Regulatoria y
la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca.

Si bien, existe la base legal para articular estos esfuerzos, el reto es el compromiso de las
autoridades para destinar los recursos necesarios para que los retos se materialicen y se vean
reflejados en la satisfaccidn de la ciudadania, en la competitividad, en la generacién de empleos y el
crecimiento econémico y he aqui donde juega un papel muy importante la mejora regulatoria desde
las altas esferas Nacionales hasta las Municipales, por lo que su implementacidn seguimiento y éxito
son un beneficio para los ciudadanos de México.

Conclusiones

Se ha observado en este trabajo de investigacion que el Estado mexicano ha avanzado en la
implementacién de la politica publica de mejora regulatoria al establecer en su carta magna la
obligacion de su cumplimiento en los planos nacional, estatal y municipal, sin embargo ain no se ha
materializado, alin existen grandes retos que enfrentar, muestra de ello es la posicion poco favorable
del estado de Oaxaca y su capital en el clima para hacer negocios y generar inversion; los avances y
retrocesos de esta esta entidad federativa, asi como los desafios que debe enfrentar para
implementar esta politica y revertir su posicion, se reflejaria en la generacion de empleos y con esto
en la calidad de vida de sus habitantes.

Oaxaca cuenta con los instrumentos legales en los que se establece la coordinacién de sus
actores, sin embargo esta coordinacién no se ha concretado pues como se puede observar en las
evaluaciones efectuadas, la crisis de salud ha acentuado ese estancamiento en el avance hacia la
competitividad y el crecimiento del empleo, pues las actividades comerciales fueron interrumpidas,
todo esto implica un gran reto. Este trabajo de investigacion cumple su objetivo en cuanto a realizar
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el andlisis de los avances de la implementacion de la politica publica de mejora regulatoria, los
retrocesos que han existido v los desafios para su implementacion, se identifica que el estado de
Oaxaca tiene un retraso y aunque se vienen logrando avances es evidente que vuelve a retroceder
en su tarea de alcanzar la calidad regulatoria.

En los ultimos afios en el ambito internacional, nacional, estatal y municipal, han surgido
grandes cambios, han surgido también diferentes actores que intervienen en la implementacion de
esta politica, hemos visto a lo largo de este trabajo los avances limitados en los ambitos estatal y
municipal, los retrocesos y el estancamiento en la implementacion; la globalizacion, la competencia
econdmica demandan avanzar frmemente en la calidad regulatoria, en la simplificacién de tramites y
servicios haciéndolos mas eficientes y transparentes, en donde los intereses de la ciudadania sean el
centro de todo.
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