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Como bien saben todos aquellos que conocen la historia del pensamiento turistico su
estudio lo iniciaron y desarrollaron los gestores de establecimientos hoteleros en los
paises alpinos, concretamente en Austria y Suiza, alla por las ultimas décadas del siglo
XIX'y primeras del XX. Contar con hoteles fue, es y sigue siendo la condicion sine qua
non para que un destino alcance la naturaleza de turistico. Los alojamientos hoteleros
son desde entonces el corazon del turismo. Décadas después el énfasis fue compartido
por los turistas, los usuarios de los servicios hoteleros. Asi fue como el practicismo de
los industriales se combind décadas mas tarde con el academicismo de profesores y
estudiosos de la region alpina, Suiza una vez mas, pero ahora también los de paises
como lItalia y Alemania. La industria hotelera encarné la oferta mientras que los turistas
hicieron lo propio con la demanda. De eso a hablar de la economia del turismo habia un
paso que se dio en la década de los afios treinta en la Italia de Mussolini. El turismo se
concibio, pues, como un objeto de estudio de las ciencias economicas, las cuales, como
es sabido, son tributarias de la sociologia y la psicologia. Con el tiempo entraron en lisa
la geografia, el marketing, la historia y la antropologia, dando lugar al convencimiento
de que un correcto conocimiento de la realidad turistica sélo se alcanza con ayuda de
todas las disciplinas académicas. Se dice y se repite hasta la saciedad que el turismo es
una realidad social tan compleja que ha de ser estudiado multidisciplinariamente hasta
el punto de que el practicismo original ha ido quedando superado y hasta olvidado por
una verdadera acumulacion de disciplinas académicas que han ido formando capas
sobrepuestas de dificil separacion unas de otras. En un afan inagotable de conseguir un
conocimiento progresivamente perfeccionable los centros de ensefianza que se ocupan
del estudio y la investigacion de esta parcela de moda se empefian en transmitir a los
alumnos, futuros profesores e investigadores, unos conocimientos enciclopédicos que
sin duda aumentan su erudicion aunque tal vez no logren abastecer a la industria de



profesionales con dominio de la gestion de los multiples negocios que conforman la
industria.

Recientemente tuve la oportunidad de participar en un congreso sobre turismo en la
ciudad de Toluca, capital del Estado de México, organizado por la UAEM vy su Facultad
de Turismo. EIl evento tuvo lugar a fines de noviembre de 2009. Alli tuve el placer de
conocer al Dr. Marcelino Castillo Nechar, sin duda el alma del congreso, profesor de la
citada facultad, y al Dr. Napoledn Conde Gaxiola, profesor del Instituto Politécnico
Nacional de México DF, asi como a otros muchos y valiosos colegas latinoamericanos y
espafoles. El profesor Castillo tuvo la gentileza de regalarme un libro titulado
Epistemologia del Turismo editado por Trillas en 2010 con la colaboracion de de la
UAEM y de la USP, institucion esta ultima en la que el Dr. Alexandre Panosso Netto es
profesor en su Escola de Artes, Ciencias e Humanidades.

Epistemologia del Turismo es un ramillete de once estudios criticos:

1. Implicaciones epistemoldgicas en la construccion del conocimiento del turismo

(Marcelino Castillo y Alexandre Panosso)

Hacia una epistemologizacion del discurso turistico (Napole6n Conde)

Reflexiones sobre epistemologia del turismo (Carmen Urdaneta)

Ensayo critico sobre turismo como ciencia (J. R. de Castro)

Reflexiones khunianas sobre “cientificacion” del turismo (J. M. Figueras)

La comunicacion social del turismo: una nueva propuesta teérica para su

comprension (Maribel Osorio)

7. Posturas subyacentes sobre orden y accion social en las teorias del turismo
(Angel Gonzélez)

8. Ensefianza e investigacion en turismo: revelacion inicial de estudios sobre la
produccion cientifica en Brasil (Mirian Rejowski)

9. EIl paradigma de la hospitalidad como una dadiva: la contribucion posible para
las ciencias aplicadas al turismo (Luiz O. de Lima Camargo)

10. Estudios de las relaciones entre la sociedad y la naturaleza y su aplicacion en
investigaciones sobre ocio y turismo (Sydney Raimundo)

11. El concepto de turismo segin la OMT (Félix Tomillo)
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La mera enumeracion de sus titulos muestra que el libro conjuga las aportaciones de
doce especialistas mexicanos, brasilefios y espafioles intensamente involucrados en la
corriente academicista, incluso hiperacademicista, que desde la tercera década del siglo
XX se hizo hegemonica entre los estudiosos del turismo. Términos como epistemologia,
teorias, cientificacion, khuniano, paradigma, falsacion, estructuralismo, fenomenologia
y hermenéutica abundan en el libro dandole una presentacion de elevadisimo nivel
incuestinablemente academicista a sus paginas lo que no facilita la realizacion de un
analisis interpretativo y valorativo que al menos sea medianamente pasable.

El frecuente uso que del término epistemologia se hace en la obra que aspiro a
recensionar obliga a dar testimonio de su significado. Para ello nada mejor que apoyarse
en el primer estudio, en el que figura esta cita tomada de la obra Epistemologia y
ciencias sociales y humanas Roberto Migueles (UNAM, México, 1977, p. 7):

“Epistemologia significa, literalmente, discurso (logos) sobre la ciencia (episteme). Sin
embargo, el concepto de epistemologia no se refiere siempre al mismo objeto: a veces,



el término ‘epistemologia’ designa una teoria general del conocimiento, otras veces una
teoria regional (sic) del conocimiento, a saber: una teoria del conocimiento cientifico.
Por ejemplo, ahi donde la tradicion francesa emplearia el término ‘epistemologia’, la
tradicion anglosajona optaria por la expresion ‘filosofia de las ciencias’, y donde la
tradicion anglosajona emplearia el término ‘epistemologia’, la tradicion francesa optaria
por la expresion ‘teoria del conocimiento’ o por el término ‘gnoseologia”

El estudio critico del que procede la cita anterior es el que debe su autoria a los
profesores Castillo y Panosso, paginas 15 a 40, es decir, 25 paginas, de las cuales 15
estan integramente dedicadas a exponer las principales corrientes epistemoldgicas con
citas a los mas destacados y excelsos nombres de la filosofia occidental entre los que
cabe citar a Tomas de Aquino, Descartes, Montaigne, Locke, Leibniz, Hursell, claro,
cdmo no, por no citar a los griegos antiguos Parménides y Protagoras entre otros. Todos
ellos sirven a los autores para tratar de responder al nucleo del trabajo, que no es otro
que una serie de preguntas:

- cOmo estamos construyendo en turismo

- cuéles son las tendencias mas comunes en la construccion del conocimiento del

turismo
- queé avances hemos logrado en la llamada epistemologia del turismo

Apoyéandose en un trabajo de Nash, Dann y Perce, los autores recuerdan que durante
las primeras décadas de la segunda mitad del siglo XX, los estudios de naturaleza
descriptiva y estadistica inductiva predominaron sobre los de base conceptual, pero,
en general, orillando el caracter cientifico segun el profesor Tomillo. Especial
atencion prestan los autores al hipercitado a pesar de sus carencias estudio de Jafar
Jafari sobre lo que Ilama el citado antropologo llamo proceso de cientificacion del
turismo, un proceso que, como nosotros hemos demostrado recientemente, aun no
ha conseguido su meta en la medida en la que los conocimientos académicos del
turismo aun no han conseguido identificar objetiva y univocamente “el” producto
turistico al margen de sus consumidores.

Especial énfasis dedican los autores a Neil Leiper (2000) y John Tribe (2000)
Mientras que para el primero el turismo es una ciencia emergente para el seguno
estamos en presencia de un corpus de conocimiento indisciplinado e insustanciado
ya que si se abriera la caja de herramientas de la supuesta disciplina no encontraria
ninguna regla o procedimiento que ayudara a resolver este conflicto. Tribe es de la
opinién de que debemos recurrir cuanto antes a una disciplina externa al turismo,
disciplina que a su juicio no es otra que la filosofia y, en particular, a la
epistemologia, rama que nos puede proporcionar las herramientas que necesitamos
para construir el conocimiento disciplinado del turismo. Es asi como los autores
pasan una rapida pero inteligente revista a los estudiosos de las Ultimas décadas
destacando los esfuerzos realizados para enriquecer la investigacion y el
conocimiento del turismo aunque, a su juicio, s6lo se conseguird un nivel
verdaderamente cientifico si se cultiva la reflexion critica y la capacidad
hermeneutizable del conocimiento. “Sin seres pensantes, criticos, reflexivos y
capaces de reinterpretar nuestras realidades tan cambiantes, afirman los autores, sera
dificil desligar la ‘teoria’ del turismo de los esquemas hegemonicos”, una frase con
la que no puedo estar mas de acuerdo y que marca la linea a la que me vengo
ateniendo contra viento y marea desde 1988, afio en el que ofreci un avance de las
investigaciones hermenéuticas que venia haciendo de las diferentes aportaciones



hechas al conocimiento del turismo desde fines del siglo X1X a fines del siglo XX.
Siempre supe que mis fundamentadas criticas tardarian en ser entendidas en todo su
valor pero mi estancia en México me ha permitido constatar que ese entendimiento
ya llegé y que son los jovenes estudiosos latinoamericanos quienes han sabido
recogerlas y completarlas. Aun queda, es cierto, la asuncion de las propuestas que
vengo haciendo basadas en las criticas previas. Pero tengo la seguridad de que sin
duda seran asumidas algin dia, pero no porque yo las haya hecho sino porque son
coherentes con la dindmica interna de la realidad turistica.



