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ESTUDIO

EL GRUPO DE DISCUSION

UNA ALTERNATIVA PARA LA INVESTIGACION
SOCIAL CUALITATIVA'

Marcela Boetto
Claudia Pérez 2

“Todos deberiamos dedicarnos sin pausa o
desaprender gran parte de lo que hemos aprendido, y
a aprender a aprender lo gice no nos han ensefiado.”"

11D, Laing,

El presente artivulo prefende abordar of tema de lus metodolpgias cuualitativas de
imvestigacidn social, centrando ef andfisis en o téenica Namada *“Grupo de
Dixcusidn'', Pensawmos, funto a diversos autores, que tox formas tradiclonales de
aproximacion a la realidad social, se han mostrado inxaficvientes para dar cuenta
de fa complejidad de las problemdticas gue a nivel cultural viven los sujetos
seciales. Estimamos, ademds, que esta perspectiva metodoldgica y las téenicas
que ella propore, constituyen un campo propieio pava ef Trabajo Social, si se
toman en cnenta los tres axiomas hivicos de los estudios soclo-cultiurales
mencionados por 8. Bruyn: “lu necextdad que el investipador comparta las
actividades vitalex y loxs xentimientos de la gente estableciende relaciones cara u
card; ba importancia de desempeiiar un rol gue lo transforme en porte normual de
fu cultiira y de Ju vida de los sujetos investigados; y el inferés por el sipnificady
que adiquiere la cultura en la vida del hombre, pero sin dejar de lado sus
manifestacienss externas, de manera de hocerlo comunicoble y comprensible

para otros™ (Solor Silva, Mario (Hga, 1988: 22-23),

1, Este acticuls constituye un caplmla de la Tesis de las avtoras paa optar ol Hlule profesions! de Asaente Sacial,
2. Bpresadas de Trabajo Social, Umversidad Teenoldgica Metropalitana (17710
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EL DEBATE
CUANTITATIVO/CUALITATIVO A
TRAVES DE LA HISTORIA

En ¢l transeurso de la histona de las eiencias
sociales han existido dos eofoques opuestos v ¢n cons-
tange pugna para abordar el estudio y comprension de ly
realidad socizl. Mos refernmos ol enfogue cuanitativo o
“dastrbutve” v cuahtative o Cestructural” (Thatfiez, .
197497, heha pugna la encentramas va en tiempos de
Aristcteles v Platon, periodo en el cual existia una
prodonunancia de la postura cualilativa, S0 embargn,
este contesto e modifica con el nacimicnlo de la Edad
Moderna, endonde se “dasarrallaran lax condiciones
epistemaldgicay gue pasibilitaron la moematizaciin
del mundo™ (Conde, I, 1994:60-61). No obstante, ¢s
con Mewton con quien seconsalids este proceso, tenlen
do lugar asi Vel trivnfo del desarvolle tedvico que
posdhilitd nee foy procedimienion sTaiegtions ¥ el

Hicitovay e convivriieran gn fo esencia de la clencio

(Conde, F 1904 &3
Desde este momente, la perspective cualital

va pasa a sereonsiderada como ne centilica. oo ngure-
sa v subietiva, siendo proclamads la porspeehiva cian-
tilativg come la qnics cientifics. Ahora bien, cs s parlir
de “Boyle el devarrolfo o fos experimenios o
laboratario, como se engendra fometadalogla cant-
tariva gue posibilita crear, af menas parciaimenie, los

hechos, la propia Natwraleza o la propia Seciedad .

iConde, . 1994 63-02). Desde este punto de vista
metndolipico. seha consideradna M Weber comouna
de los fundadorcs, en les ceneias sociales. del enfoque
cuantilabivista, ¢l que Lraslada mecieamenie las
metodolopizs vicenices uliizadas en las cieneizs nalu-
rales al estudio de 12 sociedad

Desdeehimondel siglo XX, v e consecucnsis
de log avances cientificns alcanzados, dados basica
mente por el prineepiodela mceridumbrede Hessenberg
y el de Ty relatidad de Finsten by “desde el punto oy
visterede Jorescretenow ot wden centro e conrden-
eleis o perspeciva domnete” (Conde, F 1994673 se
comienza 2 cuestionar ol paradigma hegemanian
cugntitativista  De este modo, aungue en las clencias
sociales sigue siendo el criterio prevalecienie, on las

clencas natwales dejg de sorlo, destacande on csla
nltima cientilivos contemperaneos como H. Malurana,
Varaly, Penlol, enlre olros, quicnes comienzan a desa-
rrollar um paradigmia nuevo que contermpla ¢ integra
todos aquellos aspectos que habian sido marginados,
coma son, lavida, facomplefidad, loorganizacion, o
praduceion, fos procesos, fo real v fo social. " {Con-
de Fo, 1894 67

Recién en los afios 60, la seciologia comicnza 2
incorporar en sus estudios (enicas que peniitian cono-
cer aspoctos relatvos @ las “cualdades’ del ehjeto
invastigade, v que hasta ese momento habian side
ubilzadas por Jos estudios de mereade (conocidas den-
reradis et ammbnleaormo WGenicas sualilalivas deanaliss
ide les actitdes) Faast comoeste altmo -clmercado-
Toque s¢ manificsla en las esforas del marketing, la
publicidad v las relaciones publicas) evoluciona desde
las “técnicay de recuento ' de los conmsumidores, o
Seomicay e participacion ' basadas en da Vcorfe-
stdn " Vadewtificacion ' Ceomversion i) del corsu-
midar o del votae, cor la mimlogio de la marca’
product o del partidocagrapacion electoral de ter-
O, Allomse, 1985 TEA)

Hata evolueiin de las ivestigaciones de merca-
do estaria respondicndo st a o ldosio desde un
capitalismi: do produgaion, 4 un capiialismo de consu-
mice, s deer, due uneapitalismo que privilega b asumu-
lagian mdividualists 2 un capilalismo de consumo
erupalista Por Lo tanio, va no salo hasta con realizarun
recuento de los consumidores, sino que intéresd tam-
buen “conocer cales sor los deseos mas profundes v
ercondides o sns cualificodes civdadones/consumi-
doves, v se ergendvon y avticelon sus frocesos de
wterdificacion precovsciente. T Allonsn, T[98
[si, conel propisitede ealear megor s campadias
publicilarizs ¥ oroar o meldear nuevas necesidades y
demandas cn los poleneales consumidores.

[e este modo, semaupgera en las ciencias socla-
les una etapa de reeepeiaeitn de la elvidada dimmensian
iz llativa de la mvesipgacion soaial Bnoesle procese y
a parhie de Lo deesda del 50, cobra wital importaneis los
aparies del socidlogo Jesis [hafiee v la posterior forma-
cidn de Ja denominada scucela Cualitativista de Ma-
drd B embirgo, sunaue diche procese comicnza

3. 0pus tramslormmme oL madelo clasicn “desde el punto de vista de las relaciones sujetoeljete, cealquier medicidn transforma el eljeto

o™
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tornar fucrza durante estos afins,
¢85 en épocas anterores dende en-
contramos Jos fundamentos de la
emergencia de la postura
cualitativista en una “reaceids
citiver (enrazuda en el expivita
Yennteshinarn ' ovgmnal de fn
Evewelade Feankfird] frente alas
impteacTones Y consectenciar de
fir absolitizacion metodaligica
awaniitativizia T TOet, Alfonso,
|994; 86},

Lheho procesa paoml re-
cuperar b subyetevidad real de las
relacioncs soeiales v develsers (relalivamente) o
pretagonismi v la palzbra 4 los “ sojotoséobjen™ (Ord,
A 190 8T de o mvestioacion social  Ademas
pormile establecer otra forma de relacion v comunica-
cion entre ¢f investigador v el objeto {gque ahora pasa
ser comsiderado come sweto), en la cual, el supclo
mvestigade va no solo debe houtarse a enbigger la
mbormacion requenida per el investigador sino que lene
tambicn lo posibulidad de interactoar de maners mas
simétrica v espentines con el investigador, pudiendo
cuestonar y relformular las proguntas hochas por éate, e
wcluse, plantear sus propios lemas. En consecuencia,
s swjetosdabiele de B fmvestyracida social dejom de
ser cousideradns e iodolomeamente raladns como
wiase pasevire ediferenciada de imdividunsfantdmaras
selltzacaves V para poder expresar fsupuestomen-
fizs yus propios vadores, deseos, creencias, eic ™ (Ui,
Alfonso, 1994, §7)

LA CUESTION DEL OBIETO EN LA
METODOLOGIA CUALITATIVA

Desde esta perspeetiva melodoldgica, ol shjeto
de nvestigacion estaria conformado por lodos aquellos
aspectos nocuanhificables delarealidad secial v que son
partede lavsfira subjetiva de las personas, A diferencia
il la purspectiva cuantitanva, cuvo objeto de estudio Lo
vansliwven “*las fiechos exiernos facontecimientos
Ssseoy de todo fipo, actes humanos en su exterinridod
materiad), considerados independiontemente de fa con-
ciencia externa de lox actores que fos producen o
sfren.. (00, Alfonso, U89 1733

Para s¢r mds precisas, la
perspectiva que agul e enungia
trabaja en ¢l plano de las valora-
clones ¢ mierpretaciones que los
swpetos leasipnana la realidad e
decir. trabaja con lay opinioncs,
pereepeiones, roprosenlaciones,
A gD, Vislones, vivencias,
pensamicntos, sentimientos,
crecnetas, significados, subjeti-
vidades, ete. Todosestos clemen-
s 5e manificstan por medio del
habla, del lenguaye, del discursa
(lo que se dice). Por lo tanto, Jo
que se Investigs verdaderamente, a través de las téeni-
cis cualitativas puede definirse como V' procesns de
comteicacion social. Rsto es, ewincio el modo gn gne
diferentes colectiviy participon de fos discursas
comvirsdeiney soctales. Extudia los proceses subjeni-
weas elictioy (s oprndan miblica fas actiiudes colec-
v, T exiereanpos, las demandas sociales, ete.,
euignchelos comodizenrsan) " (Canales, b, 1994 14,
Tados discursos que estarian respondiendo a una deter-
minada “ideclogia™ o codigos desde los cuales los
swetos e paran para hablar,

D este modo v dado que 12s téenicas cualitati-
vassenbasiesmenicléonicas conversacionales, el abla
seeonsiluye lanto en nuesiro medio o téenica (forma de
investigar, de acceder al objew) come en nuestro lin
{objeto de la invesngacion). La metodologia cualitativa
parie del supueste que cada objeto ex singular, tnico, os
deeir, se encuentra determinade por una seric de situa-
ciones v hechos -pasados v presentes- v por un contexto,
que le confieren un sentide distinto y cspecifico a su
expeniencia concreta. Por o tanto, no sc puede conocer
dicha abjete a través de un codigo acotado v
preestablecido (como courre en la metodologia cuanti-
tativa con b encucsta estadistica, donde estén definidas
de anlemane las variables, 1as preguntas v las respues-
las posibles), sino mis bien, se debe aceeder a él de
manera {2l gue se pueda caprar la estrictur iniern
delabjeto, s proplared de determinaciones, su simi-
foridad” [Canales, b.,7994 T

Ahora bien, aprocamarse al objeto de estudio de
esta [orma, implica siluarseen lo que se ha denominado

g

Cperspectiv Memic o Vinternalisia " (oviemtada a

Ma comprensicn e lerpretacion cualitativa de fa sig-
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nificacion de los discursos yde lodimensiin simbolica
de deconducta),” (Ot A T994, 8003 Esla porspocliva
surieregue los ohjctos que obsernamos en el contexto de
la investipacion social poseen un observador interno,
que seha ido constiuyendo v organizando desde dentro,
En ese sentido -v para ser mas explicitas- llegar g
eomprender un proceso eun endmeno soeal, como por
germplo, las dificoltades que deben enfrentar los sujetos
seatales en su vida colidiana, implica entender lo que
significa cse fendmeno para las persohas inmersas en
una situacion determinada. De talmodo, para compren-
der una problemitica social especifica se hace impres-
cinchible, (desde la perspectiva emic) observar coma los
sujetos -observadores micrmos de so propia realidad-
concaen v congloeyen el muondo y las relacioncs soeales
e 5o instiluven en Gl

En suma; el enfoque cualitativo sostiene que el
conocimiento del objcto deestudio pasa necesariamente
por la sstmilacion de las categorias ¥ construcciones
simbélicas elaboradas por los propios sujetos sociales
al mternor de wna determunada cultura. Es deeir, ol
nvestigador para conocer € interactuar con lag persc-
nas, requigre negociar” eonel senhido soemin de Glas.

En oposicion 2 1z perspectiva emie, encontra-
mos la perspectiva *fetic® o “externalista™, lo que
hiace factible sucuantticacion. Esta perspectiva pone el
énfasis en la significacion v el sentido gue una situacidn
tiene para el observader (investigador externae) y ne par
clactn. Al respecto, el planteamivnio ennasia cues-
fioner o capacidad comprensiva de las ohservaciones
reclizadis desde wna estratesia etic” (Gutiérees, Juan
v Delgado, Tuan Manuel, 1994: 152), en tanto ¢l inves-
tigador observa v analiza ¢l obieto de estudio desde sus
propios pardtmetros, no captande ol sentido que para este
ulimo (swpeto/objete) conlleva un hecha o situacion
especifica.

En ullimo emume, podemos deeir que la pers-
pecliva emie tiene en el campo de las éenicas de
investipacion social su version mas elocuente en el
grupode discusitn, Asimisno, la perspectiva etictiene
su versién mas reconocida v clasica en la técnica de la
encuesta estadistica, que en opimén del propio Jesis
[bafiee (1992) constibuiria un disposilive de

silengiamicnto de las subjetividades al restringirles ¢l
libre gjercicio de la palabra. Tl encuestador tiene el
poder de preguntar, ¢l entrevistado solo puede respon-
der décihmente lo que se le pregunta.

Por otra parle, en Io goe respecta al disedo
técnico de nvestigacion, la metodologia cualitatva
“se caracieriza por la invencion. ésto es, pov dar
cabida siempre a fo inesperado () por oblurar todo
Fiting, puesto giie lay eenicas de investigacion social
s aplican aunarealidad siempre cambimte™ (Dawla,
Andres, [994:77) Consecucntermente, esta medodologa
es ahierta, no estruclurada (en lo que al grupo de
digeusion se refiere v semi-estructurada en ¢l caso del
grupo focal v de la entrevista en profundidad) v semi-
directiva.

Es abierta, pues puede producy inlormacion
ne prevista en el disefio, en la medida gque permile
decidiends sohre I marcha algunos aspectos de la
investigacion relativos, tanto a 1a seleccion de los parti-
cipanies-actuantes en la produccidn del “contexto
stiuacional'’ como 2 la mterpreracién v analisis de la
informacion, “esdeciy, laarticwlacidn de los contextos
sitvacional ¥ comvencional! va gue tanto el analisis
como la interpretacion se conjugan en el inmvestiga-
dor” (Davila Andrés, 1994 77) en lanto “sujelo cn
procesn”, puesio gue el imvaesligador social ~come sub-
Julverdad reflexiva-constituye un fragmento o un pedazo
di la sociedad que investiga, de tal suerte que la socie-
dad pueda pensarse, percibirse v reflexionar sebre st
misma & través de éste.

Aai el investinacdor ey el lgror deovle la infonr-
fmaeiin se convierte e siprificaciosn (1 en sentida),
el que b wmdaed del procese de investigacion, en
siliinnc insicned, no estd mi en la teoriani en la Wenica
-t enlaarticnlacion de ambas- sing en el imvestgadar
mismo,”" (Davila Andrés, 1994: 773 De este modo, en
la medida en que ne exista un instrumonto o pauta
estructurada que sefale las variables que deben ser
consideradas en la inferprelacion y andlisis de la infor-
macion oblemd (discurses), el investigadorpuedeaten-
der Vel muliplicidad de aspectos congue se presenta
el fenomeno () aspirando a descubrir o conacer
coma aguel que o hace por primera vez,” (Canales,
Manuel, Documento médita, p. 9)

4, Biguiendo a 1, Thafier, se entenderd por contéxto siluncivnal y conlexio convencional **1a red de relaciones sociales que desplicga la
léenica coma artaficta () ¥ la red de relaciones lingidsticas que despliega la tenica...”” {1994, 77}, respectivamente



66

Es no estructurada puesto que su campo de
aceion ¢s heterogéneo v discontinue; rabaja enel mum-
dode lo “wrtual 7, lo posible, v por 1o tante. no puede
tener una estructura rigids pre-establecida, dada fa
complepdad ¥ mutabilidad del obeto de estudior la
realidad social. Es semi-directiva ya que en fa relacion
entre ¢l babla nvestipadora v el habla investigada, es
eata (ltima la gue estructiura la conversacion, Elhabla
investipacdom porsu parle, selimita adar los linganuentos
senerales de b conversacion al e de dsta,

A diferenecia de To sefiglade antenormenie, 1a
metadoloeia cuantitativa os cemada, estruclurada v di-
vectiva, Cerrada, pues en ¢l disetio de la myviestigacion
s¢ encuentra todo su desarrollo absolutaments predeter-
minade, no existicndo pesibilidad de introducir modifi-
caciones durante su transcurso, scgun Lo exa le reali-
dad {obeto de estudio) Estructurada, puesto que res-
ponde & un critenn g, esto es, que “entre lay
If.i‘f‘l'fl’.?’n‘..l’.'ii!.‘i ,I"I flr'J.'l' GTH’]'I'.';!III'.'&H.?H;.‘!.\' N |'..'|'H‘|!.'§ﬂ.f:'-l'_j.-"|'.f (210} t'.'t.f."ﬂ'.'U}l’l'J
et o vilaciones vegladus tales gue pareairde los
pemeras o o ve oy mo febed sros gue segede sos
extipulactones’ (Davila, A, 199478} En olras pala-
bras, cn esle Upo de investigaciones waslon pasos
establecidos, que se deben seguir secuencialmente para
ascgurar ¢l buen término de la investigacion. D este
miedo, agui solo micresa aplicar rigurosamente la
metodalogia, sin considerar las caracteristicas propias
del abjeto de estudio v la complepdad de la realidad
soclal en la cual se encuentra inserto, S¢ superpone 151
el método estructurante al elyeto. Directiva, va que el
hahla investigadora dicigeal habla investigada, detwen-
clovesta alima oo lewdo momento cefiose a o estipulads
por el imvespador

Lizs ohjetivos, dontro de Ts mvesligasion social
cualitaliva, zon los que puian Ta seaiin delimvestipadon,
puesto que aqul -a diferenciy de las nvesligaciones que
seenmarcat dentro deung postura cuantitativista- nose
deben formular hipdtesis inieiales que coatten el poste-
nier analisis, B mundo simbdiico captierado median
te discursos po se clrcunsoribe en modo alguno o
premisas previamente formolizadas para su wlterior
veriffcacian ' (Davila, A, 1994 77)

Enloque concicme g la muoestra (v por tanto a
la reprosentatividad), sta varia de acoerdo al enfogue
que orienta Ja investigacion. Es asi come en ol enfogue
cualitativo fa muesira se constiluve enoung mucs(es
estructural, en la que priman para su seleccion criterios
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decomprension, de perlenencis ( ne derepresenlatividad
estadistica), 4 ravis de los cuales “se pretemede imchr
@ Idas los comparemes gui reprodezean mediani si
diseursa relaciones relevamres T {Divila, A 199477
para los fines de la investigacion, De esta forma se
conveca a los integrantes de la muestra (que reciben el
nombre de participantes-actuantes) en tanto swetos
soctales-pertenecientes o una estructura socizl v conee-
tados entre si- fmujeres. obreros, duigentes, empresa-
10, jovenes, ete by oen cuanto individuos (concep-
by cehstraein gue Dovra fo concresion de los determing-
ciomes sociuley sobee Dny sgfeloy del aniverse v o
mesiven ' (Canalos, Mo, 1994 12

La muestra estructural serd representativa en-
lences en lamedida que abarque lasmilltiples y diversas
pesiciones de habla susceptibles de ser captadas enun
cnlectivo determunade. Bl tamaifio de la muestra, por su
parte, no puede serdelinide conantenoridad y depende-
ri basicamente de que Ta mformacien oblenda llegue a
um punto de “saluracién™ (] que eslara dade por la
repelicion dif informacion). Eneste altima sentide, T
fque nleress conocer 2 1o cantidad do respueslas o
diseursos que exislen v no la cantidad de veces que se
repiten,

Respecte del enfoque cuantitativista, la selee-
c1om de la mmestra contenipla un eniterio cstadistico, en
ese sentido, se considera 2 los miembros del universo
muestral en tanto “mdraducs’ aislados entre st
idénticos, por lo tanto mtercambables unos por otros v
dende cada uno tiene la musma probabildad de ser
gaeepide come parte de este sub-universe que cs la
muesirg, Asimismo, ¢l amano de dsta dependend del
Lamnafic del universo y del margen de eeror pre-defimda

EL GRUPO DE DISCUSION

Descle un puonto de vista epestemalagico el m-
vestirador seaial puede abordar ta realidad @ partic de
tres enfoques: distributivg, estructural v diskictico, A
conlinuacion nes teferiremos brevements a los dos
primeras, exchivendo el enfoque dialéctico al cual no
aludiremos en el presente articulo, Posteriormente, pro-
fundizaremos enelenfoque estructural v especificamente
enuny de sus téenicas, ¢l grupo de discusion,

El enfoque distributrve, con énfasis en la en-

- euesta cstadizica seomplementa para csbucdiar y cuan-
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tificar les “hechos™.  El enfoque estructural por su
parte, con énfasts en el prupo de discusion, nos permite
caludiar ¢ mterpretar los **discursos . El myvestigadon
social al estudiar hechos sociales estara estudiando
acontecimientos extemnos v fisicos. es decir. aclos hu-
manos matertales que se expresan do manera concrela
en el mundo de la realidad social Al contrario, cuando
¢l mvesngador estudia diseursos sociales estard inter-
pretando los significados colturales intersubjetivos v
simbdlicamenie reprosentados a través del lenguaje.

Elacento puesto en ¢stos ultimes afios en tornn
a téenicas como el grupo de discusién, demuestran un
reforng haci le tradicion coltural cualitalve de la
mvestigacion sectal. Representands simullincaments
la superacion de una época
obsestonada por la cuanti-
ficacton abseluta v la venfica-
cion cetadishica. Denlro de la
perspeeliva cualitativa pode- [
mos encontrar distintas teeni-
¢as para abordar el estudio de
la realidad social. entre otras
entrevista ahicrta o en profun-
didad. analsis estructural de
textos, historias de vida v gru-
pu de discusion; siendo consi-
derada esta ultima la téenica
mas general ¥ completa

[l grupo de discusion
56 constituye en un artilicio o
espacie metodoldpics cons-
truide para investigar subjetividades, significaciones e
ideoloprias prosentes en un colectivo. Bn otras palabras,
purmity ' capéar fas pepreseniaeione s idetlagicas, va-
tares, formaciones Inaginarias ¥ afectivas, ele. domi-
nanies ent wn determinado estrato, cliuse o sociedad
global™ (Orti, AL 1989 198)  Dichos aspectos se
mamfiestan por medio de los discursos emitidos por las
personas, siendo de este modo el grupo de discusian ung
verdadera " fabrica™ du reconstnuccion de discursos, de
“frases comunes™ v de “eonsensos”, En este Gltino
aspeclo, ko que sebusea con la discusion grupales loprar
que Jos miembros del grupo establezean acucrdos en
tomo a la tematica trabajada

El discursoes o que sedicc a través del lengua-
1, stende este nltimoindividual y colective (socal)a la
vez, pucsle que lo gue dicen los integrantes del grupo de
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diseusion {micreeonjunto) da cuenta del habla comin g
thstursa existente en su grupo de referencia o socredad
plobal (macroconjunto),  Por lo tanto, “no existen
diveursos mdividuales, lo que se dice y pensa ey,
fuege, wndeciy vVhacer interindividual” ex comprensible
vesctiehable paraotros en lamedida que los miembros
del grupo o comunidad comparten los cddigos” (Trma
Palma, Cecilia Quileddran v otros, 1993 /). El discur-
soes individual en sumanifestacion pero colectivaensu
aliuctura; los coleclivos como conjunto no pueden
hablar, les que hablan son las personas miembros de
dichos colecrivos.

El grupo de discusion se funda sobre tres dina-
micas grupales: el grupo hasico, ¢l grupo de trabajov el
fiorn. El grupobisicoes aquel
gue esta conformado por el
grupo de pares, de anugos,
e el grupo de pertenencia, v
tenecome ume naldad ol
esparcimicnlo. El prupo de
Irabajo esta constituido fun-
damentalmente por un grupo
de personas (que sepueden o
N0 CONNCET entre 811 que s
Juntan para realizar una ta-
rea especifica.  El foro se
constiluye un una instancia
en donde un conjunto de per-
sunas (representantes de un
sector de opinién) se retmen
para conversar sobre algin
lurma ¢n particular y constrar “una verdad™

El grupa de discusion asume caraclerislicas de
cada una de cstas formas grupales, perono cs en esencia
mnguna de cllas.  Se asemcja al grupo basico en
aquelios momentos en que ¢l grupo se aleja del tema en
discusion, adquicre caracleristicas del grupo de trabajo
en tante, al igual que este, contempla la realizacian de
una tarea especifica, cual es, la produccionde un diseur-
30, y lnalmente, aswme un cierto parecida con la forma
grupal foro, en la medida que existe un prupo de
PEISONAS QUE S TeUnen para comversar de un tema y
legar a consenso sobre ¢l

Fs preciso sefialar que el grupo de discusion no
tiene una exislencia previa ni posterior al desarrollo de
la discusion grupal. 84 el grupo preexisticra -o si los
participantes asi lo creveran- el consensono seria el fin,
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sino ¢l inieio de un proceso que se extenderia mas alla
de los margenes establecidos para el desarrcllo del
grupo de discusidn. La técnica del grupo de discusion
permite queJos diseursos enunciados por los participan-
tes adguieran sentido dentro de su propan contexto,
proceso que s ve facilitado al visuahzar o develar el
sistema idealdgien presente en el discurso del hablante
(A Orti, 1984 1697, detectar la estrueturs significativa
v 1 lgica mterna de las construcciones coluclivas
latentus,

El grupe de discusion al devolverle al sujeto, el

gjerciciode la palabra “libre™  nos penmute acceder por
medio del modelo psicoanalitice de interpretacion a su
meonserente idecléeicn ¢ mierprelar las claves de su
eomportaruento. Por ofra parte, va proposita del debate
santitativedcualitativo, consideramos que los actuales
sistemas de medicidn -como s el caso de la encuesla
gstadistica- no contemplan los aspectos problemiticos
inmerses en el rumdo dela vida cotidiava delos swyetos,
nitampoco de su situacion biogrélica, resuitando enton-
cesque el conocimuento oblenide por la via cuantitativa,
necesarigmente tende a la wenficaeicn de los heches ¥
noa suinterpretacion, De este modo, en ¢l contexto de
la dindnmca gencrada por ¢l grupo de discusion. los
Rjelos proyectann sus deseos, sus ah::gr[as, U PUnEs,
susmivdos, sz (Tustraciones, conseicnles ¢ Ineonscicn-
tos, sus smogiones latentes, los conflictos y las normas
sociales dominanles en ung seciedad dada.

Cn suma, ¢ grupo de discusion nos permitind
lacalizar y revelar una vivencia goleetiva, observando
los compartamientos v las producciones compartidas
soctalmente. Rescatindolo como medio de expresidn
de las ideologias sociales subvacentes en ol sistema de
lenpua hablante ¥ como vehiculo de captacion du vale-
res, fmmacienes imaginarias y afeerivas, dominanles en
una socicdad concreta

CARACTERISTICAS DEL DISENO
TECNICO DEL GRUPO DE DISCUSION

A continuacion, v pata facilitar la comprension
del legtor, pasaremes a descnbir la téenica grupo do
discusion

o Formacidin del grapo de discusion
FEn prinera instancia, v en lo referide a la sclee-
eion de los participantes actuantes de! grupo de discu-

sion (personas que llevan a cabo la discusion grupal),
lenemes que ella responde a un eniter1o estructural -v es
una clapa andloga 2 lo que en la mvestigacion social
clasica corrosponde a 1 seleceicn de la muestra- puesto
gque lo que agui micresa os quo d raves de los discurses
de los participantes se reproduzean las relaciones que
conforman socialmente 3 ese cotyjunto.

En esta etapa s¢ deben considerar dos eriterios
heteregeneidad v homogeneidad, El grupo no debe ser
ahselutamente homogéneo, puesto que silo es se pucde
Nepar a constitum en un grupo basico, impidiendo
conseoueniemente Ta conlormacion del grupo de traba-
10, Tampoco debe primar la hetercpenerdad de los
participantes-zeluznles, v quade serasise mpoaibihita
la comsmruscion de conzenses. Al respesio | |baficznos
sefiala que " Log dos fmites a fo comunmeacian son el
tonto (refaciones da inclusidn: rodo es comiin -tomen-, p
pie tanto va comunicadn) v el loce (relaciones de
exchmion: noda ex comun, v por fante o comuiicd
hle). Silo hey comunicacidn 5§ las relaciones son de
ilgEseaiin Ry pRIri COMER Y POFIE RO COMER =) por
tamta commumeatls- Frnomeesira sociedad hay relacio-
ser de evolison a mivel micen, como lg relacion
pacdredhifo (vo g pueden mezelor en wn grupa perso-
Hets de gereraciones distintay); o ived mecre, oo b
relacicn propietaric/profetario ino se pueden mezclar
e prupay.” ' Ibihez, 1., | 989 191

Por otra parte, entre los distintos grupos debu
gxislir um eierto prado de diversidad para, de este mado,
cubrir todas las Mentes de habla posible dentro de un
camporestnnpidoal lema . Es recomendable, para que
efecrivamente haya mayor lihertad y espontanerdad en
la expresicén de los discursos, que los participantes no se
comozean entre si v tampoco o guicn sedesempefara
como precepror (persona gue lendri 4 su cargo la
conduccten del grupo) en la reunion

El tamafio del grupe -denominade por 1. [bafice
como *frontera espacial” del grupo- estd referido basi-
caments o la cantidsd de personas que serequisren para
tealizar un propo de discusion, el cual fluctia entre
cinco v diez personas Rl mimmo se justifica por
considerar que recién con cince participantes es postble
gue se produzea redundaneia en ¢l discurso, puesto que
con i numery nferior se pucden pgenerar fbrmas
asociativas como la pareja v el prupe nuclear, El lime
superior tesponde 4 un eriterio cuantico, ya que <l
mimere decanales de comunicacion {medios a traves do




PERSPECTIVAS « NOTAS SOBRE INTERVENCION Y ACCION SOCIAL 69

los cuales una fuente emiscrs transmile sigmificados a
una fuente receptora) erece de maodo geométrico en
relacion al nimmere de participanies, per gjemplo, con
dos persnnas exisle un canal de comunicacian, con tres
personas res canales, con cuatro personas seis canales,
suncineo persenas diez canales, yasi sucespvamente, de
esta forma, con diez personas tenemos cuarena y cimeo
canales, porlotanto, sitodos se activan al misma lempo
la discusion seria meontrelable, sin embarge dificil-
mente esto courre, lo que permite gue B discuzidn se
pueda Hevar g cabo sin que derive en un caos,

Ll contacto v la convocatoria de lox polenciales
participanics debe serrealizado por una persona distinta
a quien se desempelie coma preceplor del grupo, la que
debe tener especial cwdado en no mitroducir sespos
personales en los sujelos,  Asimismo, ¢stos deberdn
sabur lo menos posible sobre la investigacion v sus
objetivos, con el proposite de que no se presenten en el
grupo con discursos o pesturas pro-claboradas.

Mo es posible celablocer o prion la cantidad de
grupes a realiear, siendo ol ertenio predominante en su
determinacion, ¢l di saturacion de la infnmacion, es
decu, el limite eslard dado porla aparicion de redundan-
eig o repelicién de los discursos

En lo relative a la duracion que debe tener un
grupo de discusion -a la cual Thificz denomina como la
“frontera temporal”- cxisle consenso al estipular que
la diseusién prupal, en lo posible, no debe sabrepasar |z
hora v mudia, debiendo el precepror advertir al comien-
2o i 1a revmion sobre su duracion aproximada, o cual
exigird a los participantes loerar el eonsense dentro de
gste margen de tiempo.

Resulta unportanic hacer referencia al lugar
donde se desarcollard la reunion, dado que la discusion
grupal puede ser provocada, inhibida o influida por las
caraclorislicas del contexto, como el tamafio, la decora-
cion (ambientacion) v el mobihiario. Por esta razén, v
tomando lo sefialado por A Orti, ¢l Tocal debe reunir
condiciones de tipo técnieo y simbilice.

En cuanle # las condiciones téenicas. debe ser
un lugar grato ¥ sin ruidos que distraigan la atengion de
los participantes; en lo que respecta al mehiliario, debe
existir una mesa, en lo postble cuadrada, puesto qua

propreia i idea de prope de trabajo (la mexistencia de
mesd, 0 bien, una mesy pequefia y baja, seasocia -segin
la expeniencia de autores como | [bafiez y A Orti- 2 un
grupe basieo), las sillas por su parte, deben ubicarse
preferenlemente en forma circular, de mancrs TR
determine ninguna preeminencia cn las condiciones del
diflogo.

Respectode las condiciones simbalicas, ¢l local
debe ubicarse en un lugar no ligado direetamente a la
cotidianidad de los participantes v su aspecto no debe
seropuesto @ los valores del propo, va que estariz
limitando /o determimands los discursos de las perso-
1as;

En relacion al emplee de prabadora, wnemos
gue ésta se constituye en un elemenlo neccsario para el
preceplor en tante permite regisirar los compoticntes
temperales vio cspaciales del discurso del grupa, lo que
Hiepe serd transcrito v analizedo con maver detencidn
Cumple el rel de memona del precepror, v en esie
sentido se configura en una prolongacion del oido de

s Funcionamiento del prupo de discusion

Antes del inicio de la reamon, el preceptor no
debe lomar contacto con los participantes-actuanivs
Eslos seran ubicados de modo estratégies, con ¢l propo-
sito deimpedir la formacion de subgrupos. Una vez que
s¢ ha indetado la reunicn, el preceplor debe explicitar los
motivos per los que se les ha comvocado v los objetives
de la nvestigacion, sefialando ademds las razones de la
utilizzeicn di la grabadora v 1a funeion que cumplisd en
¢l desarrollo de fa reunion, de igual modo se haria enel
case de encontrarse presente un ehservador

La provocacidn del tema contempla -scatn
Ibaficz- dos componentes: racional y emocional, [l
componenteracional serelivre a la proposicidndel tema
a discutir, agui el proceplor “mo puede introducir
Juicios de valor sobve el tema; ha de adapiar su
lenguaje a las caracieristicas del grupo; tiene que
marttener su auloridad moral (o funcion del podre, en
el senbiddo pricoanalftics).” (Octi, A, 1989 491 El
compenente emocional. a suvez, apunta a generaren los
participantes el deseo de diseulir o] tema 3

7, Bl wema puede scr propuesto de distintas formas, sigeiendo a e nucvaments, pmede hacerse de maneadicecta, cato es, mmediata
{enuncianda ¢l fema), o bien, medials (enunciands un fema que contenga légicamente ¢l tema): de maners indirecta: enuneiundo un
temaque Huve al lema poe condensacidn metatbrica {se accede al tema a traves de una metd fora de Sste, o decir, cambiando sy sentido
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Una vez planteado ¢l fema, se comuenza a desa-
rmollar la reurién, aqui son los propios participantes-
acluantes quicncs scran los encargados de estructuar ¢l
ferae v [ dmdnuca grupal en funcin de sus valoracios
fes Por su parte. y seoun Lo planlcade por Ot cl
preceptor sils podid inlervemr para cvitar ol silencio o
cuanda tedos los parlicipantes intenvengan al misie
tiempe, cuandoal prupe sedesvia del tema, o cuando un
parbelpanly moncpoliza la discusion,

Deacuerdoa [bafcz, ol preceptor pueds interve-
i de dos modos: reformulande. es decir, * devilvien-
doalgrupo eldeseomanifestoda (). Debe reformular
con fas mismas praddalreey, el mavone domn, fos mismos
geslas: camdbriaelos supedri wuna valaracion de ese
dusen.” (Ibance, 1, 1982 4930 o interpretands, o5
decir, Vdevelvienddn af grupo en forma manifiesia ol
desen formulacdo en forma fatente,”" (Tbificz, 1, 1984
345),

INTERPRETACION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION EN EL GRUFO DE
DISCUSION®

Coma ya s¢ menciond en puntos anlerores, no
existe una pauta preestablecida que guic ¢l anahsis ¢
mterpretacion de los textos producidis a parlir de las
discusiones prapales. Dichoandlisizesabicrio, cntanta
el investigader debe permanceer siempre on actitad de
escucha, puesto quedeeste modocs posible “encontrar
lo gue no se uesea’ {baficz, 1 1989 es decir, fas
eilidades virlugles o las sipmificaciones insespecha-
das. Por ke lanto, en este punto no entregaremos una
guig ¢ pasos riguroses para levar a caboesta fase dela
inveslEaelon, S0 que nos limitaremos 2 darcuenta | de
manerd conglsa, de lo gue para autores como Thine y
Crti, implica la mterpretacian y analises de los discur-
305,

J. Ibafiez distimgue dos momentos en ¢l analisiz
del desarrolle del grupo de diseusion: un momento que

¢l denoming “psicoanalitico™, en el cual ol preceptor
analizs al prupo desde la microsimacion * imrerpretan-
du cala fenamens como emergente simacional” (Orli,
A 198RS 199, es decir atendiendo a las manifistagio-
nes que seogestan dentre de diche momenle; v un
momento Cseciologien’ enool cual se Vrealiza un
avciisis desde la macrisiinacion witerpreiando la si-
teacida en ef grupo coma veflega de la siinacidn fiera
del grape (Ot A, 1989; 199)

El discurso de los participantes del grupe de
discusitm es grabado en cintas magnetofonicas, las que
son franscritas, constituvéndose asi en ¢l lexlo quo
posteriormente serd analizade o interprelado por elfas
mvestigadorfas. Realisandose un andlists semiologicn
tendiente o satirar s posihilidades sipnificarivas™
(Chti. A 1989 199) v yma interpretacion de cardeter
tednen y seciolgico,

Agui ol andlisis se encuentra supeditado a la
inlerpretacian del discurso. ““Inrerpretar sl capta-
clan de un sentide oenlto: cscuchar o la realicdod como
st fa realidad hablara” (lbifiez, 1., 1989 497} La
interpretacionpartede la intuicién delinvestigador, la
que posteriormente debe ser ¢valuada y contrastada con
tenrias

“Analizar es desconiporer en sentidn sus com-
ponentes sin sentido: silenciar la reclidad (purgue no
dice nada)” (Thadez, J, 1989 4970 Fl analisis
deconstruye el discurse de la realidad, construyendo a
partir de ésto ot discursa.

En el transcursn del grupo de discusion, los
participantes-actuantes lambicn interpretan v analizan
(basados fundamentalmente en su intuiciong, proceso
gue es incorporado por ¢l investigader ¢n su tarea de
andlisis ¢ inlerpretacion de los discurses. De acuerdo
von los planlezmientos de A, Ortl, en la tarea de inter-
pretar y analizar, ¢l investigadar no debe hacer nece-
sariamente un anélisis exhaustive de las estructuras
linguisticas (funcion que realiza ¢l semidlogo), ni de la
personalidad de los sujetos (labor que desempefia el
pslcoanalista), dado que su funcion “es g la vez mds

real par edro figirado en virud de une compaiacian leila) o por desplazamiento metonimico (s peeede ol loma & lravés de un fema
que este contenidy en ol lema a estudiar, hipotasis, o5 decir, se parte de un “vslabon®™ de la cadena’ o bien, 2 través de un temu mayor
aue contenga ol fema de interés, hipertagis, vs dein, se parts de la eadana mayor que cubre e teia),

6, Draddn Jus Tumilaciomes de eapacia, este puntonio serd profundizade en o] presenlearliculo. Supanmos aloslectores intavesados remilicse
al Ibaficzen: **Come se realizauna investiguuion medianle grupa de desensidn {1989, 2 A Onti ' Ly pperturay clenfoqna enalidative
¥ estincluzul” (19EY) v & M.Canales: Apuntas Chledes de Metodologio Cuslitalive, Facultad de Ciencies Sociales, Escucly de

Socwlopia, Universidad de Chile. Santiago, Chile, 1993,
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wodesta v menns vigurosa [ pero famhidn mes
realista y pragmatica: porgue en ln prociica de lo
inferprefacion v andlisis medianie Bomicar cualitodd-
vasaed discirso, fefuncion delsaciclogn 0 se redney
e eeducionar e ariemioeiin deolomea de loy disenrsos
Rl génesis ¥ reproduceion de los procesos socia-
les’ {Orti, A, 1989: 184).

Ahora bien. come s Lo hemos sehalada,
preceptor cs ¢l verdadero sugeln de esta dindmica al
miegrarse ¢n cl proveso de investigacion, y estono sélo
desde un enfoque racional, sing que ademas desde una
perspectiva emocional, puesto que también myecta -
COMO " SUJCH0 BN pIDECS0 - sUs propias pulsiones enel
proceso de interpretacion ¥ andlisis B atras palabres
Coontaruna’ el procese de vvestipacion con sus fin-
taRINAS MAs infnos, Gen 8 propios doeseos v lemores
Asirmis, encsla fase do ln vesligacion awlores como
[hafive v Manue! Canales, proponen abandonar la pre
oty por la Yerdad para quedarse conla Vesssimiling,
0 se, aqui no interesa saber si lo que dicen los sujetos
conattiuye one by verdad respecto de un acontecaments,
situacion o fenomeno social deternumade, stno mas hien
loque Interesa esta dado par lo que los swetas sientan
wplensan comauna verdadal interion de sus cabeas, o
deer, le quecreen gue es la verdad o lo quepara ellos ez
la verdad, independienlementiss Csta scajusta ono a la
realidad empirica Eslo descarlaria entonces la
implementacion de criterios de validez v confiabilidad
e 1a informacion producida -2 partir de los cuales se
busea determinar =1 es verdad o no lo que los swetos
dicen- puesto que, coma va

CONCLUSIONES

Lo anteriormente expuesto nos permute soste-
rer, que ¢l Trabajador Secial se encuentra cn una
posicion privilegrada para entrar en conlacto y sonocir
la realidad de los swetos, 4n cuanto constituye un
profesional vinculado & la vida cotidiana de las perso-
nes UFisio losocasay e swy chentes desde sug
nelpenes diveiplinarios, e soliciada por fa genie para
vty aspecioy que HERER que Ver con s vida
cotrdiana fedueacion safud, vivienda, problemas fami-
fiares, ere ¥ ( Solar Silva, Maria Olga, 1988 223, loque
le estaria facilitande netablemente el cumplimento de
los wnomas descrisos al vuee de este artioulo (ver
abstract)

Por oira parle, esla perspecliva metodologica le
b uma posibilidad conereta al profesions] de conocer
aspectos de la vida cotidiana de los sujetos pocoexpla:
ryddos hasta ahorz, Gjemplo de ellos son la subjetvadad,
&l sentido comur, el mundo simbalico, entre otros, v
rescatar clementos sociocuiturales que permitan re-
orentar las estrategias de mtervencion. Cahe destaca
tmbien que el aceesn de los trabajadones sociales
canneimieniey menen do los U postiladas, mérodas 1
fecnivas ce bnipvesiacidn cucditaiiva permitivareco
per stslemtcaments o bifiemacidn de la practica de
mneee de hacerla comprensible v comnaticable para
feiy niveles ferdrauicos superiores de fa politicasocial
v facritard su inseveidn en of didlogo entre fo micro
fomere Social af darle sig-

hemes sefalade, aqul lo que L
interesa es la veresimulitud de  Benii s
los diseursos, es decr, le que o
parece verdad  Por gemplo, Bl ;

stenun prupe dediscusion un
parbsipanle-actudnte myventa
un delermunado hecho deberd
hacirlo de tal manera que su
Juicio resulte crefble ante los
demds miembros del grupo,

para lo cual su argumento ten- 3

dri que sustentarse en el sen- 3

tido cormin o la crecnais co- 7 ;:M
lectiva, generando de tal for- i
ma ung apancncid o un cfecto s

t verdad: e

é L Ry S R D e A At i
£ L
-

niffcacitn y mmsjabilidod ol

Mufode informuciin’ (Solar
Silva, Maria Olga, 1988, 19
gue emnerge de la prictica,

o : D¢ esle mode, cree-

nos que la mportaneia del
uso de la metodelogia couali-
tatve para nuestra profesion
pasa; ademas de lo ya men-
cionade, por incorporar ung
nuevd perspecliva en las in-

vslimaciones sobie la reali-

i { dad socal. Una perspectiva
e mids acorde con los valores v
i i principios que guian la profe-
;’?‘E“tﬁ,m.mwm sion ¥ que dicen relagion,
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entre otros, oeo al respeto al valor y dipmdad de la
persema humana (no importands su color, edad, rza,
scx, ddvologmia, condicidn soeio-coondmica, eic), la
wulodelermingeion (en el sentido de poder escoger su
propic desting), ¢l desarrollo personal (contemplandela
idea de progreso v desarrolle de la persona), la respon-
sabilidad social (frente 2 dividues, grupos ¥ comuni-
dades en situaciones sociales desventajosas) (Catalin,
[Tilda, 1971:53-00). Complementando asila vision quo
ha entregado por afios la implementacién del enfogque
cuantitativo o distribotive, logranda een cllo aprehen-
der la realidad como una lelalidad, ¥ no de manera
lragmentads como ha sido abordada hasta este momen-
L

Finalmente, nos parece necesano hacer un alti-
M comentano ¢n orno a estas dos perspoctivas
metodalogieas que han mantensdo una comstanic lugha

NIVERSIDAD CATOLICA BLAS CANAS

por cxclurse mutuamente del escenario de la mvestiga -
o soctal v consolidarse cada una come la mica v
mcior alternativa para abordar el estudio v comprension
de los fenomenos sociales Al respecto, queremaos con-
signar nuestra concordangia eon agquellos plantcamien-
tes (enlrg alles of de Alfonse Orti) que sedalan la
noeesided v comeniencia de que estos enfoques se
somplementen on funcion de sus deficiencias ¢
meapavidades, demodo de zcceder al estudio v analisis
i 1a realidad social de manera integral: cstoes, abar-
cando su multdimensionalidad que comprende tanto
log aspectos que seencucttran dentro de la esfera de o
cuantificable, lomedible, comolos que se ubican dentro
del espectrode lo simbalico, los sipnilicades (sentidos),
v gue hacen de ésta -la realidad socal- un objeto
extremadamente complyjo como para pretender su esu-
din ¥ comprension desde un solo enfoque. @
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