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TRABAJO SOCIAL Y
MUTACION CULTURAL

Mario Sandoval

En este articulo el autor desarrolla una reflexion sobre la crisis de
la sociedad actual y las dificultades del trabajador social para
situarse al interior de un contexto donde In preocupacion por la
Justicia, tanto en lo politico come en lo social, ha quedado
sustituida por la supremacia del mercado.

Pareciera ser que existe consenso entre los
distintos cientificos sociales e investigadores de las
ciencias humanas y de la cultura, respecto de la
constatacion de los grandes cambios que esta experi-
mentando la humanidad en este tiempo. Ensu esencia,
estos cambios dicen relacion con ¢l paso de un modelo
cultural? a otro, con €l trinsito, lento y progresivo, del
modelo cultural de la sociedad industrial, basado en
los conceptosde *‘razon’’ y “* progreso’, a otromodelo,
que tendria como pilar de sustentacion el concepto de
“autorrealizacion auténoma’’

Este es uncambio fundamental en la concepeion
de la vida, en la visién de mundo, en el sistema de
significaciones y valores que guian la conducta de cada
uno, ¢n las referencias normativas que sirven de
parametros macrosociales. Es un cambio que estd
afectando las esferas de lo pablico y lo privado, io
nstitucional, o simbdlico, lo material, en resurnen,
estan cambiando las bases sobre las cuales se ha

construido hasta ahora el desarrollo de la humanidad.

Este fenémenode fin de siglonos esta indicando
que vivimos un cambio de época, que coincide con el
cambio del milenio y que estamos en el umbral de algo
que viene y que no sabemos mucho como es, qué forma
tiene y cuales son sus contenidos.

“Estamos enun proceso de cambio, en el seno
del cual es imposible hacer prognosis o andlisis que
no sean extraordinariamente tentativos...lo que estd
ocurriendo desde el afo ‘87, es semejante a lo que
pudo ocurrirenlall GuerraMundial o alo que ocurrié
en la Primera, incluida la Revolucién Soviética. Son
procesos de absoluto cambio en los cuales, el mundo
gira. Lo que ocurre es que en este momento es
absolutamente imposible predecir haciadonde gira™,

Estos cambios se hacen mas wisibles en ¢l
desarrollo tecnolégico, en la revolucion de las comu-
nicaciones, dandole un rol principzi y en algunos casos
protagénico a los mass-media y tienen repercusiones

1. Trabajador Social, Magister en Ciencias Sociales. Candidato a Doctor en Sociologia, Universidad Catblica de Lovaina, Bélgica,

Docente Universidad Catdlica Blas Caifas.

2. En el contexto sefialado, “modelo cultural’ se entiende como el conjunto de principios de sentido que fundan la legitimidad

de las conductas sociales,

3. Al respecto ver: Guy Bajoit et Abraham Franssens, “*Les Jeunes dans la Compétition Culturelle’, Sociologie d’aujourd bui, PUF,

1995,

4. Eugenio Trias y R. Argullol, Hacia Fin del Milenio, Ajoblanco, Diciembre 1991,
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concretas y cotidianas en la Familia, en la Educacién,
en ¢l Trabajo, en el Estado.

““El verdadero cambio revolucionario al que
asistimos como humanidad no dice relacion con los
procesos politicos nacionales al estilo de la década
del 60 en América Latina; mas bien, dice relacion
con la revolucion de las in-
Sformaciones, es decir, con
transformaciones revolucio-
narias en las comunicacio-
nes, en la informaciony en la
tecnologia al servicio de la
transmision de mensajes’™,

Esla revoluciondelos
“iconos electronicos tremen-
dosy fascinantes’ de que nos
habla C. Parker, es la cultura
de la imagen y del sonido que
se colocan por sobre la cultura
letrada, aunque haya algunos:
autores que afirmen queen A.
Latina nunca hemos vivido
una cultura letrada, que mis bien el fenémeno vivido
es un salto de la cultura oral a la cultura de la imagen®.

Hoy vivimos la cultura del video-clip, de la
instantaneidad dela informacidn a través dela TV cable
y uluimamente a través de las auto-rutas de la infor-
macion. Es la cultura ““light”, que tiene su expresién
mas directa y banal en los productos dietéticos.

Los intereses, los valores, las normas y los
afectos cambian, no solo cambian, jmutan!, es decir,
se transforman radicalmente y ya no son, ni vana volver
a ser lo que eran antes.

Las concepciones de lo bueno, lo verdadero, lo
bello y lo justo se transforman dia a dia y alteran las
conductas sociales de la gente a tal punto que los
ststemas de representacién y legitimidad que consti-
tuyen la interpretacion del modelo cultural, es decir,

las 1deologias, estan sufriendo cambios radicales, al-
terando los principios de sentidos que fundan la per-
tinencia de las conductas humanas, es decir, lo cohe-
rente, lo concebible, lo logico, lo con sentido, lo no
absurdo’.

Efectivamente, en variados aspectos el pais se
ha modemizado, internacio-
nalizado, es decir, Chile esta
cambiando a pasos agiganta-
dos. Por lo mismo, uno podria
afirmar, sin mayor analisis, que
la hipétesis general de la
mutacién cultural de G. Bajoit
y A. Franssen se verifica en el
caso chileno, es decir, que el
cambio sociocultural que ex-
perimenta nuestro pais es un
cambio del modelo cuftural.
Que, *“desde hace 200 30 aiios,
una mutacién cultural estd en
curso”’8 v que esta mutacion
setia el paso “‘de un modelo
cultural basado en la razon social, a otro findado
sobre la autorrealizacion auténoma”®, y que “‘la
reduccion de la credibilidad que afecta al modelo de
la razén social y el aumento de la credibilidad que
se vincula al modelo de la antorrealizacion autonoma
serian, al final, un proceso irreversible en la medida
en que este serla alentado por todos, incluso por
aquellc:]s que aparentemente se esfuercen por resis-
tirlo” 19,

Se nos impone la cultura del software. Surgen
y resurgen los software del crecimiento personal, del
pragmatismo, de la promocién profesional, del reco-
nocimiento social, de las transgresiones morales!! y con
éste ultimo, la Iglesia Catélica se preocupa y declara
que en Chile se esta viviendo una crisis moral.

5. Mario Sandoval. ‘‘Modernizacién y Jovenes pobladores Urbanos: Un estudio de caso”, Tesis pata optar al grado de Magister
en Ciencias Sociales, Universidad Academia de Humenismo Cristiano, julio 1994, pig. 71.

6. Para un desarrolio més extenso del tema ver: Jesis Martin Barbero,*Pensar la Sociedad desde la Comunicacion: Un lugar
estratégico para el debate de la Modernidad”, en Revista Felafacs, noviembre 1990.

7. El ejemplo més reciente que permite pensar estas categorias criticamente es el comportamiento de los distintos actores sociales
ataiz del fallo de la Corte Suprema en el caso Contreras y Espinoza y por supuesto el comportamiento de los mismos implicados.

8. G. Bajoit et A. Franssens,"Les Jeunes dans la compétition culturelle’, PUF 1995, Pag 185.

9. Ibid, pag. 181.
10. 1bid, pg. 186.

11. Al respecto ver; Martin Hopenhayn, Ni Apocalipticos ni Integrados: Aventuras de la Modernidad en América Latina, Fondo

de Cultura Econdmica,1994.
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CAMBIOS EN EL- MODELO
DE INTEGRACION SOCIAL

Hasta hace algunos afios atras el modelo de
integracion social imperante en Chile era el siguiente:

COLECTIVO

INDIVIDUO

En este esquema de funcionamiento social, la
ética de la responsabilidad (verantwortungsethisch) y
la ética de la conviccion (gesinmungsethisch)\2 en el
sentido weberiano de los conceptos, jugaban un rol
esencial.

En términos sociopoliticos, este esquema de
funcionamiento es lo que se conocia como €l *“régimen
democratico’”, que M.A. Garretén esquematiza de la
siguiente manera;!3

— ESTADO
R 1  EsTRUCTURA
D. POLITICO-PARTIDARIA
L BASE SOCIAL

“Se trata de lo que hemos denominado la *‘columna
vertebral’ de la sociedad chilena. Es decir, el modo
particular de articulacion entre politica y sociedad
donde el juego y los tres elementos (E, EPy BS} unidos
por RD, determina el modo de configuracion y cons-
titucion de los actores sociales™ 14,

El proceso de individualizacion se proyectaba
en ¢l colectivo (rol central del trabajo} y tenia como
referente al Estado. Este, desde una concepcion de
Estado-Benefactor proveis de los recursos, subsidios
o modalidades para la integracion social, o al menos
procuraba hacerlo.

Desde esta perspectiva aparecia 16gico y natural
que ¢l Estado se preocupara de la Educacion y del
Trabajo, en tanto mecanismos que permitian la cons-
titucion de ciudadanos integrados a un sistema, por lo
tanto, el Trabajo Social jugaba un rol central en la
implementacion de politicas sociales; es decir, se
constituyd en una profesion util al sistema, en tanto
hacia las veces de *‘colchén social’, todo esto desde
una concepeion del Trabajo Social visto como una
““tecnologia social””. No estamos hablando aqui de un
Trabajo Social liberador o comprometido con las luchas
de un pueblo, temas que fueron largamente debatidos
en el periodo de la reconceptualizacion y trigicamente
cortados con el golpe militar.

Desde una dptica politica, el individuo se aso-
ciaba al colectivo y reivindicaba frente al Estado sus
demandas. Fue asi como jugaron un rol importantisimo
los partidos politicos y los movimientos sociales.

En este esquema de funcionamiento social, la
razon y ¢l progreso eran los pilares de sustentacion del
modelo, las vias para alcanzar la anhelada integracion
fueron siempre la educaciény el trabajo, y los requisitos
para lograrlo eran el esfuerzo y el mérito,

Hasta hace algunos afios atrds, con un cierio
nivel de educacion se podia acceder a un trabajo que
permitia mantener un nivel de vida sin sobresaltos.
Hubo un tiempo en que tener “‘sexto humanidades™
aseguraba un cierto status ¢ integracion. Para lograrlo

12. Al respecto ver: Max Weber,“L’ethique protestante et " esprit du capitalisme’’, Plon.1964 y Julien Freund, Max Weber, PUF,

1969.

13. Para un desarrcflo del tema ver: M, Antonio Garreton, **Politica y Sociedad en la Marginacién e Integracién det Mundo Popular™
en La Opciton Preferencial por los Pobres: de 1a teoria a la practica. Ratl Urzia y Patricio Donoso (Editores), Cisec, Bellarmino.

Santiage de Chile, marzo, 1987,
14. M. Antonio Garreton, op cit., pag 284.
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habia que poner mucho esfuerzo, tenacidad, sacrificio
y sobre todo ‘‘hacer ménto’’; era la cultura
“meritocratica’” que aseguraba un futuro estable,

Hoy dia, ; qué asegura tener cuarto medio?, ; qué
asegura tener un titulo universitario?. ;Qué futuro le
espera a un egresado de Trabajo Social frente a un
mercado laboral altamente competitivo, y donde “‘lo
social” se tecnifica, se desideologiza y computariza?,

El cambio de modelo cultural, en proceso ac-
tualmente, permite seiialar que el modelo de integracion
social que estd imperando en nuestro pais ¢s el sigwien-
te:

INDIVIDUO

MERCADO

COMUNIDAD

El mercado dejo de ser el medio de emancipa-
cion, (rol jugado al inicio del liberalismo) para pasar
a constrtuirse en la ideologia del consumo basada en
13 libertad para escoger. Loqueaseguranoesla libertad
de la humanidad, sino 1a hbertad de elegir entre va-
riedades de productos, generando grandes alternativas
de consumo y pasando a constituirse en ¢l centro
articulador de la integracién social.

Eneste nuevoesquema de funcionamiento social
que se desarrolla en nuestra sociedad neoliberal, el pilar
fundamental que sustenta el modelo es la
autorrealizacion auténoma,la via para lograrloes tener
éxito en el mercado y el requisito fundamental para
obtener la integracion deseada es el pragmatismo. !’

La integracién social ya no se genera enrelacion
a una totalidad social {la Sociedad), mas bien la ten-
dencia es a formar pequefios grupos en funcion de
practicas de sobrevivencia cotidiana. Sin embargo, no
selogranconstituir *‘comunidades’ enelsentidoclasico
de ‘““Gemeinschaft”’, es decir, solidandad tradicional
integrada en tormo a valores especificos, de acercamien-
to a lazos naturales, de relaciones cara a cara. La
heterogeneidad y pluralidad de logicas de accion'® de
la sociedad civil, sin un principio central articulador,
no lo permite.

En este contexto la ética que se impone es la
ética de la conveniencia y la ética de la oportunidad,
es decr, la ética, entendida como el arte de dirigir la
conducta, se orienta al logro de satisfacciones indivi-
duales en el momento oportuno: ‘‘hago lo que me
conviene, cuando puedo’”. Todo apunta a la
autorrealizacién autdnoma, la que en su expresion
extrema lleva al hedonismo, es decir, a la basqueda
del placery la satisfaccidn ilimitadas, evitando todo tipo
de esfuerzo y sufrimiento.

“Cada uno para su santo’’, “‘cada uno en su
metro cuadrado’”. Es el individualismo que se desa-
molla en un ambiente propicio creado por la dictadura
(atomizacién de la sociedad civil) e hipertrofiado por
la cultura neoliberal.

Hay que tener éxito!? en el mercado, ser un buen
consumidor. Es asi como el consumismo exacerbado
lleva a 12 clase media a vivir permanentemente endeu-
dada y a exhibir un status artificial a través de las
compras con farjetas de crédito. Pareciera ser que da
prestigio abrir una billetera y mostrar ¢l méximo de
tarjetas posibles, desde Visa o Master Cards hasta una

15. El concepto de pragmatismo esti utilizado en el sentido filoséfico; todo lo que es verdadero es til y concomitantemente, todo—.
lo itil es verdadero, es decir, la utilizacién del valot practico come criterio de verdad (Charles Pierce, William James, John
Dewey). La derivacion popular del concepto lleva a asimitar pragmatismo a utilitarismo, a céleulo racional de acciones en funcion

de determinados fines personales ¢ corporativos.

16. Para un andlisis detallado del tema ver: “*Sociologie de I'expérience’””, Frangois Dubet, en La couleur des idées, Seuil, Paris,

octobre, 1994,

17. A proposito de los éxitos: M. Kotterman en un irdnico articulo politico de la revista Apsi del 12 de junio de 1993, sefiala
lo siguiente: “‘Qué importa el fallo Letelier, Iz rebeldia de Contreras o las penurias de Allamand. El pais necesita éxitos y
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de cualquier Casa Comercial. La sociedad capitalista
que vivimos, entendida, desde la perspectiva Weberiana
como la provisién de las necesidades humanas por
mediode la empresa que busca ganancias en el mercado
genera un ‘‘principio expansivo de racionalizacion de
la vida social” 1%

Esta racionalidad que es intrinseca a la vida
gcondmica, se basa en el calculo entre medios y fines
yesta relacionada con lo que el mismo Weber denomina
“accion racional con arreglo a fines’’ es unma
racionalidad formal que nace desde el mercado y permea
el conjunto de las relaciones sociales, por lo tanto, ¢l
lugar central en este nuevo modelo lo ocupa el Mercado,
no solo como un espacio de transaccién de bienes y
Servicios, sino que también como un espacio de socia-
lizacion.

LA MUTACION CULTURAL
Y LOS POBRES

Cuando hablamos de pobres nos estamos refi-
riendo a aquelias personas que viven “‘una situacion
de deprivacion en un conjunto de dmbitos de accion,
posesion y oportunidades de los sujetos. Lo anterior
estd referido a la carencia en la esfera del poder o
capacidad economica, pero tambiénenel dmbito social,
politico y cultural’” 1%, Son aquellas personas que ven
el espectaculo de la modernizacion por la television2?,
“viven al dia” y “‘no tienen para parar la olla”™.

Esta definicion amplia nos permite afirmar que
son pobres todas aquellas personas que carecen de los

rectrsos necesarios minimos para vivir dignamente, es
decir, tienen dificultad para acceder a los bienes y
servicios de la sociedad. Si bien la definicién tiene un
sesgo economicista, nos permite fijar un piso sobre el
cual categorizar a los pobres y no pobres.

Esta carencia de recursos esti referida princi-
palmente a los bajos ingresos percibidos, es decir, son
pobres *‘los que tienen ingresos totales superiores a los
necesanios para adquirir |a canasta basica de alimentos
y menores al doble de ese valor’2!, entendiendo por
“canasta basica’ a treinta productos alimenticios de
acuerdo a las recomendaciones FAQ-OMS, que ase-
guran una ingesta cal6rico-proteica basica para el ser
humanoyfijada deacuerdoa preciosdel LN E 22, Estos
requerimientos consideran las recomendaciones in-
ternacionales vigentes a partir de la reunion consul-
tiva conjunta FAO/OMS/ONU de expertos en 1981...
para este caleulo han incorporado los cambios en la
estructura sociodemogrdfica (sexo y edad} y los tipos
de ocupaciones segun la actividad fisica (ligera,
moderada y pesada) que implican™®.

Los quenc logranreunir fos ingresos para adquirir
esta canasta son llamados *‘indigentes’’,

Deloanterior, s¢ desprende que los pobres viven
una situacion de carencia permanente, ocomo lo plantea
R. Ogien ““la pobreza impone una realidad evidente:
ella se atribuye a una necesidad’*2*. Por otra parte, J.
Labbens plantea que ““la pobreza, tal cual nosotros
laentendemos, corresponde alo que nuestros ancestros
Hlamaban pauperismo o indigencia. Este nocién evoca
inmediatamente aquella de subsistencia: indigente es
aquel que no tiene los medios necesarios para sobre-

vivir o para hacer sobrevivir a los que dependen de
s,

18.
19.

20.
21.
22.
23

24
25.

més éxitos, y Bam Bam es el gran simbolo de los nuevos tiempos...lo Gnico realmente importante es que Bam Bam ha triunfado
cn Espafia y que su éxito le da brillo a este. pais™ (pag 16).

José Joaquin Brunner, “‘Cultura y Desarrollo™, Flacse, N°17, 1987, pig 1.

Roberto Urmeneta, *“Pobreza y Mercado de Trabajo: Chile 1988-1990. Programa de Economia del Trabajo (PET)”’. Documento
de Trabajo N°83, abril, 1991, pag. 15.

Para un mayor desarrollo del tema ver: Pedro Morandé. **Cultura y Modernizacién en América Latina. Ensayo sociolégico
de la crisis del desarrollismo y de su superacion™, Cuadernos del nstituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catolica de
Chile, Santiago de Chile, 1934,

Ibid. pag, 17.

Instituto Nacional de Estadisticas.

Berta Teiteilboim, “Canasta de Alimentos y Salario Minimo de Satisfaccién de Necesidades Basicas. P.E.T."* Documento de
trabajo N° 77, Santiago de Chile, 1990.

Ruwen Ogien, “*Théories Ordinaires de la Pauvreté”’, PUF Le Sociologue, 1983, pag 33.

Jean Labbens, “*Sociologie de la Pauvreté™”, Collection des Idées, Gallimard 1978, pégs 76 y 77.
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La “‘necesidad’’ es una palabra conocida por
los pobres, deben organizar su vida en relacion a ella,
es asi como muchas de sus conductas se organizan en
torno a la satisfaccion de sus necesidades bisicas de
alimentacion, vivienda, salud y educacién, y a partir
de ahi desarrollan estrategias de sobrevivencia cotidia-
na.

Como velamos antertormente, ¢l mercado ne-
cesita de la publicidad para su extension y en este punto
aparece el problema, porque mercado y publicidad
establecen una relacion contradictoria respecto de los
pobres.

Por una parte, €l mercado atrae, seduce, invita
& consumir, a tener éxito. Para lograrlo hay que tener
dinero, hay que tener poder adquisitivo. Por otra parte,
rechaza, repele. Excluye a todos aquellos que no tienen
la posibiiidad de acceder a los bienes y servicios que
este ofrece. A los postulantes a una vivienda progresiva,
a los pensionados, a los arrendatarios, a los jovenes que

no tienen con que pagar la matricula en la Umiversidad
y deben dejar de estudiar, a los que postulan a algin
beneficio en cualquier municipalidad y esperan horas
para que los atiendan en la Direccion de Desamollo
Comunitario -DIDECO- (2 los “‘clientes’ de los tra-
bajadores sociales).

Todas las modemizaciones estan ahi, en la te-
levision, en la vitrina de una tienda de un modemo
Centro Comercial (los llamados ““Mall"), en el discur-
so de las autoridades politicas econdmicas y sindicales;
es el discurso dominante en estos momentos.

Todo se modermiza: la Justicia, los Terminales
de Buses, los Puertos, el Estado, la Salud, 1a Agricul-
tura, Carabineros, etc.; pero siguen existiendo més de
cuatro millones de pobres y los Trabajadores Sociales
deben trabajar con ellos.

LOS DESAFIOS DEL TRABAJO
SOCIAL FRENTE AL
PROCESO DE MUTACION CULTURAL

Ademas de lo anterior, estamos viviendo un
mundo (y un pais) donde las utopias han muerto o estin
agonizando, donde el gran suefio se cayd junto con el
muro de Berlin, dindole un final tragico, (nunca es-
perado) a los socialismos reales. Fue la historia la que
superd a la ideologia, fue la cultura la que le doblé la
mano a la politica y nos dejé a todos perplejos, y sin
quererloy sin saberlo nos vimos envueltos en este nuevo
escenario, donde las referencias normativas que guiaron
nuestra conducta hasta hace sélo algunos afios queda-
ron obsoletas y a pesar nuestro, nos tuvimos que dar
cuenta que la apertura de los mercados se impone a
una velocidad cibemética en todo €l mundo, particu-
larmente entre los profetas de la modernidad en el pais.

En la civilizacion de la imagen, el suefio utépico
de un mundo posible no tiene cabida, ya que se impone
la imagen fresca y juvenil de un capitalismo rebosante,
imagen ideada y creada en complejos laboratorios
publicitarios computarizados.

Como sefiala M. Hopenhayn, la promesa de la
revolucidn socialista no se cumplio y el momento pro-
picio, culmine, el “‘momentum’” de la histonia se postergéd
indefinidamente o se clausurd para siempre. Ya no se
espera el asalto al Cuartel Moncada, la toma del Palacio
de Invierno, la ofensiva final o la quema del Bunker.

Esta no es una mera cuestién de sélo un giro
politico, de una reforma dentro de otras, de un viraje
ideoldgico, tictico o estratégico. Abandonar la imagen
de una revolucién posible es una verdadera mutacién
cultural.

En esta nueva cultura que s¢ nos impone, la
relacién costo-beneficio imprime el caracter adminis-
trativo y gerencial de las relaciones interpersonales,
;qué mutacién mas grande que ésta?. La indivi-
dualizacién de la vida corre a ritmos agigantados y la
cultura del software convierte la razén instrumental en
pasion personal y los nifios entran y salen de un com-
putador como las abuelas lo hacian de sus casas; pero
la verdad es que no salen, se lo llevan dentro y asi cada
uno vive, sin darse cuenta, una tecnificacion progresiva
de su vida privada, la que se va compatibilizando sobre
la marcha con la vida publica, al menos como utopia
posible.
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Entonces, surge la pregunta obligada y necesa-
ria: jcdmoenfrentar esta nugva normatividad cotidiana,
laxa, sistémica, con nuevas utopias, abiertas, sin clau-
sura operacional, -al estilo de H. Maturana- pero tam-
poco indeterminadas?. ;Como articular una construc-
clon utdpica con la practica politica pragmatica, con
la multiplicidad de estrategias de bajo perfil que han
surgido como variadas formas integradoras de la
modemnidad y en las cuales se ven atrapados los Tra-
bajadores Sociales y sus clientes?.

;Como hacer esta operacién tan complicada,
teniendo en cuenta que la utopia no esta en ninguna
parte, que ontolégicamente hablando la utopia es un
imposible-real, una presencia-ausencia, es loinubicable
que facilita nuestra ubicacién, es lo asible infangible?.

Lo que sabemos, v la experiencia se ha encar-
gado de dejarlo mas que claro, es que no podemos
Teconstruir una utopia como un ente cerrado (no po-
demos revivir al muerto), como un proceso fijo, lineal,
mequivoco, que no admite flexibilidades, matices,
deswviaciones, atajos. Esa ngidez nos llevaria otra vez
contra el muro para ver como se derrumba.

Conlos pedazos que quedanes necesario rearmar
una utopia abierta, concientes de suimposibilidad factica,
pero seguros y convencidos de sudeseabilidad. Hay que
feconstruir una utopia que sirva como marco de
mteligibilidad de lo real, como el horizonte orientador
y no determinador del futuro, como un potenciador de
las capacidades, de las creatividades dispersas, de las
inventivas dormidas o replegadas.

Esta se vuelve una tarea imprescindible de
nuestro tiempo porque la magnitud de la crisis y a falta
de proyectos compartidos hace mas que urgente la

creacion de unhorizonte que aunque sea utdpico, rescate
la vivencia dela esperanza, esa que nos hizo vibrar hasta
hace algun tiempo. Hay que ser capaces de orientar
proyectos de conocimiento con sentido y nuevos valo-
res, recuperar certitudes que dobleguen la relatividad
normativa de los aires de este tiempo, certitudes que
llenen de contenidos /a era del vacio, que nos describe
G. Lipovetsky?® y que impidan el regreso al tiempo de
las tribus que nos pronostica M, Maffesoli.??

Si sabemos que existe una sospecha de los
grandes ideales, un delirio racional del mercado mun-
dial, una fiebre de privatizacion nacional, una multi-
plicidad de opciones de integracidn o marginacion, una
deslegitimacion del Estado-Benefactor, una crisis de la
razoniluminista, dela razénutdpica, dela razén hustérica;
que ¢l motor de la historia llamado progreso pierde
fuerzas, se desinfla v cae a golpes; que los jovenes ya
no ven en el trabajo ¢l medio para integrarse a un
conjunto de lazos sociales que les parecen indeseables.
En sintesis, si el modelo cultural de la sociedad indus-
trial se ha vuelto indeseable e impracticable y Iz
autorrealizacion autonoma se coloca al centro de la
cultura, debemos buscar nuevas formas de sentido, de
contenidos, de simbolos.

No debemos. permanecer como los derrotados
de la historia, hay que rescatar al sujeto de la telarafia
neo-liberal que quiere fagocitarlo todo y en este proceso
¢l Trabajo Social tiene un lugar privilegiado ya que es
una profesion que tiene un contacto directa con la gente.
Los cambios no sdlo se hacen con las ideas, se necesttan
las acciones y alli los Trabajadores Sociales tienen una
palabra que decir y una accidn que ejecutar, @

26. Al respecto ver: Gilles Lipovestsky, ““L’Ere du Vide: Essais sur L’ individualisme contemporain ™, Les Essais CCXXV, Editions

Gallimard, 1983.

27. Al respecto ver: Michel Maffesoli, ““Les temps des Tribus. Le Déclin de L'individualisme dans les Societés de Masse””, Meridiens

et Klincksieck, 1988.



