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Resumen

La pobreza energética es un factor de desproteccion social que esta afectando
a un ndmero cada vez mayor de hogares en toda Espafia. Las consecuencias de dos
crisis casi encadenadas en el tiempo, nos ha llevado a un escenario de crisis social y
econdmica sin parangon. Ello esta que haya un nimero considerable de las unidades
familiares con lo que no pueden hacer frente al pago del suministro de la luz. El objeti-
vo principal es dotar a las personas trabajadoras Sociales, de instrumentos concretos
para abordar la pobreza energética, asi como contar con su participacion efectiva en
el disefio concreto de las medidas que permitan realizar una correcta evaluacién de
las situaciones de vulnerabilidad. Las cuales van a permitir proteger, a estas perso-
nas, de cara a que puedan seguir recibiendo un servicio basico como el suministro de
la luz.
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Abstract

Energy poverty is a factor of social deprivation that is affecting an increasing num-
ber of households throughout Spain. The consequences of two crises, almost chai-
ned in time, have led us to a scenario of unparalleled social and economic crisis. This
means that there are a significant number of households which cannot afford to pay
for electricity. The main objective is to provide social workers with specific tools for
tackling energy poverty, as well as to involve them effectively in the specific design of
measures that will allow for a proper assessment of situations of vulnerability. These
will allow these people to be protected so that they can continue to receive a basic
service such as the supply of light.
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1. INTRODUCCION

En los dltimos afios, a raiz de los estragos sociales que trajo consigo la crisis econdmica
del afio 2007, la sociedad espafiola y concretamente la malaguefa, empezaba a sufrir una
merma o disminucion de ingresos econdmicos que repercutieron en su capacidad de ha-
cer frente al pago de los suministros basicos, tanto en su acceso como el mantenimiento.
Como consecuencia de ello, se evidencia que hay un sector de poblacién que no tiene ga-
rantizados los suministros basicos.

El fendmeno de la pobreza energética no se puede vincular Unicamente a la merma o
pérdida de la capacidad econdmica de la poblacidn. Tenemos que detectar otros factores
que pueden ser desencadenantes de esta situacion, entre todos destacamos, por suimpor-
tancia, la subida del precio de la luz, por encima del IPC.

El indice de precios al consumo (IPC) es un indicador que mide la variacién de los precios
de una cesta de bienes y servicios en un lugar concreto durante un determinado periodo de
tiempo. Este indice se utiliza, para medir el impacto, las variaciones en los precios en el au-
mento de coste de vida. Por lo que si la subida en el precio de la luz, no se ve compensada
con la subida de los ingresos econémicos de las unidades familiares o convivenciales, estas
sufren un déficit que se vaincrementando con laimplantacidn progresiva de esta situacion.

Por ultimo, debemos resaltar los impuestos asociados a la factura de la luz, destacando
sobre manera, el hecho de que se le aplique a todas las facturas, el 21% de IVA, que es el
maximo de los regulados en Espafia. Aunque con las medidas temporales tomadas por el
Gobierno, se encuentra al 10% no podemos olvidar que es una medida que se toma dentro
de la proteccién social vinculada a la pandemia. Destacando por ultimo, las caracteristi-
cas de la vivienda. Ya que, las deficiencias que estas pueden presentar, propician que las
personas que la habitan tengan dificultades afiadidas para mantenerla a una temperatura
adecuada. Esto obliga a un consumo mayor para que un hogar pueda disponer de una tem-
peratura dptima.

2. FUNDAMENTACION

Parafundamentar la accion del trabajo social en el marco de la pobreza energética vamos
a definir el Trabajo Social, siguiendo a Patrocinio de Las Heras y Cortajarena (1986), el Traba-
jo Social es una intervencion intencionada y cientifica, por lo tanto, racional y organizada,
en la realidad social, para conocerla-transformarla, contribuyendo con otras profesiones a
lograr el bienestar social de la poblacién. En base a esta definicidn, la pobreza energética
es encuentra en el marco de la realidad social de la poblacién objeto de intervencion del
Trabajo Social. Por lo que debemos profundizar desde la praxis, en conocer todos los
estadios de la pobreza energética, asi como aportar soluciones que contribuyan a mejorar
calidad de vida y bienestar social de las personas que sufren y padecen esta situacion de
vulnerabilidad social.

El Trabajo Social como profesién social vinculada a la transformacién social de la pobla-
cién en general, y de la poblacidn en situacion de vulnerabilidad en particular, debe afron-
tar la situacion de la pobreza energética, en su papel de garante de los derechos sociales
de la poblacién. Por ello destacamos una doble funcidn:
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1. Como profesidn que canaliza las situaciones de necesidad social hacia las institucio-
nes responsables, demandando cambios en el sistema juridico y de proteccidn social
de cara a garantizar el bienestar social de toda la poblacién y en especial, a la que
sufre el impacto de la pobreza energética.

2. Como profesidn regulada en la Ley de Servicios Sociales, como de referencia al servi-
cio de la poblacion.

La importancia del acceso y mantenimiento al sistema eléctrico es prioritario para cual-
quier persona, motivo por el cual se incluyé como uno de los Objetivo de Desarrollo Soste-
nible (ODS), que la ONU incluye en su Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(Agenda 2030), concretamente niimero 7, que reclama “el acceso a la energia asequible,
fiable, sostenible y moderna para todos”. El acceso a una energia que pueda llegar a toda
la poblacidn y especialmente a la mas vulnerable, debe ser un reto asumido por nuestra
profesién. Para ello debemos identificar todos los factores que se encuentran en la po-
breza energética e incluirlos en nuestra diagnosis. Para ello debemos tener en cuenta dos
factores, que nos proporciona el Observatorio Europeo de Pobreza Energética, que va a
ser nuestro punto de partida:

1. Porcentaje de poblacién con gastos desproporcionados: que tiene como finalidad
medir el porcentaje de poblacidn para el que los gastos reales en energia doméstica
en relacidn a los ingresos totales que percibe la unidad familiar o convivencial es dos
veces superior de la que dedica la poblacién que se encuentra en la franja de la inte-
gracion social.

2. Pobreza energética escondida: tiene como finalidad aflorar el porcentaje de pobla-
cién para la que, el gasto total en energia doméstica esta por debajo de la mitad de la
medina nacional o en nuestro caso andaluza.

Sobre estos dos puntos de partida, vamos a identificar los perfiles de la poblacién objeto
de intervencidn, por lo que destacamos las caracteristicas de la poblacidn que determina el
Observatorio Europeo de Pobreza Energética, el cual, mediante el andlisis de las condicio-
nes socioecondémicas y demograficas del hogar, ha verificado la existencia ciertos patrones
de vulnerabilidad social, los cuales estan relacionados con:

a) El nivel de estudios.
b) La situacién laboral, asi como en el caso de trabajar, el tipo de contrato.

c) El numero de personas empleadas en relaciéon con el nimero de personas que po-
drian trabajar en la unidad familiar o de convivencia.

d) El estado civil.

e) Que en la unidad familiar o de convivencia esté formada, por al menos, una persona
con salud fragil y/o personas que padecen enfermedades crdnicas.

f) La percepcidn de ayudas sociales ante la situacion de cronificacion de carencias eco-
némicas.

De todos los sectores sociales que sufren este impacto, destacamos por su fragilidad y
cronicidad, las personas mayores, sujetas a Pensiones No Contributivas (PNC), que van a
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necesitar, de forma continuada, la intervencién de los Servicios Sociales para mantener el
suministro eléctrico. Tenemos que destacar también, como factor trasversal, el impacto
sobre la poblacién femenina, siendo la perspectiva de Género uno de los vectores impor-
tantes a considerar de cara a definir, elaborar y poner en marcha cualquier plan de accion
contra la pobreza energética en Espana.

En base a la radiografia de la pobreza energética en Europa, que realizd El Observatorio
Europeo de la Pobreza Energética, podemos observar que la incidencia de la pobreza ener-
gética entre las personas con rentas mas bajas es claramente mayor en 2016 que en 2007.
La crisis econémica y las consecuencias sociales de la misma han traido consigo, tanto el
aumento del nimero de personas que sufren la pobreza energética como un aumento sig-
nificativo de las desigualdades sociales y econédmicas en nuestro pais. Los informes emiti-
dos por la Comisién Nacional de Mercados y la Competencia (CNMC) indican una tendencia
clara en la sustitucion de contratos con tarifas reguladas (Precio Voluntario para el Peque-
fio Consumidor o PVPC) por contratos del mercado libre en gas y electricidad.

Esta tendencia se estd viendo reforzada ante la escalada de subidas de precios genera-
lizada que esta afectando a toda la poblacidon espafola, y con especial virulencia, a la que
ya tenia problemas para el abono de las facturas. Esta dinamica se esta enquistando como
un gran problema a resolver, dado que la tarifa PVPC es la Unica que permite el acceso al
bono social. Esto pone de relieve que no basta con cumplir los requisitos para acceder al
bono social, ya que un nimero considerable de personas que lo rednen, tendrian que cam-
biar de tarifa e incluso de compania eléctrica, lo que supone, un primer gran handicap para
acceder al bono.

3. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS CUANTITATIVO DE LA POBREZA ENERGETICA

El analisis cuantitativo de la pobreza energética gira en torno a tres elementos que lo
vertebran: identificacion, causas y consecuencias. Mediante la evaluacién global, de estos
tres elementos, podemos identificar y comprender la problemdtica de la pobreza ener-
gética de forma rigurosa. Lo cual es basico para poder desarrollar instrumentos que nos
permitan abordar esta problematica con un mayor grado de éxito.

3.1. Identificacién, causas y consecuencias

Permite definir claramente pobreza energética, tanto en su vertiente econdmica como
en la social, ya que ambos constituyen el elemento fundamental que va a marcar nuestra
intervencion social. Brenda Boardman establece la primera definicidon de pobreza energéti-
ca, que se ha mantenido hasta ahora: “La pobreza energética es laincapacidad de un hogar
de obtener unos servicios energéticos adecuados (en la vivienda) por el 10% de su renta”
(Boardman, 1991). El establecimiento de la linea del 10% como divisoria para determinar los
hogares en situacién de pobreza energética fue el resultado del estudio de los datos esta-
disticos de los hogares ingleses en 1988. Las causas de una situaciéon de pobreza energéti-
ca, desde este primer momento, se sittia en la interaccién de tres factores:

e Elevados precios de la energia.

e Bajos ingresos de los hogares.
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* Baja eficiencia energética en las viviendas.

Partiendo de esta definicidon de pobreza energética, la Estrategia Nacional contra la Po-
breza Energética 2019-2024, la define como: “la situacidn en la que se encuentra un hogar
en el que no pueden ser satisfechas las necesidades bdsicas de suministros de energia,
como consecuencia de un nivel de ingresos insuficiente y que, en su caso, puede verse
agravada por disponer de una vivienda ineficiente en energia”.

Las consecuencias de la pobreza energética tienen un impacto en la ciudadania a través
de distintos hechos, por lo que el papel de la persona trabajadora social debe evaluarlos,
para poder realizar intervencion holistica, que integre la complejidad de la pobreza ener-
gética. Para ello y tal como lo establece la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética
2019-2024, deberd tener en cuenta los siguientes factores como indicadores de la pobreza
energética:

a) Laincapacidad de mantener una temperatura adecuada en el hogar.
b) El retraso en el pago de las facturas.
c) Un gasto energético excesivamente bajo.

d) Un gasto en suministros energéticos que es desproporcionado sobre el nivel de in-
gresos.

En la actualidad, a pesar de no existir consenso absoluto sobre el mejor instrumento
para el andlisis de la pobreza energética, es posible afirmar que existe un conjunto minimo
viable, que resulta de integrar las consecuencias que, para las personas, tiene el analisis
de los cuatro factores anteriores, asi como tener en cuenta que pueden incurrir de forma
multiple.

La pobreza energética es un reto tanto para las Administraciones Publicas como para el
Trabajo Social, ya que tiene su origen en los bajos ingresos y/o en la vivienda ineficiente en
energia. Espafa, al asumir la Directiva de la Unidn Europea como propia y ha establecido
como criterios a tener en cuenta para valorar la situacion de pobreza energética:

e Lacarencia de ingresos econdmicos o que estos no son suficientes para poder garan-
tizar, por sus propios medios, sus necesidades minimas vitales.

e Dedicar una tanto por ciento elevado al pago del consumo energético enrelacion con
la totalidad de sus ingresos.

e Disponer viviendas con escasa o nula eficiencia energética.

Analizando el impacto de las medidas establecidas en Espafia, llegamos a la conclusidon
de que si bien son medidas bien encaminadas no son suficientes, ya que el problema le-
jos de solucionarse esta afectando a un nimero mayor de personas. Podemos destacar
también, que la mayor parte de las medidas son aisladas e inconexas, lo que impide o di-
ficulta obtener un mayor grado de éxito en la intervencidn social. De entre los datos que
confirman las afirmaciones del parrafo anterior, destacamos los siguientes por ser los mas
representativos del impacto en la sociedad de la pobreza energética. Dichos datos los ex-
traemos del 11l Estudio sobre la pobreza Energética llevado a cabo por la Asociacion de
Ciencias Ambientales:
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e Ma3s de 5 millones de ciudadanos no pueden calentar sus hogares en invierno.

e Un11% de los hogares de Espafia, 5’1 millones de personas se declaran incapaces de
mantener su vivienda a una temperatura adecuada en esta época del afio.

¢ Se ha producido un incremento del 22 % en dos afios

¢ Andalucia, Castilla-La Mancha, Extremadura y Murcia son las cuatro regiones con ma-
yor incidencia de pobreza energética.

Al incluir a Andalucia, entre las cuatro regiones con mas incidencia, esta debe aprobar
actuaciones concretas, en el marco de la Politica Social, que acttien sobre la pobreza ener-
gética mediante la elaboracién y puesta en marcha un Plan Integral de choque. Este Plan
debe integrar un conjunto de medidas y de acciones, coordinadas, consensuadas asi como
que disponga de los recursos humanos, técnicos y financieros acorde con la realidad social
de la poblacidn objeto de intervencidn.

Para el Trabajo Social las situaciones de dificultad social deben transformarse en opor-
tunidades, ya que somos un colectivo que hacemos gala de nuestra experiencia acumu-
lada en la atencidn social y en el desempefio de actuaciones, técnicas e instrumentos,
sabemos desde la praxis, que la informacién obtenida mediante ellas son basicas para la
diagnosis por lo que, debemos integrar en nuestra intervencion de la pobreza energética,
las condiciones y el ambiente del interior de la vivienda. Ya que estas influyen directamente
en el estado de salud de las personas que viven en ellas.

Esta vinculacién viene establecida por La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), como
se afirma en las Directrices de la OMS sobre vivienda y salud de 2018, mediante el cual se
evidencia y relaciona determinadas enfermedades concretas relacionadas con problemas
respiratorios y cardiovasculares e incluyo con el aumento de la mortalidad, con las defi-
ciencias del hogar en el que se reside. Este estudio pone de relieve, como desencadenante
del aumento de las enfermedades y menor calidad de vida, las siguientes situaciones de la
vivienda:

e Las condiciones de temperatura y humedad de la vivienda.
e | ailuminacidon o no iluminacion adecuada de la misma.
e | afalta de ventilacion adecuada.

e El aislamiento para impedir la entrada de aire del exterior y la consiguiente fuga del
calor.

Estos factores deben ser valorados, por la persona profesional de referencia, incorpo-
randolos como variables de la intervencion. Puesto que estan influyendo, no solo en el
importe de la factura del suministro, sino de manera determinante, en la calidad de vida de
la persona usuaria y en su estado de salud, puesto que son desencadenantes de enferme-
dades cuyo origen se sitta en la vulnerabilidad social. Es necesario sefialar que la pobreza
energética no afecta de igual manera, a todas las personas en situacién de vulnerabilidad,
destacando la magnitud del impacto en determinados sectores cuya fragilidad socioecond-
mica les impida o dificulte el afrontar esta situacién de necesidad social como sus propios
medios.
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Es por ello, por lo que tenemos que priorizar la atencidn a estos sectores de la pobla-
cién incluyendo de forma integral, todos los condicionantes y desencadenantes dentro de
estadio de la evaluacidn y diagnosis. Ello puede ser la base, para demandar a los poderes
publicos que estos factores se tengan en cuenta a la hora de vertebrar una politica social
acorde con la realidad social de la poblacién en situacidn de vulnerabilidad social.

La transversalidad de género, como fendmeno aplicable a todos los vectores de la Politi-
ca Social, evidencia un vinculo entre pobreza energética y las mujeres. Este vinculo se pro-
duce principalmente con el aumento del fenémeno de feminizacién de la pobreza. Profun-
dizar en esta transversalidad debe ser uno de los objetivos, por lo que debemos poner en
marcha estudios concretos que puedan evidenciar la vinculacidn de estos dos factores, de
cara a poder disefiar un proceso de intervencion que integre la perspectiva de Género en
la pobreza energética. Asimismo, al vincular los factores desencadenantes con la salud, se
debe tener en cuenta el concepto de equidad en salud, que la Organizacion Mundial de la
Salud, define como aquel que busca que todas las personas pueden desarrollar su maximo
potencial de salud independientemente de su posicion social u otras circunstancias deter-
minadas por factores sociales, lo cual implica que los recursos se disefien y se promuevan
en base las necesidades reales que afectan a las personas vulnerables.

3.2. Marco competencial

La pobreza energética en es un fenédmeno multifactorial por lo que en se debe buscar si-
nergias que incluyan la participacion activa de todos los actores, con la finalidad de disefiar
estrategias que incidan mds sobre sus causas, cambiando el enfoque actual que prima las
actuaciones sobre las consecuencias. Es por ello que, mientras la pobreza energética no se
aborde desde la raiz misma del problema, mediante politicas sociales especificas y medidas
de eficiencia energética, las actuaciones no pasardn del estadio paliativo. El abordaje de la
pobreza energética debe tener en cuenta, el actual marco competencial de las administra-
ciones publicas en Espafia, de cara a establecer una coordinacidon que permita unificar los
esfuerzos y que las medidas se tomen desde la participacion efectiva de las administracio-
nes que tienen que abordar la situacién de pobreza energética como un objetivo comun.
Este marco competencial se estructura en tres niveles:

A) Nivel nacional
Partimos de un importante marco normativo de proteccidn social, entre el que destacamos:
Constitucion Espafnola de 1978
e Articulo 1.1.: Espafia se constituye en un Estado social y democratico de Derecho.

e Articulo 9.2.: Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que
la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social.

Estos dos articulos, con clara influencia social, obligan a las administraciones publicas a
tomar las medidas que sean necesarias para la remover los obstaculos que impiden o difi-
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culten laigualdad entre las personas. Un Estado Social y Democratico de Derecho las admi-
nistraciones publicas, en funcién de su marco competencial, deben definir las actuaciones,
prestacionesy servicios que se deben orientar tanto sobre las causas y consecuencias de la
pobreza en general asi como en la energética en particular. Para lo cual disefiarad una Politi-
ca Social que pueda garantizar el suministro mediante procedimientos de inclusidn social.

En este marco competencial central, se puso en marcha el Real Decreto 897/2017, de 6
de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras
medidas de proteccién para los consumidores domésticos de energia eléctrica y el Real
Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transiciéon energética
y la proteccidn de los consumidores. Podemos definir como el primer paso en firme para
luchar contra la pobreza energética, regulando la figura del consumidor vulnerable, el cual
se define como el consumidor de energia eléctrica o de usos térmicos que se encuentra
en situaciéon de pobreza energética, pudiendo ser beneficiario de las medidas de apoyo es-
tablecidas por las administraciones. Destacando la regulacidn especifica, que establece el
Real Decreto, de la figura del cliente vulnerable en riesgo de exclusién social, que la define
como el consumidor en riesgo de exclusion social al consumidor que redna los requisitos
para ser vulnerable severo, segun lo establecido en el articulo 3, y que sea atendido por los
servicios sociales de una Administracidon autondémica o local que financie al menos el 50 por
ciento del importe de su factura.

Unido al Decreto, la Estrategia Nacional de Lucha contra la Pobreza y la Exclusidn So-
cial 2019-2024, aprobada por Acuerdo de Consejo de Ministros de 22 de marzo de 2019 se
alinea con los objetivos del Pilar Europeo de Derechos Sociales, los objetivos de la Europa
2020 y la Agenda 2030 de Naciones Unidas, responde al compromiso del Gobierno con la
cohesion y el progreso social, dando cobertura adecuada a las necesidades de la ciudada-
nia y prestando especial atencidn a las personas mas vulnerables en situacidon de pobreza
o exclusidn social. Esta Estrategia contempla como linea de actuacioén la lucha contra la
pobreza energética.

B) Nivel autonémico (Andalucia)

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia se configura como
una norma de vital importancia para el desarrollo de un Sistema Publico de Servicios So-
ciales que sea garante de la justicia social y que establece como prestaciones garantizadas
la atencidn a las urgencias sociales, que es el ambito donde situamos las notificaciones de
corte de luz, como un servicio vital para los hogares de Andalucia. La inclusién de estas
notificaciones en la urgencia social se hace en base a lo regulado en el articulo 35, sobre
atencion a las urgencias y emergencias sociales. La atencidn, por parte de las entidades
locales, la pobreza energética se debe ubicar en base a la atencidn a las urgencias sociales
reguladas en este articulo.

C) Nivel local

Son las entidades mas cercanas a las personas, las que tiene la competencia de la ges-
tidn de los servicios sociales comunitarios, por lo que son los que evaltan, prescribeny abo-
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nan los importes de las facturas, asi como orientan su intervencidn social hacia el sistema
garantizado de rentas y descuentos permanentes del importe de la factura. Tienen como
referencia normativa el Estatuto de Autonomia, Articulo 92. Competencias propias de los
municipios, concretamente lo establecido en su punto C) Gestidn de los servicios sociales
comunitarios. La Ley 5/2010, de 11 de junio de Autonomia Local en el articulo 9.3 Competen-
cias de las entidades locales:

3. Gestidn de los servicios sociales comunitarios, conforme al Plan y Mapa Regional de Ser-
vicios Sociales de Andalucia, que incluye:

a) Gestion de las prestaciones técnicas y econdmicas de los servicios sociales comunitarios.

Ademas de esto, se incluye la atencidn a las urgencias sociales que hemos mencionado
con anterioridad. Para la prescripcion técnica facultativa que realizan las personas traba-
jadoras sociales de las entidades locales como profesionales de referencia, centrando la
atencion en primer lugar sobre las causas que provocan esta situacion de necesidad social.

3.3. Objetivos generales y especificos

Para afrontar el papel del Trabajo social como profesion referente a la hora de abordar la
pobreza energética, vamos a identificar los objetivos generales y especificos en funcién del
marco competencial de la administracion local. Como ya hemos establecido anteriormen-
te, la administracion local serd la responsable de abordar, tanto la evaluacién diagnostica
de la situacion como la de afrontar los pagos de las facturas no abonadas por la persona
titular del contrato.

Este abordaje profesional se establece en el Cédigo Deontoldgico, texto aprobado de
forma undnime por la Asamblea General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo So-
cial y Asistentes Sociales en su sesién extraordinaria de 09 de junio de 2012 de la profesién
que en su preambulo, establece dentro de las competencias de la profesidn, las siguientes,
las cuales podemos desempenfar plenamente para actuar contra la pobreza energética:
Informacidn, investigacidn, prevencidn, asistencia, atencidén directa, promocién e insercién
social y mediacién. Los objetivos Generales seran:

Objetivos Generales Actuaciones

1. Garantizar el acceso a la informacion
especializada a toda la poblacién.

Mediante la inclusion en el catdlogo de servicios de las administraciones
locales de toda la informacidn especifica de la pobreza energética asi como
un dosier que, de manera sencilla, pueda ser utilizado por las personas vul-
nerables en sus itinerarios de acompafiamiento social hacia medidas que
redunden en la reduccién del precio de la factura del suministro eléctrico.

2. Inclusién de la situacién de corte del su-
ministro, como unas de las situaciones
de urgencia social que regula la ley de

Las situaciones de emergencia social que regula en el Articulo 35. Atencidn
a las urgencias y emergencias sociales.
Siendo este el encuadre profesional en la atencién a las notificaciones de

Servicios Sociales de Andalucia.

corte de suministro eléctrico.

-Facilitar la valoracién diagnostica en

base a introducir elementos de juicio
profesional de cara a identificar la situa-
cién de vulnerabilidad social relaciona-
da con la pobreza energética.

La evaluacién de la vulnerabilidad relacionada con de pobreza energética
tiene que incorporar la perspectiva dimensional del problema asi como los
elementos desencadenantes propios de la situacién, solo mediante esta
podemos realizar una valoracién diagnostica acorde con la situacién y con
mayor rigor cientifico de cara a afrontar la situacién socioeconémica de
forma integral.

Documentos de Trabajo Social - n°64 « 1SSN 1133-6552 / ISSN Electrénico 2173-8246 [241]




JOSE ANTONIO JIMENEZ SOTO

Objetivo General

Objetivo Especifico

Definicién

1. Garantizar el acceso a la informa-
cién especializada a toda la pobla-
cion.

1.1 Incorporar tanto al triaje social,
como al Servicio de informacion, valo-
racién, orientacién y asesoramiento,
todos los elementos de informacién
especifica y soportes documentales
propios tanto de cara al dosier de
informacién, como para abordar las
competencias propias tanto por el
perfil profesional como por el marco
normativo.

Es el medio para aplicar un método
de informacidn integral y accesible,
que permita a las personas que su-
fren esta situacién contar con todos
los elementos informativos y de juicio
profesional de cara a iniciar el proce-
dimiento de acceso al Bono social asf
como a los recursos econdmicos que
eviten el corte del suministro.

1. Garantizar el acceso a la informa-
cién especializada a toda la pobla-
cion.

1.2 Desarrollar canales de comuni-
caciéon con toda la poblacién en ge-
neral y con las personas usuarias de
servicios sociales en particular, para
que puedan acceder a la informacidn
basica sobre sistemas de proteccion
social antes situaciones de pobreza
energética.

Tiene como finalidad poner todos los
sistemas de informacién social, al al-
cance de toda la poblacién y en par-
ticular la usuaria de servicios sociales
mediante su difusién por todos los
medios a su alcance, tales como: WEB,
Catdlogo de Servicios y Prestaciones,
convenios con empresas suministra-
doras de servicios y otras que se pue-
dan desarrollar con la misma finalidad.

2. Inclusion de la situacién de corte
del suministro, como unas de las
situaciones de urgencia social que
regula laley de Servicios Sociales de
Andalucia.

2.1 Determinar las situaciones de ur-
gencia social incluyendo la situacién
de pobreza energética como uno de
los factores bdésicos del bienestar so-
cial de la personas.

Para ello debemos incorporar los
mecanismos técnicos y sociales que
eviten el corte asi como orientar la
intervencion social hacia factores de
proteccidn que tengan como finalidad
reducir el precio de la factura de la luz
a personas en situacién de vulnerabi-
lidad social.

2. Inclusién de la situacién de corte
del suministro, como unas de las
situaciones de urgencia social que
regulalaley de Servicios Sociales de
Andalucia.

2.2 Articular los medios técnicos y me-
todolégicos, para conocer con la ante-
lacién necesaria, las notificaciones de
corte de cara a afrontar la interven-
cién con mayores garantias sociales.

Mediante la definicidn las estrategias
profesionales y sistemas de coordi-
nacién entre administraciones y em-
presas de cara a conocer los cortes
a tiempo real, lo que nos posibilitaria
mejorar la eficacia y eficiencia de la in-
tervencién social.

3. Facilitar la valoracién diagnostica
en base a introducir elementos de
juicio profesional de cara a identi-
ficar la situaciéon de vulnerabilidad
social relacionada con la pobreza
energética.

3.1 Introducir elementos propios de
la pobreza energética en los proce-
sos de valoracidn diagnostica de cara
a mejorar la eficiencia y eficacia de
la misma, facilitando el acceso a los
recursos de proteccién social. Entre
ellos destacamos:
- Lapobrezaenergética no detectable.
- Imposibilidad de disponer de una vi-
vienda con una temperatura adecuada.
- Elretraso en el pago de facturas.
- El% de dedicacién de sus ingresos al
pago del suministro de la luz.

Identificacién y desarrollo de los prin-
cipales factores desencadenantes de
la pobreza energética incluyéndolos
en los procesos de valoracién diag-
nostica de las situaciones de vulnera-
bilidad relacionadas con la pobreza
energética.

3. Facilitar la valoracién diagnostica
en base a introducir elementos de
juicio profesional de cara a identi-
ficar la situacién de vulnerabilidad
social relacionada con la pobreza
energética.

3.2 Incorporar elementos de la pobre-
za energética de forma parametriza-
da, de forma que se puedan plasmar
en el informe social, elementos ya in-
corporados a la historia social que sir-
ven de base para el diagndstico social,
como escalas de valoracién propia de
la profesidn del Trabajo Social.

Determinar los factores de ponde-
racién de la escala social de pobreza
energética introduciendo los factores
principales desencadenadores de la
situacion en base a lo determinado en
el objetivo general 3.1
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3.4. Actividades, indicadores y temporalizacion

Para poder llevar a cabo una verdadera sistematizacion de la experiencia practica debe-
mos vincular, las actividades, los indicadores y la temporalizacion partiendo de la matriz de
los objetivos generales y especificos:

Actividades

Indicadores

Temporalizacién.

Atencidn a las notificaciones de corte
como urgencia social, mediante el
triaje social.

Ndmero de notificaciones de corte
tiempo de espera en la intervencion.

La temporalizacidn establece que
sera de forma inmediata, si la fecha
de corte es igual o inferior a una
semana.

Informacidn actualizada sobre los
trdmites a través del SIVOA

Numero de demandas de informa-
cién/tiempo de acceso a los recursos.

Tres meses desde la paralizacion del

corte del suministro, debido al plazo

deresolucidny de la percepcidn, de
la prestaciéon econémica.

Elaboracién de informes de acredita-
cién de circunstancias especiales

Numero de demandas de informe/
numero de informes realizados.

Tiempo transcurrido entre la peticién
y la elaboracién del mismo. Maximo
10 dias.

Evaluacién del ndmero de personas
que vuelven a necesitar una segunda,
0 mas prestaciones

Numero de familias que acuden por
segunda vez o sucesivas/magnitud de
la demandas sucesivas.

Para una buena gestién técnica,
el tiempo entre la demanda de la
primera prestacion y las demds, debe
superar los 6 meses.

Evaluacién técnica entre las factu-
ras de luz, anteriores al dossier de
informacion, y las posteriores con la
finalidad de comprobar si las medidas
han surtido efecto.

Importe de las facturas iniciales/im-
porte de las facturas siguientes. % de
disminucién.

Anual, para todos los casos que han
recibido una segunda prestacion en
el afio en curso.

Prescripcién Técnica en base a la
perspectiva de pobreza energética

Numero de prescripciones de
prestaciones de pobreza energética/
Elaboracién del informe especifico.
Con la finalidad de alcanza el 100% del
mismo.

En un periodo maximo de 3 meses,
todos los informes deben llevar el
contenido especifico disefiado para el
diagndstico de la pobreza energética.

Elaboracién del diagndstico inicial de

cara a comunicar de forma inmediata

la paralizacién de corte ala empresa
suministradora del servicio

Numero de notificaciones de corte/
ndmero de paralizaciones en base a
un diagnostico preliminar positivo.

La temporalizacién regula que serd
inmediato, en el mismo dia de la noti-
ficacidn, si la fecha de corte es igual o

inferior a una semana.

Deteccidn de viviendas ineficientes
energéticamente

Numero de facturas por encima de
la media de consumo/Numero de
demandas de mejora de viviendas.

Entre la constatacion y las primeras
medidas, no deben pasar mds de 6
meses.

El analisis realizado en esta Estrategia se ha centrado en los indicadores primarios. Para
los secundarios, se deben orientar las acciones, hacia los érganos decisorios desde el punto
de vista normativo, para ello se podria requerir la intermediacion de la Federacion Anda-
luza de Municipios y Provincias, asi como con la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz,
como garante del buen hacer de las administraciones publicas.

3.5. Evaluacion

La evaluacién forma parte de las funciones propias del Trabajo Social en base a lo es-
tablecido en el Cédigo Deontoldgico, concretamente en su predmbulo, situando a la eva-
luacion en uno de los elementos metodoldgicos basicos que se pongan en marcha desde
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el Trabajo Social. Mediante ella podemos identificar el alcance, asi como sistematizar, los
avances, obstdculos y limitaciones, que se presentan a lo largo de la intervencidn, facilitan-
do el disefio y la propuesta de acciones de mejora que ayuden a modificar, reestructurar
y/o reorientar el curso del proceso.

Para definir la evaluacién, hemos tomado como referencia la definicién de Tobdn, que
la define de la siguiente manera: “Proceso de operacién continua, sistemdtica, flexible y
funcional, que al integrarse al proceso de intervencién profesional, sefiala en qué medida
se responde a los problemas sobre los cuales interviene y se logran los objetivos y las me-
tas; describiendo y analizando las formas de trabajo, los métodos y técnicas utilizadas y las
causas principales de logros y fracasos” (Sergio Tobdn. 2013).

La evaluacidn de la sistematizacidn practica va a consistir, en comparar el escenario de la
pobreza energética antes y después de las medidas aplicadas. Con la finalidad de comparar
los dos escenarios y conocer el impacto de las medidas que ya estan en funcionamiento.
Debemos reconocer, que las medidas implantadas no son medidas a corto plazo, menos de
6 meses, sino que mas bien son medidas a medio y largo plazo. No obstante, ello no impide
que podamos evaluar la aplicacion de medidas ya desarrolladas. Desde esta perspectiva y
en base a lo establecido por el Observatorio Europeo de la Pobreza Energética, definimos
el indice de pobreza energética (IDPE) como el resultado de multiplicar el consumo energé-
tico por el precio de la energia y dividirlo por la renta del hogar, con la siguiente expresion:

(Consumo eléctrico x Precio de la energia) + Temperatura inadecuada en el hogar
IDPE =

% Renta familiar dedicada a la electricidad

La formula incluye los siguientes parametros:

« indice de pobreza energética: es el resultado de la aplicacién de la formula desarro-
llada al respecto, con la finalidad de clasificar a las personas usuarias en base al gasto
que le supone el disponer del consumo de energia eléctrica.

e Consumo eléctrico: la totalidad del consumo que recoge en las facturas.

e Precio de la energia: totalidad del importe del gasto energético incluido los impues-
tos.

e Temperatura inadecuada en el hogar: es un factor a tener en cuenta, ya que puede
provocar que hay un consumo mayor para mantener la misma temperatura. Por lo
que se ha establecido un valor Unico de +3 como variable en el caso de que la vivienda
tenga una temperatura inadecuada tanto por las condiciones de la misma como por
el hecho de que no puede asumir una factura por unimporte acorde a la temperatura
del hogar.

e Renta familiar: ingresos econdmicos de la unidad familiar, destacando el % que dedi-
can al pago de los recibos de la luz.
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Con esta férmula vamos a evaluar, silas personas que padecen esta necesidad social ven
mejorar sus condiciones de vida y bienestar social. La evaluacién del impacto versara, sobre
el Seguimiento de la ejecucion de todas las medidas establecidas relativas a la intervencion
social. Este seguimiento tiene como funcién ver el grado de desarrollo de estas medidas,
asi como su impacto sobre la pobreza energética, por lo que podemos extraer las siguien-

tes conclusiones:

Actividades

Indicadores

Temporalizacién.

Evaluacion.

Atencion a las
notificaciones de corte
como urgencia social,
mediante el triaje social.

Numero de notificaciones
de corte tiempo de espera
en la intervencidn.

La temporalizacién regula
que serd inmediato sila

fecha de corte es igual o
inferior a una semana.

El 95% de las situaciones se
han realizado en tiempo.

Informacidn actualizada
sobre los tramites a través
del SIVOA

Numero de demandas de
informacién/tiempo de
acceso a los recursos.

Tres meses desde la
paralizacién del corte del
suministro debido ala
resolucién de la prestacion

econdmica.

El 63% esta accediendo a los
recursos de Bono.

Elaboracién de informes
de acreditacion de
circunstancias especiales

Numero de demandas
de informe/nimero de
informes realizados.

Tiempo transcurrido entre
la peticidn y la elaboracién
del mismo. Maximo 10 dias.

Se estan realizando los
informes con una media de
8,9 dias.

Evaluacién del nimero de
personas que vuelven a
necesitar una segunda, o
mas prestaciones

Numero de familias que
acuden por segunda vez o
sucesivas/magnitud de la
demandas sucesivas.

Para una buena gestidn
técnica, el tiempo entre
la demanda de la primera

prestacién y las demads,
debe superar los 6 meses.

El tiempo de espera medio
es de 6 meses con 20 dias.

Evaluacién técnica entre las
facturas de luz, anteriores
al dossier de informacion,

y las posteriores con la
finalidad de comprobar si
las medidas han surtido
efecto.

Importe de las facturas
iniciales/importe de las
facturas siguientes. % de
disminucion.

Anual, para todos los
casos que han recibido una
segunda prestacion en el
afio en curso.

No se tienen datos
suficientes para su
publicacién, debemos
esperar a que esté
totalmente implementado.

Prescripcién Técnica en
base a la perspectiva de
pobreza energética

Ndmero de prescripciones

de prestaciones de pobreza
energética/Elaboracion del
informe especifico. Con la

finalidad de alcanza el 100%
del mismo.

En un periodo maximo de 3
meses, todos los informes
deben llevar el contenido
especifico disefiado para el
diagndstico de la pobreza

energética.

El 53% haincluido la
perspectiva de pobreza
energética en su proceso
de intervencion.

Elaboracién del diagndstico
inicial de cara a comunicar
de forma inmediata la
paralizacién de corte ala
empresa suministradora
del servicio

Numero de notificaciones
de corte/ndimero de
paralizaciones en base a
un diagnostico preliminar
positivo.

La temporalizacién regula
que serd inmediato, en el
mismo dia de la notificacién
esté en poder de la persona
profesional de referencia, si
la fecha de corte esigual o
inferior a una semana.

El 97% de las peticiones se
realiza, previo diagnostico
preliminar.

Deteccién de
viviendas ineficientes
energéticamente

Ndmero de facturas por
encima de la media de
consumo/Numero de
demandas de mejora de
viviendas.

Entre la constatacién y
las primeras medidas, no
deben pasar méds de 6
meses.

Pendientes de su
aprobacidn, ya que
estd vinculado al
nuevo Reglamento
de Prestaciones de
los Servicios Sociales
Comunitarios.

Fuente: Estadisticas, Memoria anual 2020 del Ayuntamiento de Malaga.
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Del bagaje del Ayuntamiento de Malaga en la atencidn a personas electro vulnerables,
podemos constatar que se esta produciendo una evolucidn constante hacia la implanta-
cién de una regulacidn juridica que proteja a este sector de poblacién, asi como el desa-
rrollo de medidas especificas, que proceden de la praxis, en la metodologia de trabajo del
personal profesional de referencia de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios del
Ayuntamiento de Malaga.

4. CONCLUSIONES Y APORTACIONES INNOVADORAS

De todo lo anteriormente expuesto podemos extraer una serie de conclusiones basicas
que vamos a tratar de aunar en base a su naturaleza. La pobreza energética es un problema
multifactorial, por lo que es imprescindible que abramos espacios de confluencia, buscan-
do sinergias que eviten duplicidades de recursos, que reduzcan los tiempos de respuesta
y que hagan posible un disefio de la politica social que atienda tanto las causas como las
consecuencias.

Dentro de la pobreza energética, el punto de partida deber ser acceso al suministro eléc-
trico de toda la poblacidn, de cara a desarrollar un proyecto de vida integrado. Para ello el
Trabajo Social como profesidn, debe incorporar la perspectiva de pobreza energética en su
evaluacién diagndstica profundizando en el estudio del impacto, tanto de los factores des-
encadenantes, como de otros factores que estan vinculados directamente con la situacion
de pobreza energética, tales como la salud, relaciones familiares, perdida de la autoestima,
asi como del vinculo de pertenencia a la sociedad y al barrio en el que habitan.

Por otra parte, pero muy vinculada a las conclusiones, podemos desarrollar una serie
de aportaciones innovadoras, entendidas como innovacién social, que segun Howaldt y
Schwarz, se refiere a un proceso de creacién, implementacién y difusién de nuevas practi-
cas sociales en areas muy diferentes de la sociedad, siendo el sector de la poblacién en si-
tuacion de vulnerabilidad y de pobreza energética el que centra nuestro objeto de estudio.

Las aportaciones innovadoras se van a centrar en el papel del Trabajo Social como pilar
fundamental a la hora de afrontar la situacién de pobreza energética asi como para que
estas personas accedan a recursos y prestaciones que supongan una verdadera proteccion
social para este sector de la poblacion.

Al integrar la pobreza energética en las actuaciones técnicas del Trabajo Social, se va a
posibilitar realizar un informe social que incorpore determinados factores concretos que
nos van a permitir realizar un diagndstico especifico.

De entre ellos destacamos por su importancia:

e La pobreza energética escondida.- Incorporando un paramétrico mediante una escala
de consumo medio ciudad/ persona, con la finalidad de evidenciar si la persona esta
por debajo o no de esa media, ya que podria ser un factor clave a la hora de valorar
una tipo de pobreza que suele pasar desapercibida en la valoracion diagnostica que
se realiza desde el Trabajo Social.

e Imposibilidad para mantener el hogar a una temperatura adecuada.- Es otro factor pa-
rametrizado que debemos tener en cuenta a la hora de realizar la valoracién diag-
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nostica. La valoracion de estas situaciones debe venir acompafiada de medidas para
transformar la situacién. Es por ello, por lo que el borrador de Prestaciones Econd-
micas de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Malaga tiene previsto incorporar
una prestacion especifica para transformar la vivienda, ineficiente energéticamente
hablando, en una energéticamente eficiente, con lo que supondria una mejora per-
manente en su calidad de vida asi como un ahorro energético considerable. Con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Estrategia Nacional contra la po-
breza energética 2019-2024.

El retraso en el pago de facturas. Como indicador de la imposibilidad de hacer frente
al pago de las mismas, lo que puede situar a la unidad de convivencia, en funcién del
numero de las mismas, en una situacion constante de amenaza de corte del suminis-
tro energético, con lo que puede suponer para la estabilidad funcional de la unidad
familiar, por lo que debe incluirse como indicador claro de pobreza energética.

El % de dedicacion de sus ingresos al pago del suministro de la luz.- Este evidencia el
esfuerzo de la poblacién, por asumir los pagos de las facturas, esfuerzo que merma
la posibilidad de acceso a otros bienes basicos indispensables para desarrollar un pro-
yecto de vida inclusivo. Ademas de la valoracion técnica y la prescripcion de presta-
ciones el Trabajo Social pone en marcha otros instrumentos técnicos especificos de
la profesidon que complementan su labor profesional. El acompafiamiento hacia la
consideracion de vulnerable o vulnerable severo, impulsando el proceso hacia la con-
secucion del Bono Social como garante de descuentos permanentes en las facturas.

A otro nivel, el Trabajo Social impulsa la puesta en marcha de medidas tecnologias
que tengan un impacto positivo sobre la poblacidn mas vulnerable, por lo que, desde
esta perspectiva, se ha trabajado en la Innovacién Tecnoldgica, mediante el desarro-
llo técnico del Sistema Informatico CONFIA, de cara a contar con un instrumento inte-
gral para abordar la pobreza energética con la participacidon de las administraciones
publicas con responsabilidades competenciales asi como las empresas suministrado-
ras de servicio que ofertan sus servicios mediante el mercado regulado.

Para ello, el papel del Trabajo Social ha puesto en valor tanto las necesidades para
la prevencidn, deteccidn y la intervencidn profesional, como las necesidades de la
poblacion objeto de intervencidn, lo que ha permitido dotar a CONFIA de todos los
elementos necesarios para que pueda convertirse en un instrumento eficaz contra
la pobreza energética. CONFIA nace de un diagndstico inicial de la situacién de la po-
breza energética en Malaga, donde se pone de relieva la magnitud del problema de
la pobreza energética y las dificultades para llevar a cabo una coordinacion integral,
que sitUe a la persona vulnerable en el eje de la intervencidn. Por ello, el Ayuntamien-
to de Malaga, ademas de convenios con las principales compafiias eléctricas, decidid
participar, junto con la compafiia ENDESA, en el disefio e implantacion de un sistema
integral que permita la atencién a las personas proporcionando toda la informacién
previa necesariay a tiempo real. Ya que es basico para que las personas profesionales
del Trabajo Social puedan intervenir, con una mayor cota de eficacia y de eficiencia,
con la finalidad de evitar el corte del suministro, asi como de conseguir una reduccion
permanente del coste del suministro.
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e Laparticipacion activa de las personas trabajadoras sociales del Ayuntamiento de Ma-
laga enla busqueda de instrumentos que permitan afrontar la lucha contrala pobreza
energética ha permitido integrar los siguientes aspectos basicos para la intervencion:

- Posibilidad de impedir el corte de forma inmediata como medida preventiva.
- Conocimiento integral de cada caso, con consultas de histdrico.

- Conocer las notificaciones de corte a tiempo real.

- Disponer de las facturas y de los importes de cada una.

- Conocer si el cliente es vulnerable o vulnerable severo.

- Conocer la fecha fin del bono social, de cara a plantear su renovacion.

- Poder hacer consultas de cualquier informacidn adicional que resulte basica para
la evaluacion.
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