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Resumen:

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestién administrativa sobre el desarrollo organizacional de
las instituciones de educacion superior ecuatorianas. Metodologicamente fue desarrollado con el paradigma positivista, orientado
en un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, transaccional, correlacional. La poblacién la conformaron 685 docentes
adscritos a la Universidad Técnica de Manabi de los cuales se derivo la muestra de 247 personas seleccionadas de forma minuciosa,
a los cuales se aplico el instrumento de recoleccion de datos, para lograr recabar informacion sobre qué tan importante es para el
desarrollo organizacional la gestion administrativa. Los resultados arrojaron que el 49% de los participantes entrevistados,
manifestaron que la gestién administrativa va de la mano ampliamente con un desarrollo éptimo y sostenible de las instituciones
de educacién superior, un 48% manifesté de modo neutral la implementacion de talleres de gestion administrativa, el 32%, cree
que no es necesario implementar estrategias y proyectos que permitan fomentar la buena gestion administrativa, permitiendo que
disminuya la obtenciéon de buenos recursos, entre ellos los tecnoldgicos, los humanos y los cientificos. Del estudio realizado, se
pudo constatar que el comportamiento de las variables analizadas es de tipo lineal, por tanto, se concluye que la relacion entre ellas
es directa y por ende positiva.

Palabras clave: Gestion administrativa, Desarrollo Organizacional, Educacion Superior.

Abstract:

This research aimed to determine the influence of administrative management on the organizational development of Ecuadorian
higher education institutions. Methodologically, it was developed with the positivist paradigm, oriented towards a quantitative
approach with a non-experimental, transactional, correlational design. The population was made up of 685 teachers attached to the
Technical University of Manabi, from which the sample of 247 carefully selected people was derived, to whom the data collection
instrument was applied, in order to collect information on how important it is for organizational development administrative
management. The results showed that 49% of the interviewed participants stated that administrative management goes hand in
hand with optimal and sustainable development of higher education institutions, 48% neutrally stated the implementation of
administrative management workshops, 32% believe that it is not necessary to implement strategies and projects that allow
promoting good administrative management, allowing the obtaining of good resources, including technological, human and
scientific resources, to decrease. From the study carried out, it was found that the behavior of the variables analyzed is linear,
therefore, it is concluded that the relationship between them is direct and therefore positive.

Keywords: Administrative Management, Organizational Development, Higher Education.
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INTRODUCCION

os retos y los cambios de la sociedad del
conocimiento se han ampliado desde la
revolucion industrial; lo cual trajo consigo la
enovacion tecnoldgica, técnica, epistemoldgica,
tedrica y metodoldgica en el campo de la administracion,
al adaptarse a la educacion de cara a los procesos de
descentralizacién, democratizacién, modernizacién y

globalizacién vividos en el mundo.

Bajo este marco de acciones, la administracion
es considerada como una disciplina de reciente
data que ha evolucionado para que sus teorias sean
implementadas en las organizaciones educativas,
en las que se han adaptado sus funciones
principales generando un nuevo paradigma, que
supone una estructura disciplinar para atender
necesidades especificas en esa drea y operar dentro
de sus propios escenarios, sin dejar a un lado lo
pedagdgico (Salas, 2003).

En ese orden de ideas, segun Moreira Rosales &

Castelo Narvaez (2018) se ha observado que:

En América Latina los movimientos
reformistas en el ambito educativo han colaborado
para que los procesos educativos se adapten en la
concepcion de gestién administrativa y pedagdgica
que  posibilitaron la  transformacién vy

reestructuracién de los sistemas formativos

adoptando practicas neotaylorianas (p.27).

En Ecuador, la gestién administrativa de las
instituciones educativas ha orientado su practica
desde la descentralizacién con la redefiniciéon de
las estructuras gubernamentales realizadas en la
década de los 90. En el caso de las instituciones de
educacion superior, aunque el Estado es el ente
mismas son

encargado de financiarla, las

organizaciones juridicas auténomas sin fines de
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lucro, en las que debe participar la comunidad, sus
trabajadores y estudiantes; no obstante, se
circunscriben a las directrices constitucionales y
los mecanismos de control establecidos por el
Consejo de Educacion Superior (CES), el cual
define las politicas que planifican, regulan y

coordinan ese sistema de educacion.

En el ambito operativo de los lineamientos que
rigen las instituciones de educacién superior, la
Universidad Técnica de Manabi, ha buscado que
sus procesos de gestién sean congruentes a sus
leyes regentes y también al contexto en el que se
desarrolla la realidad del pais y al entorno socio
comunitario y laboral de esta casa de estudios
universitarios, que no escapa a situaciones que
envuelven los procesos administrativos propios de

una organizacion.

Para los directores, administradores, jefes y
lideres que coordinan, manejan y administran las
gestiones de la mencionada instituciéon educativa,
constituye un gran reto asumir la complejidad que
implica su direccién, conscientes de su amplitud y
dinamismo que demanda la articulaciéon del
talento humano y del conocimiento, dado que se
conjugan elementos multifactoriales en las que se
debe involucrar estrategias que permitan mejorar
la eficacia, la eficiencia, la equidad, la pertinencia y
la relevancia de la educacion, pero que también
establezca un orden para el desarrollo de sus

miembros y de toda la organizacion.

Por ello, es necesario que las funciones
administrativas que a juicio de Schermerhorn
(2002, p.8) son “planear, organizar, dirigir y
controlar”, sean aplicadas con rectitud.  Sin
embargo, se ha observado como algunos deberes,

operaciones y actividades basicas como la falta de
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ejecucion de la planificacién, inexistencia del
seguimiento a los manuales de procedimientos, el
poco conocimiento de los objetivos, misiéon y
visién organizacional, han sido desatendidos o no
se han ejecutado de forma eficaz, ocasionando
problemas en el recinto universitario a nivel de su

gestion, lo cual afecta también lo académico.

Esta situacion, incide negativamente en la
prestacion de los servicios que ofrece la
universidad, como el retraso de algunos procesos,
lo cual ha generado quejas de los estudiantes y
usuarios, asi como fallas en la comunicacién
ocasionando conflictos entre los trabajadores; falta
de apoyo de los supervisores y por ende
desmotivacién, en detrimento del desempefio
laboral, originando un clima organizacional no
deseado. En  consecuencia, el desarrollo
organizacional de la universidad Técnica de

Manabi se ve afectado.

En virtud de lo sefialado, es necesario saber sila
gestion administrativa de las instituciones de
educacion superior ecuatorianas influye sobre el
desarrollo organizacional. En ese sentido, surge la
siguiente pregunta de investigacién cientifica:
;Como influyen los procesos de gestion
administrativa en el desarrollo organizacional de
educacion

las  instituciones de superior

ecuatorianas?

Con base en lo anterior, se plantea como objetivo de
investigacién: Determinar la influencia de la gestion
administrativa en el desarrollo organizacional de las
instituciones de educacioén superior ecuatorianas, para
explorar practicas de gestion ejecutadas por la
universidad Técnica de Manabi en aras de indagar si ellas
inciden o no en su desarrollo como organizacién y con

ello dar respuesta a la situacion observada.
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MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se desarrolla dentro del
marco del paradigma positivista, debido que se
estudian los objetos de la naturaleza siendo
enfocados en las ciencias sociales. Es importante
resaltar que Roca (2020) define el paradigma

positivista de la siguiente manera:

Dentro del paradigma positivista se encuentra
la descripcion del fendmeno porque es tangible, la
independencia y objetividad del investigador, el
surgimiento de teorias, principios y conceptos
cientificos con significados permanentes en el
tiempo, emanados de la relacién causa y efectos
orientados por una légica de investigacion
hipotético-deductiva (p.04).

Ademas, su enfoque es cuantitativo al orientar
los datos recabados a la comprobaciéon de
hipétesis, mediante el analisis estadistico, el cual
provee informaciéon numérica que permite
explicar el comportamiento de las variables en

estudio.

Hernéndez Sampieri (2014) define el disefio de
la investigacion como un plan estratégico para
obtener informaciéon con el propdsito de dar
respuesta al planteamiento del problema. Por lo
tanto, para el disefio de la presente investigacion se
utiliza una metodologia descriptiva, documental y
de campo, porque no hay manipulacién de
variables, y los datos obtenidos fueron recopilados
en un solo momento y se busca determinar las
relaciones  existentes  entre la  gestién
administrativa y el desarrollo organizacional en las

instituciones de Educacién Superior.

Por otra parte, la poblacién total seleccionada
son 685 docentes adscritos a la Universidad
Técnica de Manabi, debido a que son las personas
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mas pertinentes para formar parte de la muestra,
para la recoleccién de informacién y el analisis y
registro de resultados que puedan servir de guia

para esta y futuras investigaciones.

Se tuvo como muestra a 247 personas
seleccionadas de forma minuciosa, a los cuales se
les aplico el instrumento de recoleccién de datos,
para lograr recabar informacién sobre qué tan
importante es para el desarrollo organizacional, la

gestién administrativa.

Para el marco referencial del estudio, la
seleccion de los participantes para la obtencion de
la muestra, se realizd con la técnica de muestreo no
probabilistico, que se clasifica en muestreo
intencional u opinatico, debido a que permite
seleccionar a las personas que integran la muestra,
basados en el criterio, discernimiento o
caracteristicas preestablecidas por el investigador,
los cuales son: pertenecer al gremio docente, tener
como minimo 10 aflos de experiencia en las

Instituciones de Educacion superior.

En relacién con este tema, es importante acotar
que segun Arias (2012), el instrumento de
recoleccion de datos es como un instrumento de
recoleccion de informacién con recursos,
dispositivos o formatos documental o digital, para

obtener, registrar y almacenar informacion.

Para la recoleccidon de datos, se utilizo la dnica
herramienta y técnica que es la entrevista
estructurada a partir de una guia disefiada por el
investigador para recolectar opiniones que pueda
servir de apoyo para futuros estudios.

Hay que hacer notar que pese a la situacién que
se vive hoy dia, las condiciones para la recoleccién
de datos fueron favorables, debido a que se tuvo

como medio de conexién entre la muestra
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seleccionada y el investigador, el uso del internet,
como una plataforma que permite la conexién de
una manera mas eficaz y pertinente, siendo de
ayuda al momento de percibir las reacciones de las
personas en cuanto a la recoleccion de datos sobre
la influencia que tiene una buena gestiéon

administrativa sobre el desarrollo organizacional.

Por dultimo, es conveniente acotar que la
entrevista fue estructurada en cuatro (4) items que
enfatizan de forma directa la problematica de la
investigacion que es conocer la percepcion que
tienen los docentes de la universidad técnica de
Manabi sobre la gestion administrativa y el
desarrollo organizacional. Una vez aplicado el
instrumento para la recoleccion de datos se
procedié a realizar el andlisis de la informacién
recopilada a través de la sintesis y correlaciones
estadisticas generalizadas. Debido al tamafo de la
muestra, se globalizaron los resultados tomando
como base las correlaciones obtenidas en las

respuestas del muestreo seleccionado.
RESULTADOS

Los componentes mds importantes de la
investigacion son los resultados obtenidos, ya que
permiten tener un conocimiento mas amplio sobre
la perspectiva que poseen los involucrados en
relacion al tema, permitiendo servir como
referencia para futuros estudios, es por ello que se
pudo registrar y almacenar datos importantes
sobre la gestiéon administrativa y el desarrollo
organizacional, = siendo  una  informacién
proporcionada por los docentes de la Universidad
Técnica de Manabi, debido a que ellos consideran
que ambas van de la mano, ya que sin una buena
desarrollo

gestion administrativa, el

organizacional de una institucién de educacién
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superior se veria afectada en el desarrollo
econémico de la masa estudiantil, debido a la falta
de recursos cientificos, tecnolégicos y educativos

en lineas generales.

Los resultados comprendidos quedando de la

siguiente manera.

La gestion administrativa que influye
directamente en el desarrollo organizacional de las
instituciones de educacion superior y que perciben
los docentes es netamente valorado de forma
general, teniendo como referencia tres alternativas
que globalizan las respuestas con las opciones de:
Si, tal vez, no; usadas por los autores de la
describir

investigacion ~ para  obtener y

graficamente los datos, asi lo muestra la figura 1.

Se colocaron opciones de respuestas cerradas,

Figura 1
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generalizando los resultados sin hacer uso de
palabras redundantes y con multiples opciones de
figuras. Debido a que el instrumento era una
entrevista estructurada, los participantes tenian la
flexibilidad de responder segin su criterio,
respetando el instrumento diseflado para la
entrevista. En la pregunta N°1. Considerando su
experiencia ;tiene conocimiento acerca de la
desarrollo

gestion  administrativa y el

organizacional? El 49% de los docentes
entrevistados que forman parte de la muestra
seleccionada, manifestaron tener conocimiento
respecto al tema de gestiéon administrativa y el
desarrollo organizacional, ya que ellos opinan que
ambas tienen una relacion directa con el
funcionamiento y sostenibilidad adecuada de las

instituciones, permitiendo poner en alto el

Influencia de la gestién administrativa en el desarrollo organizacional de las instituciones de educacion

superior percibida por los docentes de la Universidad Técnica de Manabi.
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nombre de las diversas instituciones de educacién
superior que existe en el pais, debido a que una
buena gestién administrativa acarrea un buen
funcionamiento por parte de la masa estudiantil

del gremio docente, y de la parte administrativa.

Cabe destacar que en la pregunta N°2. En
relacién a la pregunta anterior: ;Consideras que la
gestion administrativa va de la mano con el
desarrollo organizacional? El 49% de los docentes
entrevistados  consideran que la  gestién
administrativa va de la mano del desarrollo
organizacional de una institucién, ya que ayuda al
incremento de los recursos tecnolégicos,
educativos, cientificos y econémicos que pueden
existir en una institucién, por eso es importante
tener en cuenta los resultados arrojados en la
investigacion realizada por Reyes (2014) que
define la gestion administrativa de la siguiente

manera:

La gestion administrativa es percibida como
una disciplina de la que se wvalen los
administradores con la finalidad de gestionar
recursos materiales, tecnoldgicos, financieros o
humanos para contribuir con el alcance de las
metas organizacionales. En otras palabras, es una
herramienta que permite instrumentalizar los
procesos inherentes a los métodos
procedimentales propios que deben de llevarse en

una organizacién (p.10).

Basandose en dicha cita, vale la pena destacar
que dicho estudio confirma la teoria de que una
buena gestiéon administrativa dentro de las
instituciones de educacién superior influye
directamente en el crecimiento institucional y
lineal en todas las dreas, apoyando el desarrollo

organizacional.

En ese mismo orden de ideas, en la pregunta
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Ne3: ;Consideras que se deben implementar
talleres que fomenten un buen desarrollo
organizacional a través de una adecuada gestion
administrativa? El 48.5% de los docentes se
encuentran en un modo neutral con respecto a la
implementacién de talleres que fomenten una
buena gestion administrativa, trayendo consigo el
oportuno y eficaz desarrollo organizacional de las
instituciones de educacion superior. Por lo cual es
importante crear en esas personas pensamientos
positivos acerca de la gestion administrativa,
tomando como referencia el punto mencionado
anteriormente, donde se recalca que la gestion
administrativa es una disciplina que permite
gestionar recursos que seran de utilidad para las
instituciones, entre ellos estan los recursos
tecnolégicos, los financieros y los humanos que
ayuden a contribuir con el alcance de las metas que

tienen las instituciones de educacién superior.

Por ultimo, en la pregunta N°4: Ademas de los
talleres y/o foros, j;crees que es vital planificar
estrategias que ayuden al desarrollo organizacional
de la institucion? El 32% de la poblacion,
considera que no es necesario implementar
estrategias y proyectos que fomenten la buena
gestion administrativa, con la finalidad de mejorar
la sostenibilidad econdmica en las instituciones,
permitiendo que disminuya la obtencién de
buenos recursos, entre ellos los tecnolégicos, los
humanos y los cientificos. Esto es necesario
mencionarlo y prestar mayor atencién en este
porcentaje, con el proposito de hacerlos cambiar
de parecer o que puedan detallar el motivo de ese
pensar pesimista, proporcionando informaciéon
sobre las ventajas que trae consigo una buena
desarrollo

gestion  administrativa en el

organizacional de una institucién, debido a que el
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desarrollo organizacional debe realizarse desde
una visiéon prospectiva tomando en cuenta las
necesidades de actualizaciéon profesional que a
futuro determinara el rendimiento laboral del
personal, multiplicando las habilidades obtenidas
en el aprendizaje en las acciones diarias en aras de
optimizar no solo los procesos sino también como
valor agregado el comportamiento, cultura y clima
organizacional, o lo que es lo mismo, la gestion del
conocimiento mediante programas de formacién
basados en las necesidades para la construccion de

equipos de alto desemperio.
CONCLUSIONES

Cada esquema, estructura o planificacion
establecida tiene como finalidad brindar los
mejores resultados a corto y largo plazo en
cualquier area en la que se desee emplear.
Teniendo como referencias los resultados
obtenidos con la entrevista previamente realizada,
se puede evidenciar lo importante que es contar
con una gestion administrativa correcta y
coherente dentro de un desarrollo constante
organizacional de las instituciones de educacién
superior, con la finalidad de mantener la linea de

beneficios econdémicos, estudiantiles y laborales.

Dichas estrategias y estructuras, siempre
buscan el camino correcto para que todos se
puedan beneficiar sin necesidad de altercados o
falta de recursos que creen barreras a futuro, un
ejemplo claro de lo que se desea conseguir con una
buena gestiéon administrativa, es lo mencionado
por Torres (2018) quien establece que el desarrollo
organizacional ~ se le considera como un

instrumento  para  motivar un  cambio
organizacional por medio de la reforma interna y

externa, para poner en funcionamiento adecuadas
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estrategias que propendan al perfeccionamiento de
los procesos que coadyuven a impulsar las
actividades de forma competentes y eficaces en el

ambiente laboral.

Por consiguiente, es sumamente importante
hacer especial mencién en que las instituciones de
educacién superior, el desarrollo organizacional
debe realizarse desde una visién prospectiva
tomando en cuenta las necesidades de
actualizacion profesional que a futuro determinara
el rendimiento laboral del personal, multiplicando
las habilidades obtenidas en el aprendizaje en las
acciones diarias en aras de optimizar no solo los
procesos sino también como valor agregado el
comportamiento, cultura y clima organizacional, o
lo que es lo mismo, la gestién del conocimiento
mediante programas de formacién basados en las
necesidades para la construccién de equipos de

alto desempefio.

A su vez, lo antes mencionado va de la mano
con lo dicho por Zamora (2018), el cual sostiene

que:

Para que el desarrollo organizacional sea
efectivo, se planifican acciones que propician las
relaciones sociales de produccién socioeconémica,
a través de la apropiacién de la filosofia
institucional y la integraciéon de sus miembros
buscando la participacion de todos en la toma de
decisiones y fortalecer la confianza entre los
mismos; esto reducird los conflictos y desacuerdos
que se presenten para favorecer las interrelaciones
personales de los individuos, plantear soluciones y

obtener aprendizajes (p.44).

En esencia, el desarrollo organizacional se
concentra en mejorar las actitudes concernientes
al comportamiento humano en el que se

desenvuelven sus empleados, busca aflorar los
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aspectos positivos de cada uno de sus trabajadores,
habilidades,

continuamente,

explotar ~ sus  talentos y

incentivandolos a  mejorar
formandolos para que el trabajo sea perfeccionado

y los procesos optimizados.

Al establecer la relacion existente entre la

gestion  administrativa y el  desarrollo
organizacional, se pudo constatar una relacién
positiva, resultando un comportamiento de tipo
lineal, lo cual permite establecer una relacién
directa las variables estudiadas; es decir, la gestion
administrativa es Optima, certera y confiable.
Entretanto, el desarrollo organizacional se
expande positivamente, de manera que incide e
influye en el crecimiento del personal y por ende
de la organizacién, en este caso la universitaria y

en especifico, la universidad Técnica de Manabi.

Volviendo la mirada a los datos recabados por
el investigador, se puede inferir que las estrategias
que se manejan en una organizacién y la manera
en que se utilizan los recursos se encuentra
cimentada en una buena gestiéon administrativa,
esa forma de

gerencia repercute en los

trabajadores, mds ain si los mismos son
capacitados de acuerdo a sus necesidades de
formacién y a los espacios que necesitan de un
abordaje con mas dedicaciéon impactando en su

desempefio y elevando su autoestima.

Cabe resaltar que el desarrollo de nuevas

competencias en los actores de educacion
universitaria, contribuye con la expansion del
desarrollo organizacional desde el punto de vista
académico y operativo en sus aspectos
administrativos, hecho que repercute en la
motivacién y en consecuencia la mejora de la

ejecucion de los procesos que se llevan a cabo en

REVISTA PUBLICANDO - 2022, 9 (34): 31-40.
ISSN 1390-9304

este tipo de instituciones educativas, de alli se
resalta su importancia para que dentro de la
planificacion se puedan prever partidas
presupuestarias que posibiliten espacios dedicados

a la capacitacion de sus miembros.
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