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RESUMEN  

 

Objetivo: El presente trabajo hace referencia a la importancia de la Publicidad social como recurso 

didáctico para trabajar temas de interés social. El objetivo final de este trabajo consiste en adquirir un 

conocimiento y una sensibilidad hacia los temas de interés social y a la puesta en marchas de nuevos 
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hábitos y estilos de vida. Diseño/Metodología/Enfoque: A través del Aprendizaje/Servicio y el uso de 

metodologías creativas y colaborativas, se pretende inculcar en los ámbitos educativos una conciencia 

social y medio ambiental con capacidad para transformar la sociedad actual hacia modelos de vida más 

justos, solidarios, saludables y éticos. Resultados/Discusión: Los resultados obtenidos en la experiencia, 

que presentamos, nos permiten afirmar, de forma categórica, en un primer lugar de la importante función 

que tiene la Publicidad Social como herramienta educativa para tratar temas de interés común, así, como 

también se ha podido constatar el aumento de sensibilidad y de responsabilidad individual y social hacia 

los temas trabajados. Conclusiones: Se han cumplido los objetivos de forma satisfactoria y que el 

alumnado, de las dos entidades educativas participantes, se han convertido en agentes de identificación y 

transformación de una sociedad que aspira a conseguir mayores niveles democráticos y de justicia social. 

Originalidad/Valor: Con esta experiencia se cuenta la labor del alumnado universitario como creadores 

de campañas publicitarias y el papel del alumnado de Educación Infantil y Primaria como receptores de 

esos mensajes. Todo esto se ha traducido en un cambio sustancial en los estilos de vida familiar, escolar y 

social. 

PALABRAS CLAVE: proyecto; innovación; docente; publicidad social; aprendizaje servicio; progreso 

social. 

 

ABSTRACT  

 

Objective: The present work refers to the importance of social advertising as a didactic resource to work 

on topics of social interest. The final objective of this work consists of acquiring knowledge and 

sensitivity towards social interest topics and the implementation of new habits and lifestyles. Design / 

Methodology / Approach: Through Service/Learning and the use of creative and collaborative 

methodologies, the aim is to inculcate in educational environments a social and environmental awareness 

with the capacity to transform the current society towards fairer, more supportive, healthier, and ethical 

life models. Results / Discussion: The results obtained in the experience, which we present, allow us to 

affirm, categorically, in the first place, the important function of Social Advertising as an educational tool 

to deal with issues of common interest, as well as the increase of sensitivity and individual and social 

responsibility towards the issues worked on. Conclusions. The objectives have been satisfactorily met and 

the students of the two participating educational entities have become agents of identification and 

transformation of a society that aspires to achieve higher levels of democracy and social justice. 

Originality / Value: With this experience, the work of the university students as creators of advertising 

campaigns and the role of the students of Infant and Primary Education as receivers of these messages are 

considered. All this has resulted in a substantial change in family, school, and social lifestyles. 

KEYWORDS: project; innovation; teacher; social advertising; service learning; social progress. 

 

INTRODUCCIÓN  

 

El proyecto de innovación docente, llevado a cabo por la Universidad de Valladolid (Facultad de Ciencias 

Sociales, Jurídicas y de la Comunicación) y por dos centros de educación infantil y primaria de Segovia, 

titulado: Publicidad Social y Aprendizaje Servicio. Una experiencia compartida entre el alumnado 

universitario y el de educación primaria para la adquisición de una conciencia personal, social y 

ambiental para el progreso social. Dicho proyecto permite la realización, por parte de alumnos del Grado 

en Publicidad y Relaciones Públicas de la Universidad de Valladolid, de producciones gráficas y 
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audiovisuales que se convierten en un recurso didáctico muy valioso para trabajar los temas relacionados 

con la crisis sanitaria producida por la COVID-19, así como campañas destinadas a reivindicar los 

derechos de la infancia. 

 

La elaboración de campañas publicitarias de estos temas de interés social permite a los universitarios 

tomar conciencia de la situación socioeconómica, así como buscar y desarrollar distintas herramientas 

estratégicas y creativas para dar respuesta a los problemas que la sociedad actual plantea. Este trabajo 

tiene en cuenta los objetivos educativos de las diferentes asignaturas del Grado en Publicidad y RR. PP. 

que participan del proyecto y se han ajustado a los contenidos y competencias que señalan las diferentes 

guías docentes del profesorado implicado en el mismo. Los alumnos universitarios, además 

de encargarse de la realización de las campañas, se convierten en protagonistas para explicar al alumnado 

de educación primaria la importancia de la publicidad social como recurso didáctico para mostrar a los 

niños la fuerza de este tipo de comunicación con fines de interés social.   

 

Por otra parte, las campañas elaboradas se utilizan en los centros de primaria, implicados en el proyecto, 

para la realización de diferentes actividades con el alumnado y el profesorado. Actividades que se han 

incluido en la Programación General Anual de los centros educativos.   

  

METODOLOGÍA  

 

La metodología utilizada en este proyecto de innovación docente se basa, principalmente, en la filosofía 

del aprendizaje servicio como eje vertebrador de todas las actividades llevadas a cabo a lo largo del 

proyecto, teniendo como vehículo de transmisión de contenidos la Publicidad Social. 

 

Las primeras manifestaciones que se conocen de la práctica del aprendizaje servicio a nivel mundial 

podrían encontrarse a fines del siglo XIX y principios del siglo XX, relacionadas con la creación del 

movimiento “extensión universitaria”, que propiciaba el desarrollo de acciones sociales desde la 

educación (De Gotari Pedroza, 2004).  Existen otras experiencias de trabajo y servicio a la comunidad con 

intencionalidad pedagógica (Shapiro, 1978; Titlebaum, et al., 2004; Levine y López, 2006). En 1921, las 

ideas del pedagogo John Dewey inspiraron la fundación del programa de servicio comunitario estudiantil 

del Antioch College, Este «Programa de Educación y Trabajo» establecía como objetivo “preparar a los 

estudiantes para vivir eficazmente en un mundo complejo”. La expresión se consolidó en la primera 

Service-learning Conference, celebrada en 1969 en Atlanta (Eberly, 1988; Titlebaum et al., 2004; Jacoby 

& Associates, 1996). 

 

La Publicidad Social es la herramienta que hemos elegido para tratar de articular el proyecto. Por su 

propia naturaleza cualquier tipo de comunicación publicitaria es un mensaje persuasivo. La publicidad ha 

demostrado sobradamente su capacidad para influir en las percepciones y en las conductas de los seres 

humanos, La publicidad es reflejo de la sociedad en la que se produce y consume (Eguizábal, 1998). En la 

actualidad un elevado número de anunciantes, independientemente de su naturaleza institucional o 

privada, están empleando la causa social como eje vertebrador de sus campañas publicitarias. Se trata de 

una búsqueda comunicativa que permita a las organizaciones redireccionar su actividad recuperando 

valores y principios que den respuesta alas verdaderas necesidades del ser humano de forma coherente, 

eficaz y sostenible (González Martín, 1996). 
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En el ámbito comunicativo la publicidad social ha sido investigada por numerosos autores, y bajo 

diferentes perspectivas (Alvarado López, 2006; Méndiz Noguero et al., 2013; Quintanilla Pardo, 2005; 

Kotler & Roberto, 1999) y desde el campo de marketing (Rodrigo Martín y Rodrigo Martín, 2013; Benet 

y Nos Aldás, 2003; Mendive, 2008). 

 

El aprendizaje servicio, nos va a permitir ensayar nuevas fórmulas de formación permanente del 

profesorado, la utilización de las tecnologías para la realización de las campañas publicitarias y el uso de 

la publicidad social como herramienta educativa, todo ello va a facilitar, dentro de las aulas, de la 

universidad y de los centros educativos, un trabajo colaborativo e intercurricular, así como la aplicación 

de nuevas metodologías activas de aprendizaje que conducen a la mejora de la calidad educativa. 

 

OBJETIVOS 

 

Los objetivos básicos que pretendemos alcanzar mediante el presente Proyecto de Innovación Docente 

quedan formulados de la siguiente manera: 

Tabla 1. Objetivos. 

Objetivos Acción Resultado esperado 

1. Conseguir situar a la publicidad social 

como un recurso didáctico poderoso para 

informar y formar al alumnado 

Propuesta en las aulas sobre 

campañas publicitarias, 

informativas y formativas de 

una realidad social en el 

momento actual 

Buscar atribuciones racionales y 

emocionales para llegar a los 

ciudadanos y concienciarles de 

la crisis sanitaria en la que 

estamos inmersos  

2. Desarrollar una metodología 

de enseñanza aprendizaje/servicio.    donde 

los alumnos tengan una implicación plena 

en el proceso de enseñanza/aprendizaje 

Buscar los actores que 

participan en el aprendizaje 

servicio: alumnado y 

profesorado universitario, 

alumnado, profesorado y 

familias del alumnado de 

educación primaria 

Muy satisfactorio por el grado 

de implicación de los 

participantes en el proyecto de 

aprendizaje servicio 

3. Producir y realizar campañas 

publicitarias de interés social, que faciliten 

la identificación y la comprensión de la 

pandemia actual entre el alumnado de los 

dos centros educativos participantes.  

Realización de campañas de dos 

tipos: racionales, dirigidos a un 

sector informado y 

emocionales, dirigidas a las 

personas menos concienciadas 

del problema actual 

Campañas de calidad racionales 

y emocionales 

4. Compartir las experiencias realizadas 

con el alumnado de educación primaria 

mediante plataformas digitales. 

Foros, videoconferencias y 

exposición de los casos 

Gran participación de todos los 

implicados en el proyecto 

5. Dar continuidad al Proyecto de 

Innovación Docente, de manera que el 

alumnado de Educación Primaria del CEIP 

Elena Fortún no vea eliminada una de las 

actividades que ha estado presente en su 

Continuidad del proyecto inicial 

de aprendizaje/servicio, 

centrado este año en la crisis 

sanitaria 

Buena aceptación de la 

comunidad educativa 
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metodología de Aprendizaje/Servicio 

durante los últimos años. 

El objeto de estudio de nuestro trabajo se llevará a cabo, siguiendo un modelo estructurado en seis fases: 

Tabla 2. Metodología. 

Fases Tarea Responsables 

Primera Fase Coordinación entre centros y reparto de tareas Universidad y Centros de Primaria 

Segunda Fase 
Elaboración de campañas publicitarias de temas de 

interés social 
Universidad 

Tercera Fase 

Presentación y exposición de las campañas 

publicitarias en los centros de educación infantil y 

primaria 

Universidad y Centros de Primaria 

Cuarta Fase 
Realización de trabajos colaborativos de interés 

social en los centros de educación infantil y primaria 
Universidad y Centros de Primaria 

Quinta Fase Evaluación de los resultados Universidad y Centros de Primaria 

Sexta Fase  Redacción de conclusiones y propuestas de mejora Universidad y Centros de Primaria 

 

Con este modelo secuenciado en seis fases realizaremos, en primer lugar, la coordinación entre los 

centros participantes, fijando la temporalización y el reparto de funciones. En la segunda fase, se llevará a 

cabo la elaboración de campañas publicitarias de interés social por parte del alumnado universitario. En la 

tercera fase, se realizará la presentación y exposición de las campañas publicitarias en los centros de 

educación infantil y primaria. La cuarta fase, corresponde a la docencia de los contenidos curriculares 

correspondientes en cada curso y la realización de los trabajos colaborativos en educación infantil y 

primaria. La quita fase, tendrá como misión principal, la evaluación de los resultados tanto de los trabajos 

del alumnado universitario, como de todas las actividades llevadas a cabo en los centros de educación 

infantil y primaria. En la sexta y última fase, la conclusiva, utilizaremos la observación y la inferencia 

para relacionar de forma coherente los resultados obtenidos en la fase anterior relativos a la transmisión 

de los contenidos curriculares, así como, al conocimiento y sensibilización ante los temas de interés social 

y el grado de satisfacción de todos los integrantes en el proyecto de innovación docente. 

 

RESULTADOS Y/O DISCUSIÓN  

 

Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos 

  

Dada la situación provocada por la pandemia, a la hora de formular los objetivos fuimos muy rigurosos 

para poder ejecutar el proyecto de forma realista, a diferencia de lo ocurrido en el curso anterior cuando 

no pudimos sospechar lo que iba a suceder. Por esta razón, los objetivos planteados de este Proyecto de 

Innovación Docente se han desarrollado de forma muy satisfactoria. La metodología planteada desde los 

principios didácticos y metodológicos del aprendizaje servicio, eje transversal de todo el proyecto 

docente, nos ha servido para implicar a toda la comunidad educativa y dar respuestas acertadas a los 

temas que seleccionamos para el presente curso en el marco del proyecto de innovación docente. 

 

A lo largo del proyecto, se ha tomado conciencia de la responsabilidad personal y social, esto lleva 

implícito un cambio de los estilos de vida en el ámbito familiar, escolar y social.   
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En el proyecto se ha tenido siempre en cuenta que las actividades realizadas, tanto del alumnado 

universitario como el de educación primaria, estuvieran reflejadas en sus guías docentes, ajustándose a los 

contendidos y competencias a adquirir.   

 

Finalmente podemos afirmar que el trabajo del alumnado universitario (campañas publicitarias gráficas y 

audiovisuales) han servido como recurso didáctico, motivando al alumnado de primaria a adquirir sus 

contenidos curriculares y trabajar los temas de interés social. De esta manera, el alumnado, se ha 

convertido en agente de identificación y transformación de una sociedad que aspira a conseguir mayores 

cotas democráticas y de justicia social. 

 

Herramientas y recursos utilizados  

 

Para llevar a cabo este proyecto de innovación se ha contado con el apoyo y ayuda personal y técnico de 

la facultad de Ciencias Sociales Jurídicas y de la Comunicación de Segovia, en especial de sus técnicos de 

laboratorios Audiovisuales y de Diseño gráfico y Fotografía.  

 

Durante el desarrollo del proyecto se ha utilizado los medios tecnológicos que se encuentran en los 

laboratorios de la Facultad anteriormente señalada. De esta manera, los alumnos participantes en este 

Proyecto de Innovación Docente han podido acceder a los laboratorios y utilizar los materiales (cámaras, 

focos, micrófonos, programas de diseño y edición) para la producción y realización de los materiales 

docentes elaborados durante el curso 2020-2021.  

 

Difusión de los resultados 

 

● Las producciones creativas de campañas gráficas y audiovisuales han sido expuestas en las redes 

sociales.   

● Exposición de los carteles gráficos. 

● Visionado de las campañas publicitarias audiovisuales. 

● Video fórum con alumnos y profesores. 

● Presencia en las redes sociales y en las páginas web de los colegios.  

● Presentación del Proyecto en Congresos Nacionales. 

 

Por otra parte, la experiencia del proyecto de innovación docente ha dado como resultado las siguientes 

publicaciones:   

 

Rodrigo-Martín, I., Rodrigo-Martín, L. y Mañas-Viniegra, L. (2020) Educación, valores, tecnología y 

música. Hacia un modelo inclusivo que apueste por la igualdad y las relaciones interpersonales. Revista 

Electrónica Complutense de Investigación en Educación Musical. 17. 33-47. 

 

Rodrigo-Martín, I. (2021) La creatividad al servicio de la crisis sanitaria. Producción y realización de 

propuestas creativas para la educación del COVID-19. En Comunicado en salud para la nueva 

ciudadanía. Tirant Lo Blanch. (Pendiente de Publicación) 
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Rodrigo-Martín, I., Rodrigo-Martín, L. y Muñoz-Sastre, D. (2021) Comunicación Publicitaria como 

homologador cultural. La evolución creativa de la publicidad durante la crisis del COVID-19. En La 

comunicación especializada del siglo XXI. McGraw Hill. 

 

Discusión de los resultados 

 

Los puntos fuertes por destacar de este proyecto de innovación docente son:  

 

● Los materiales elaborados en este proyecto de innovación docente se han convertido en un 

recurso didáctico de gran valor para conocer la sociedad en este momento de crisis sanitaria y 

crisis económica que está afectando a toda la convivencia. 

●  Se ha establecido una relación interesante entre dos generaciones de estudiantes: alumnado 

universitario y alumnado de primaria. 

●  Se ha hecho posible la posibilidad de programar y realizar actividades docentes entre el 

colectivo de profesores universitarios y maestros de los centros de primaria. 

●  Las metodologías utilizadas desde el aprendizaje servicio permiten rentabilizar los trabajos 

generados en el aula ya que parten de temáticas reales y tienen proyección en otros estamentos 

sociales. 

●  El grado de implicación de toda la comunidad educativa permite tomar conciencia del papel 

que cada individuo tiene en el conocimiento de la realidad y en su transformación social.  

 

Por otro lado, teniendo en cuenta los puntos débiles del proyecto que fueron señalados en la anterior 

convocatoria, se ha trabajado en este sentido y podemos concluir que:  

 

● La distribución de los tiempos de intervención directa del alumnado universitario en los 

centros de educación primaria se ha ajustado a lo planificado en cada una de las actividades del 

proyecto.  

●  Mayor y mejor coordinación con el profesorado de educación primaria.  

●  Se ha ampliado la participación de otras asignaturas del grado en Publicidad y RR.PP. 

●  La experiencia ha sido compartida con otras universidades españolas. 

 

CONCLUSIONES  

 

A lo largo del presente proyecto de innovación docente se ha podido constatar la importancia de los temas 

seleccionados: crisis sanitaria producidos por la COVID-19 así como los relacionados con los derechos de 

la infancia, como: el juego libre y el contacto con la naturaleza, la alimentación saludable, la inclusión 

social… 

 

La relación existente entre los temas seleccionados, el aprendizaje/servicio y la publicidad social y cómo 

estas han sido tratadas para dar respuesta a las necesidades reales con las que se encuentra la sociedad 

actual, así como la manera en que reaccionan las instituciones educativas, escuela y universidad, 

provocan un cambio sustancial en la concepción e implicación de los agentes que intervienen en este 

proyecto de innovación docente.  
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Los datos aportados por la evaluación del proyecto, aplicada al inicio y al finalizar el curso, permite 

concluir de forma categórica, la eficacia de este, ya que se observa cómo ha existido un aumento 

significativo en cuanto a la sensibilización y actuación en relación con el alumnado, también se observa 

su preocupación por adquirir más información sobre los temas de interés social tratados a lo largo de los 

distintos cursos en los que se ha llevado a cabo el proyecto.  

 

Los trabajos realizados por los alumnos universitarios se han convertido en un material didáctico, 

novedoso, eficaz y creativo para hacer consciente a la ciudadanía de los temas de interés social trabajados, 

a la vez que se ha utilizado para distintas acciones educativas: video fórum, exposiciones y temas para la 

reflexión y el debate sobre los temas trabajados.  

 

Los trabajos del alumnado de los centros de primaria han servido para sensibilizar sobre estos temas de 

interés social y para trabajar los valores y otros contenidos curriculares, a la vez de crear una conciencia 

personal, social y ambiental que los lleva a sentirse protagonistas de su propio aprendizaje y 

responsables del cuidado de la sociedad.  

 

El conjunto de actividades preparadas en ambas instituciones ha servido para fomentar el trabajo 

cooperativo y plantear acciones que implican poner en marcha metodologías participativas, 

comunicativas, educativas y creativas que nos llevan a conseguir una educación de mayor calidad y 

ajustada a las necesidades de la sociedad actual.    

 

De manera especial, queremos destacar la correcta coordinación entre las instituciones participantes. En la 

Universidad han participado diferentes asignaturas que se han unido con la finalidad de trabajar en un 

tema de interés social y en los centros de primaria, donde ha participado el claustro de profesores, el 

AMPA, el personal de servicios y otros departamentos.     

 

Se han alcanzado, de forma satisfactoria, todos los objetivos planteados en la fase inicial, ya que se ha 

llevado a cabo un proyecto docente de aprendizaje/servicio entre las dos instituciones en el que se ha 

implicado una parte importante de la comunidad educativa. Se ha trabajado para la consecución de fines 

que mejoran la sociedad actual, respetando y asegurando el desarrollo integral de todo el alumnado. Se ha 

contribuido a crear una conciencia social y económica que permita a la ciudadanía adquirir un estilo de 

vida más sano y respetuoso con las necesidades humanas. Con todo esto contribuimos a cumplir con una 

función principal de la educación que es la transformación de la sociedad hacia unos modelos de vida más 

justos, solidarios y sostenibles.  

 

Vemos viable generalizar esta experiencia, pues pensamos que existen muchos temas de interés social que 

se ajustan al modelo desarrollado. Nos encontramos en un momento actual que ha generado una nueva 

sociedad con unas problemáticas específicas y unas necesidades sociales y personales a las que podríamos 

dar respuesta de la misma manera con la que hemos tratado los temas a lo largo de los últimos cursos. 

 

Aún queda mucho camino que recorrer y este modelo de aprendizaje/servicio y publicidad social nos 

permiten seguir avanzando en una educación inclusiva, responsable y de calidad.  
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