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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar los desaffos de la politica
habitacional chilena, en torno a la generacién de capital social en barrios
vulnerables. Se plantea la necesidad de complementar los actuales sistemas
de evaluacién y disefio de las politicas urbanas y habitacionales, desde el
enfoque integral del capital social.
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Construgao de capital social em bairros vulneraveis:
Um desafio emergente para a politica habitacional

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar os desafios da politica habi-
tacional chilena, em torno da geragdo de capital social em bairros vulne-
raveis. Propde-se a necessidade de complementar os atuais sistemas de
avaliacdo e desenho das politicas urbanas e habitacionais, desde o enfoque
integral do capital social.

Palavras chave: Capital social - bairros - politica social - politica habitacional.

Building social capital in disadvantaged neighborhoods:
An emerging challenge for housing policy
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ABSTRACT

Thisarticleaimstoanalyze the challenges of the Chilean housing policy around
the creation of social capital in disadvantaged neighborhoods. It expresses
the need to supplement current systems of evaluation and design of urban
and housing policies from the comprehensive approach of social capital.
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Antecedentes

En Chile la politica urbana que se definié para el periodo 2006-
2010, se basd en lineamientos estratégicos tendientes a lograr
mas integracién social y acceso equitativo a todos los sectores
urbanos, mediante la recuperacién de los espacios publicos,
descentralizacion y participacion ciudadana, a través de planesy
obras urbanas concertadas con vecinos, municipios y regiones.

Lo anterior, se enmarca en el desaffo asumido por parte del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). orientado a
reemplazar una politica tradicional, centrada en reducir el déficit
habitacional, a una enfocada a la construccién de barrios, con un
fuerte énfasis en la integracién social.

Los ejes claves a los que apunta esta politica habitacional, reflejan
la necesidad de replantear los actuales sistemas de evaluacién
del MINVU vy fortalecer la medicién de resultados a partir de un
enfoque integral basado en el Capital Social, que avanza hacia la
comprension de aquellos atributos de las comunidades que les
permiten generar procesos sustentables de desarrollo al facilitar
acciones de cooperacién mutua.

De esta forma, a partir de la perspectiva del capital social se
puede estimar la efectividad de los programas sociales, con el
fin de extraer aprendizajes significativos que orienten el proceso
de planificacién de los programas habitacionales en el pafs,
especialmente si se considera que los agentes de politicas
puablicas han comenzado a considerar el capital social como un
activo que ayuda a los individuos a superar la pobreza.

Desde esta Optica, a partir del andalisis del capital social en las
politicas habitacionales, se puede aportar a la consolidacién de
politicas sociales integrales que entreguen sustentabilidad a la
construccién de barrios y ciudades en el pais y a superar algunos
nudos criticos que se observan actualmente en torno al disefio y
evaluacién de programas habitacionales.

Esto cobra particular relevancia en el actual contexto post
terremoto que vivencia Chile, pues las politicas de vivienda
representan un area prioritaria, que requieren el disefio de
programas que contribuyan al objetivo de superacién de la
pobreza y al desarrollo con equidad, lo que necesariamente se
vincula con el mejoramiento de la calidad de vida de los barrios.
Por ende, la incorporacién de los componentes del capital social
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se visualiza como activos que aportan a este objetivo y a los
procesos de integracién social del pafs.

Capital social y reforma de las politicas
sociales

En América Latina se ha puesto en marcha una segunda ola de
reformas de las politicas sociales, caracterizada por una mayor
participacion de la sociedad civil en el disefio, la gestién y la
rendicidon de cuentas de los proyectos y programas publicos, 1o
que otorga un mayor papel a los beneficiarios frente al Estado y
a la empresa privada.

Durston (2002) senala que el eje central de esta reforma del
Estado es el empoderamiento de los actores sociales en los
diversos niveles territoriales, que pone nuevamente en la agenda
publica las cuestiones éticas de la equidad social y la participacién
democratica, sin descuidar por ello la eficiencia en el uso de los
recursos publicos. Esta transformacién en ciernes de la politica
social, se centra en la propuesta de fomentar una nueva sinergia
entre el Estado y el capital social comunitario.

Las reformas se basan en algunos supuestos clave, entre los
cuales se cuenta, como condicién necesaria, la capacidad de
los integrantes de los grupos sociales y las comunidades de
cooperar entre sf, en una gestién colectiva, coordinada con el
apoyo externo. Se supone, entonces, que existe un capital social,
a partir del cual la capacitacién y la practica podran fortalecer la
participacion de la comunidad en la ejecucién de estos nuevos
programas. Otro supuesto clave es que haya una reforma real del
Estado, que apunte a transformar los sistemas de clientelismo
autoritario, partidario o paternalista, para constituir un sistema
de servicio al publico, de empoderamiento de los sectores débiles
de la sociedad civil, y de rendicién de cuentas de los servidores
publicos ante los usuarios que deben atender (Durston, 2002).

Chile no ha estado exento de estas transformaciones de la
politica social, pues a partir del afio 1990, el Estado ha asumido
un rol integrador, con la puesta en marcha de una politica
social promocional, complementaria a la econémica, orientada
preferentemente a los sectores pobres y més postergados, y
caracterizada por dar prioridad a la calidad de los servicios. La
equidad en los resultados, la inversién en capital social y el
desarrollo productivo se han constituido en ejes centrales de esta
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politica, abriendo canales de participacién social que privilegian
la expansién de capacidades, la transferencia de herramientas
y ampliacién de las posibilidades de accién auténoma de los
sectores pobres para, en interdependencia con otros, incorporarse
al proceso de desarrollo nacional.

Este cambio de paradigma en la politica social, asociado a la
Reforma del Estado, permitié la transicién de una visién de la
poblacién como beneficiario/a y receptor de programas, a una
en la cual la poblacién es sujeto y ciudadano con derechos,
deberes y responsabilidades personales o colectivas. Esto se
vincula a la promocién de capacidades para que las personas,
familias y comunidades desarrollen desde sf mismos iniciativas
para mejorar la calidad de vida, siendo participes en la definicién
y bisqueda de solucién a sus problemas. Para ello, resulta
necesario vincular los sectores pobres y vulnerables con una
red de apoyo y asistencia técnica con la cual puedan conversar y
negociar apoyos para sus propias iniciativas de mejoramiento de
calidad de vida (Raczynski, 2002).

Politicas habitacionales: Reorientando
los sistemas de evaluacion y diseno de
programas

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), a partir de los
afios noventa, ha ido integrando paulatinamente la reforma de
las politicas sociales a sus diversos programas sociales. A partir
del diagndstico del déficit habitacional y urbano acumulado, los
gobiernos propusieron el disefio y ejecucién participativa de los
programas habitacionales, la construccién de mas viviendas para
los més pobres y allegados, y el reemplazo de una politica de
provisién de viviendas centrada en soluciones a la falta de vivienda
o habitabilidad basica de sectores excluidos de la sociedad, por
otra dirigida a construir barrios y ciudades.

Los éxitos productivos del sector habitacional, que situé a
Chile como el primer pafs latinoamericano en reducir el déficit
habitacional, impusieron estos nuevos desafios, donde Ia
inversion urbana en equipamiento e infraestructura, servicios y
espacios publicos de calidad adquiere un mayor protagonismo,
considerandose  como  elementos  complementarios e
indispensables de los sistemas de vivienda social.
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En este nuevo escenario se plantea la necesidad de “politicas ha-
bitacionales y urbanas que aseguren una mejor calidad de vida
para la gente y sus barrios, que fomenten la integracion y reduz-
can la desigualdad”, propdsito que se concretd en el cuarto go-
bierno de la Concertacién mediante la puesta en marcha de la
“Politica Habitacional de Mejoramiento de la Calidad e Integracion Social”.

Dicha politica planteé como grandes desaffos: disminuir el déficit
habitacional, focalizando en las familias que viven en pobreza;
garantizar la calidad de las viviendas, mejorando su estédndar y
los procesos de disefo y construccién; y promover la integracion
social, procurando soluciones habitacionales insertas en barrios
y ciudades (Brain, Cubillos y Sabatini, 2007).

Es asf como surge la integracion social de las familias a la ciudad,
como el nuevo eje de la politica habitacional chilena. Esto se
justifica producto de la segregacidon residencial en que viven
diversos barrios pobres ubicados en la periferia de las ciudades,
con carencias de equipamientosy servicios que impiden satisfacer
las necesidades de las familias, lo que genera un circulo vicioso
de profundizacion de la pobreza y da lugar a la formacién de
guetos urbanos.

Lo anterior es un reflejo de cémo la politica social chilena, y
en especifico, la politica habitacional, ha ido incorporando
paulatinamente principios como la participacién ciudadana,
empoderamiento y capital social dentro de sus disefios. Un
ejemplo de esta politica es el Programa de Recuperacién de
Barrios implementado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
en el ano 2006. Sin embargo, pese a este gran avance, existen
dificultades al momento de evaluar el impacto de estos nuevos
componentes sociales, pues los actuales sistemas de medicién
resultan insuficientes para valorar los resultados de programas
sociales, que han surgido bajo el efecto de la segunda ola de
reformas de la politica social en América Latina.

En el caso del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, los actuales
sistemas de medicién estdn basados preferentemente en
aspectos como la satisfaccién usuaria, lo que no refleja en total
magnitud el impacto de los nuevos principios sociales que gufan
estos programas. Por este motivo, resulta de interés proponer
sistemas de evaluacién alternativos, que integren estos nuevos
componentes. Desde esta perspectiva, surge el enfoque del
capital social, que se propone como modelo de evaluacién vy
disefio de los programas sociales de vivienda y urbanismo.
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Lo anterior se justifica, porque el capital social constituye un
concepto que ha cobrado relevancia en la discusién sobre
fuerzas del progreso econémico, desarrollo social, ciudadania y
equidad, y entre éstas los programas habitacionales (Arriagada y
Sepdulveda, 2002).

Distintos autores han propuesto que, para efectos de programas
sociales, el enfoque del capital social servirfa tanto como
herramienta o instrumento para un mejor disefio, como un
indicador en si mismo del resultado o efectividad.

Maés atn, en lo referente a evaluacién, se ha sostenido que las
politicas sociales deberfan evaluar su impacto sobre el capital
social, de modo anédlogo a otros criterios de evaluacién ya
asumidos por la agencia publica, como por ejemplo los sistemas
de evaluacién de impacto ambiental (PNUD, 2000).

Esto resulta relevante, pues si bien es cierto, los componentes
del capital social como la confianza, participacion, redes
sociales, entre otros, estan integrados dentro del diseno de
algunos programas de desarrollo urbano, el enfoque del capital
social atn no estéd considerado explicitamente como criterio de
efectividad. Esto resulta contradictorio, pues el capital social, se
presume como un elemento que permite mayor poder de accién
a las comunidades y propicia mayor eficacia de los programas
publicos por la participacién de los ciudadanos en la bisqueda
de un mejor nivel de vida.

Los beneficios de integrar el enfoque del capital social en la
implementaciéon de la politica social de tipo habitacional son
multiples, especialmente porque se favorece el desarrollo
integral de los barrios, permitiéndoles alcanzar sus fines, ser
autosustentables, y superar sus niveles de vulnerabilidad vy
exclusién social.

En la Conferencia Internacional “En busca de un nuevo paradigma:
capital social y reduccién de la pobreza en América Latina”,
organizado por la CEPAL vy la Universidad de Michigan (2003), se
reafirma lo mencionado anteriormente, ya que se concluye que la
perspectiva del capital social ayuda a una evaluacién mas integral
de los programas de vivienda, permitiendo mostrar aspectos
de la gestién urbana que se relacionan a objetivos tanto de
participaciéon ciudadana, como de reforma urbana y superacién
de la pobreza.
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La participacién en el disefio, ejecucién y evaluacién de
presupuestos y proyectos, son ejemplos de cémo el capital social
de los sectores pobres puede aportar tanto a la eficacia de los
programas sociales, como también a la articulacién de iniciativas
intersectoriales y directamente a la produccién de bienes piblicos
(World Bank, 2000). Las politicas habitacionales en Chile, han
avanzado en esta linea, especificamente a partir del afio 2006,
ya que se han implementado programas que consideran la
participacion de la comunidad en todas sus etapas, de tal forma
de proporcionar una mayor sustentabilidad a las obras fisicas y
cambios a desarrollar en el entorno.

Una aproximacioén al enfoque del capital
social

A partir de la década del noventa el concepto de capital social
ha sido utilizado extensivamente en las ciencias sociales,
encontrando sus principales premisas fundacionales durante la
década de 1980, donde encuentra su origen en el ambito de la
sociologfa econémica. Desde esta época este concepto ha sido
sometido a intensos debates respecto de su definicién y por ende,
de las dimensiones e indicadores adecuados para su anélisis. De
estaforma, podemos concebirlo como un paradigma inmaduro, un
enfoque en construccién, pero ademés, una de las innovaciones
mas prometedoras de la teorfa social contemporanea, formando
parte de las herramientas analiticas de los especialistas en
desarrollo social y econdémico, ademaés de las formulaciones de
organismos multilaterales y agencias de cooperacién, en torno a
su utilidad para la elaboracién de politicas de inclusién orientadas
a la solucién de las problematicas de América Latina.

Dentro de estas problemaéticas ha adquirido relevancia en el
debate sobre la superacién de la pobreza, siendo considerado
un factor explicativo de las posibilidades de equidad territorial,
progreso econdémico, bienestar y ciudadanfa. Se sostiene
que el nuevo contexto econdmico-social estd marcado por la
emergencia de riesgos sociales, tales como posibilidades de
marginacién, empobrecimiento o exclusién; y que la capacidad
de las comunidades para enfrentar momentos de crisis depende
de los activos o recursos de los que disponen las personas. Junto
con el trabajo, el capital financiero, el capital fisico y patrimonial,
y el capital humano (salud y educacién), el capital social es un
activo central (World Bank, 2001).
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Sugiriendo que el capital social es un factor que ayuda tanto al
progreso econémico, como a reducir conductas condescendientes
conlainequidad, conrespectoalamovilidadsocial, laexistenciade
capital social favorece una mejor educacion y méas oportunidades
de empleo (Kaztman, 2001).

Al efectuar un recorrido por las principales contribuciones
tedricas de autores que han trabajado este concepto, se rescatan
los aportes de Putnam (1993) y Durston (1999), pues aluden a
aquellas dimensiones e indicadores que resultan adecuados
para analizar las politicas habitacionales desde la perspectiva del
capital social.

Putnam (1993) considera que el capital social “esta constituido
por aquellos elementos de las organizaciones sociales, como
las redes, las normas y la confianza, que facilitan la acciéon y la
cooperacién para beneficio mutuo” (Putnam 1993:14), pues, tal
como plantea el autor, el trabajo en conjunto es mas facil en una
comunidad que tiene un acervo abundante de capital social.

La obra de Putnam (1993) se centra en la comprensién de los
problemas que presenta la accién colectiva, especialmente
la tendencia comunitaria hacia la cooperacién en pro del bien
comun o al oportunismo y los factores que condicionan la primera
o la segunda eleccién, determinando de qué manera repercuten
en el desarrollo econémico y democratico-institucional de las
comunidades (Forni, Siles y Barreiro, 2004).

Especificamente, las politicas habitacionales se relacionan
mas estrechamente con el capital social comunitario a las que
Durston (1999) hace referencia como aquellas “normas, practicas
y relaciones interpersonales realmente existentes y observables, a
nivel de comunidad o sistema social méas amplio, que determinan
cémo funciona en la practica la organizacién social” (Durston
1999: 32).

De las contribuciones de estos autores y de otras investigaciones
realizadas en América Latina, se desprenden ciertos componentes
del capital social que pueden ser relevantes para el disefio y
evaluacién de programas habitacionales. Se trata de las relaciones
de confianza, la funcién de las redes sociales, la cooperacién de
las comunidades, la participacién social y la valoracién local,
que pueden constituir factores explicativos del porqué algunas
comunidades alcanzan mayores niveles de desarrollo econémico
y democratico que otras.
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Construccion de capital social: Una
oportunidad para el desarrollo de barrios
vulnerables

El capital social comunitario manifestado en diferentes formas de
asociatividad, es un elemento importante del empoderamiento
(CEPAL, 2001). En este sentido, es importante sefalar que
los proyectos pueden fomentar el capital social, existiendo
posibilidades concretas, a través de formas o partidas de
presupuesto que incorporan participacion y asociatividad (por
ejemplo, infraestructura), que servirfa para prevenir fallas de
ingenierfa social (Arriagada y Septlveda, 2002).

Si se asume la posicién de que se puede construir capital social
comunitario, la utilizacién de un marco basado en el concepto
de capital social puede servir para enfocar una politica publica,
favoreciendo la participacion efectiva de sectores sociales
excluidos y de extrema pobreza. Esta construccién intencional
del capital social puede llevar a mayores tasas de éxito en los
programas de superacién de la pobreza que incorporan elementos
de autogestion y de fiscalizacién de servicios por parte de la
sociedad civil (Durston, 2000).

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, el aporte de esta
perspectiva a los sistemas de evaluacién de los programas de
vivienda resulta relevante, principalmente por la posibilidad
concretade que se puede contribuiralaformaciény/oacumulacion
de capital social.

Por otra parte, esto se valida por la Reforma Urbana que vincula
elementos conceptuales como espacio publico, participacién
ciudadana e identificacion de los habitantes con sus barrios, y, por
otro lado, los objetivos de superacién de la pobreza y mejoria de
la equidad que animan al conjunto de programas de gasto social,
en los que el desarrollo de comunidades integradas constituye
un factor central (Arriagada y Septlveda, 2002).

Seglin Serrano (1998), la principal y quizd Unica forma de
desarrollary fortalecer el capital social, que es sustancial para una
mejor calidad de vida, es a través de procesos de participacion
social; entiéndase por esto accién entre varios, la puesta en
marcha de acciones en comun.

Las comunidades y barrios pobres poseen un conjunto de activos
intangibles y fortalezas que les da la capacidad de gestionar sus
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propios emprendimientos colectivos. Este hecho, a pesar de que
suele figurar en los discursos oficiales de las agencias publicas
de superacién de la pobreza, es ignorado sistematicamente en la
practica, en cuanto a su implicancia para el posible protagonismo
de los beneficiarios de estos programas (Durston, 2004).

La incorporacién de la participacién en los Programas del MINVU
representa un avance en esta materia, que da cuenta de una
nueva forma de hacer politica urbana, que incorpora a los actores
sociales como principales agentes de cambio en el barrio, de cuya
participaciéon depende el éxito de los Programas.

Durston (1999) sostiene que las politicas puiblicas han contribuido
maés de una vez a crear capital social; y hay estudios acerca de su
uso por parte del Estado para empoderar a sectores excluidos y
aumentar el impacto de los servicios sociales, merced a un fuerte
compromiso personal del funcionario con la comunidad local.

A partir de lo anterior, se sugieren algunas medidas para fomentar
la formacién de capital social de actores pobres, que incluyen
apoyar las condiciones favorables para el resurgimiento del
capital social, contrarrestar el clientelismo politico y econémico,
desarrollar la capacidad de negociacidon estratégica de los
dirigentes vy facilitar el acceso de las comunidades marginadas a
redes que ofrecen informacién y servicios (Durston, 2003).

La accion estatal deberia enfocarse en politicas de creacién y
fortalecimiento de capital social como forma de intervencién
directa en la comunidad. Se indica que las instituciones
comunitarias pueden serinducidas poragentes externos mediante
metodologias apropiadas, procurando una coproduccién
de capital social individual y familiar que se articule con las
instituciones comunitarias, para lograr asf el “empoderamiento”
de éstas (Arriagada, 2003).

Actualmente, existen metodologias y técnicas de desarrollo de
capital social que permiten crearlo a voluntad, en lugar de esperar
a que surja como un subproducto de otras actividades o como
un fenédmeno espontdneo. La formacidn intencional de capital
social colectivo supone expandir el radio de confianza mediante
la iteracion de las précticas de cooperacidn y participacion, hacer
méas complejo el sistema comunitario y realizar investigacién-
accion para el emprendimiento.

El analisis de algunas experiencias realizadas en Brasil, Chile
y Guatemala, permite sacar lecciones sobre la utilidad de la
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aplicacién de las dimensiones de capital social a los programas
de combate a la pobreza. A modo de ejemplo se encuentran las
estrategias que ha aplicado el Fondo de Solidaridad e Inversién
Social (FOSIS), o los programas aplicados por el INDAP en el
pafs, para capacitar a los jévenes o fortalecer las organizaciones
productivas frente a los proveedores externos de servicios
(Durston, 2002).

Conclusiones

El paradigma del capital social puede resultar un aporte
significativo para el andlisis de las politicas habitacionales y las
politicas sociales de tipo promocional en el pafs, pues se enmarca
en la reforma del Estado centrada en el empoderamiento de los
actores sociales, y las fortalezas propias de las comunidades
pobres, para superar su exclusidén social. No obstante, es
necesario sefalar que el capital social puede constituir un recurso
esencial, sélo si el Estado genera sinergia y coproduccién con las
comunidades, y debilita las relaciones de tipo clientelista.

Las politicas sociales integrales del pafs, deberfan incluir la
promocién del capital social en el disefio y evaluacién de
programas, ya que es posible potenciarlo a través de estrategias
metodoldgicas participativas. Para ello, se requiere la intervencién
de politicas en el &mbito local, para favorecery apoyar los procesos
de acumulacién de capital social, y de esta forma contribuir al
desarrollo sustentable de los barrios pobres del pafs.

Promover el capital social en los barrios intervenidos por poli-
ticas habitacionales, facilitarfa la formacién de actores sociales
empoderados en sus derechos de participacién, en relacién a la
gestién de los programas publicos. Ademés, favoreceria la inte-
gracién a redes del sistema sociopolitico local y al fortalecimien-
to de sus organizaciones.

De esta forma, por una parte, las oportunidades de desarrollo que
pueden presentarse en una comunidad, pueden aprovecharse
de mejor manera y por otro lado, se pueden autogestionar
iniciativas de desarrollo barrial basadas en las capacidades de
estas comunidades y sus derechos de participacién como recurso
esencial en la superacién de la pobreza. Sin embargo, el capital
social por sf solo, no es suficiente para generar reales procesos de
desarrollo; se requieren ademas, otros tipos de capital como el
humano o econémico, entre otros factores, para generar efectos
positivos a largo plazo.
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Por tanto, seria importante considerar su uso por parte del Estado
para empoderar a los barrios excluidos y aumentar el impacto
de los servicios sociales. De esta manera, ademas, se puede
limitar el clientelismo e incrementar la sinergia entre el Estado
y sociedad civil, donde las organizaciones de base adquieren un
papel central.

Sin embargo, en el ambito de la sociedad civil, que se cruza
constantemente con el plano del sistema econdmico, el capital
social requiere apoyo e intervencién externa para que su aporte
potencial se hagarealidad y contribuya efectivamente al desarrollo
de los barrios vulnerables del pafs.

Esta tarea deberfa asumir el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) dentro de su intervencién en las comunidades, para
contribuir a la superacién de la pobreza, garantizar un desarrollo
local sustentable y fortalecer a los actores sociales débiles.

Los beneficios de integrar este enfoque de capital social son
mdltiples, quizas los nuevos programas habitacionales logren
potenciar algunos componentes del capital social, pero lo
fundamental es no perder de vista que un proceso de intervencién
urbana requiere necesariamente del sustento social que privilegie
la participacién de las comunidades en todas sus etapas, desde
el disefo hasta la evaluacion.

Por ende, resulta necesario considerar un sistema de evaluaciéon
de los programas de vivienda, desde la perspectiva del capital
social, pues ofrece una mirada integral respecto al desarrollo de
los barrios, entregando elementos de analisis que contribuyen a
fomentar la integracién social, el empoderamientoy la superaciéon
de la pobreza de los barrios vulnerables del pafs.

Este constituye un desafio para las actuales politicas sociales,
especialmente para las politicas de vivienda, cuya efectividad ya
no depende sélo del nivel de satisfaccién usuaria, sino también
de la medida en que se logra fortalecer a los actores sociales,
se garantiza un desarrollo de barrio sustentable, se mejora la
calidad de vida, a través de la inversion fisica y social, y por ende,
se contribuye a la integracion social de aquellos barrios excluidos
de la sociedad.

Las potencialidades que poseen los barrios, como la confianza,
cooperacion, participacion, redes sociales y valoracién local, son
componentes esenciales del capital social, que aluden a aquellos
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recursos intangibles de las comunidades, que pueden aportar a
la eficacia de las politicas sociales y a un desarrollo integral de
los barrios vulnerables del pafs.

De esta forma, se puede reemplazar el enfoque tradicional para
el desarrollo de comunidades, que se centra en el analisis de los
déficits de la comunidad, y se da paso a una nueva perspectiva,
enfocada en la evaluacién de los activos de la comunidad, siendo
el capital social uno de los activos y/o fortalezas mas importantes
en cualquier comunidad, principalmente en aquellas que viven
en situacién de pobreza y exclusion social.
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