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Planificacion turistica bajo la perspectiva del enfoque
sistémico de los articulos publicados en periédicos
cientificos de turismo Iberoamericano

Resumo

Os estudos epistemolodgicos apresentam-se como algo fora da realidade do dia a dia do
fazer-saber turistico, pois o ato de viajar acaba sendo relativizado e, até mesmo, banalizado,
seja por estudiosos ou empresarios do setor, apenas na realidade empirista, sem lancar mao
de aportes tedricos que subsidiem o objeto de estudo e suas vertentes. Com esse intuito, a
abordagem sistémica vem sendo difundida na area de turismo como uma das principais
teorias utilizadas como base epistemoldgica para estudos cientificos. Ao nos depararmos com
as questdes que norteiam a construgdo do turismo como ciéncia, detecta-se o protagonismo
da tematica de planejamento turistico nas publicacdes académicas, sejam elas em revistas
cientificas ou livros. Assim, propde-se um aprofundamento nos estudos, visando analisar as
propostas metodoldgicas no que tange ao uso da abordagem sistémica declaradas ou ndo nos
artigos, com a tematica de planejamento turistico, publicados nas revistas Ibero-Americanas
indexadas no Redalyc e Scielo, no periodo de 2008 a 2019. A pesquisa é de carater descritivo,
com abordagem quantitativa e qualitativa quanto a analise dos artigos. Os resultados obtidos
sdo fonte inesgotavel e parte fundamental do marco teérico da abordagem sistémica na
perspectiva cientifica do turismo, especialmente por estabelecer parametros interligados entre
planejamento e visdo da abordagem sistémica, principal contribuicdo advinda deste estudo.

Palavras-chave:
Abordagem sistémica, Planejamento Turistico, Revistas Cientificas de Turismo Ibero-americanas.

Resumen

Los estudios epistemoldgicos se presentan como algo fuera de la realidad del turismo
cotidiano, porque terminan relativizando y trivializando el acto de viajar, ya sea por académicos
o empresarios, solo en la realidad empirista, sin recurrir a contribuciones tedricas que apoyan
el objeto de estudio y sus aspectos. Con este fin, el enfoque sistémico se ha difundido en el
area del turismo como una de las principales teorias utilizadas como base epistemoldgica
para los estudios cientificos y cuando se enfrenta a las preguntas que guian la construccion
del turismo como ciencia, el protagonismo del tema de planificacion turistica en publicaciones
académicas, ya sea en revistas cientificas o libros. Por lo tanto, aqui se propone profundizar
los estudios, con el objetivo de analizar las propuestas metodoldgicas sobre el uso del enfoque
sistémico declarado o no en los articulos, con el tema de la planificacién turistica, publicado
en revistas iberoamericanas indexadas en Redalyc y Scielo de 2008 a 2019. La investigacién
es descriptiva, con un enfoque cuantitativo y cualitativo para el andlisis de articulos. Los
resultados obtenidos son una fuente inagotable y una parte fundamental del marco tedrico del
enfoque sistémico desde la perspectiva cientifica del turismo, principalmente mediante
el establecimiento de parametros interconectados entre la planificacion y la vision del enfoque
sistémico, la principal contribucion proveniente de este estudio.

Keywords:
Enfoque sistémico, Planificacion turistica, Periédicos Cientificos de Turismo Iberoamericanos.
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Introducao

Filosofia e producdo do conhecimento cientifico sdo termos indissociaveis,
pois refletem primeiramente a visdo do homem e o mundo ao seu redor. No
entanto, estudos epistemoldgicos apresentam-se como algo fora da realidade
do dia a dia do fazer-saber turistico, pois as perspectivas de analise acabam
relativizando e banalizando o ato de viajar, seja por estudiosos ou empresarios
do setor, que se concentram apenas na realidade empirista ou comercial, sem
lancar mao de aportes mais complexos que subsidiem o turismo e suas
possibilidades. Com esse intuito, a abordagem sistémica vem sendo
difundida na area de turismo como uma das principais abordagens utilizadas
como base epistemoldgica para estudos cientificos. Meira, Conceicdo e Anjos
(2015) desenvolveram um estudo sobre a aplicacao da abordagem sistémica
no turismo, tendo utilizado como referéncia um levantamento de publicagdes
nos anais do seminario da ANPTUR. Tal estudo foi base para a pesquisa
apresentada por Rocha, Costa e Anjos (2017) que, ao atualizarem e
aprofundarem a investigacdo anterior, analisaram a coeréncia da abordagem
sistémica adotada com a conducgdo metodoldgica da pesquisa.

Essas pesquisas corroboram com o protagonismo da tematica de
planejamento turistico nas publicagdes académicas no ambito da abordagem
sistémica, o que também pode ser percebido em revistas cientificas e livros
da area de turismo. Diante da latente necessidade de uma analise ampliada
para outros veiculos de comunicacéo cientifica, desenvolveu-se o estudo
em revistas de turismo de maior circulagao e credibilidade no Brasil. Quanto
a circulagéo, optou-se por revistas em espanhol e portugués, tendo em vista
o cenario atual de internacionalizacdo da area de turismo no Brasil. Para
reconhecer a credibilidade da revista e seu potencial de profusao, optou-se
pelas revistas de Turismo que se encontravam indexadas pelo RedalyC e
SClelo em 2019, bem como editadas por todo periodo de 2008 a 2019.
Salienta-se que os dois sistemas de indexacdo de revista sdo os mais bem
reconhecidos academicamente nos paises Ibero-americanos.

Diante disso, a questdo central da pesquisa foi: Como os artigos cientificos
com a tematica de planejamento turistico publicados em anos recentes em
revistas Ibero-Americanas de Turismo com mais credibilidade e profusao
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utilizam a teoria sistémica como corrente metodolégica? Assim, propdoe-se um aprofundamento nos
estudos, visando analisar as propostas metodoldgicas no que tange ao uso da abordagem sistémica
declaradas ou nao nos artigos, com a tematica de planejamento turistico, publicados nas revistas
Ibero-Americanas indexadas no Redalyc e Scielo, no periodo de 2008 a 2019, a saber: Estudios y
Perspectivas em Turismo (Argentina), El Periplo Sustentable (México), Pasos (Espanha), Cuadernos
de Turismo (Espanha), Turismo: Visdo e Acédo (Brasil), Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo-
RBTUR (Brasil), Caderno Virtual de Turismo (Brasil), e Rosa dos Ventos ( Brasil). Face ao exposto, os
objetivos especificos foram: 1. Identificar os artigos com a tematica de planejamento turistico que
utilizaram a teoria sistémica como corrente epistemoldgica no periodo de 2008 a 2019; 2. Verificar
a coeréncia dos procedimentos metodoldgicos com os pressupostos basicos da teoria sistémica. A
escolha dessas revistas é devido a representatividade na base de diretérios e indexadores como um
reflexo da pesquisa cientifica nos periddicos de turismo Ibero-Americanos.

Este estudo bibliométrico pretende mostrar as contribuicdes e parametros discutidos na abordagem
epistemoldgica nas produgdes cientificas de revistas indexadas que tenham a tematica de
planejamento turistico como cerne no estudo. O presente artigo esté estruturado da seguinte forma:
aspectos metodolégicos, fundamentacao tedrica sobre a tematica sistémica e sua relagdo com o
planejamento turistico, analise e discussao dos resultados e consideragoes finais.

Aspectos metodoldgicos

Na pesquisa foram utilizados os métodos qualitativos e quantitativos como forma de abordagem da
realidade observada. Uma das principais caracteristicas da abordagem qualitativa é fornecer uma
visdo em profundidade a partir do objeto a ser pesquisado, enquanto o método quantitativo
apresentado possibilitou a codificacao e transformacao dos dados qualitativos em quantitativos.

A utilizacao da abordagem quantitativa auxiliou e permitiu a categorizacédo e organizacéo dos dados
coletados, contribuindo dessa forma para a tomada de decisdes e conclusdes a partir deles. Nessa
pesquisa exercicio foi considerado um conjunto de categorias sugeridas por Meira, Conceicéo e
Anjos (2015) e Rocha, Costa e Anjos (2017). A categorizacdo desses dados e sua disposicdo em
tabelas e graficos foi fundamental para a compreensédo e interpretacdo. Em complementacao, a
pesquisa assumiu carater descritivo, procurando classificar, explicar e interpretar fatos que ocorrem
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e sao observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira sobre eles, ou seja, os fenédmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo séo
manipulados pelo pesquisador (PROVANQV, 2013). Utilizando como procedimento a andlise
bibliométrica, buscou-se identificar os artigos com a tematica de planejamento turistico que
utilizaram a teoria sistémica como corrente epistemoldgica, estabelecendo um corte longitudinal, no
periodo de 2008 a 2019, nas revistas elencadas.

A adocéo do estudo de desempenho bibliométrico permitiu avaliar o estado da arte das produgdes
cientificas e, assim, fornecer subsidios para a construcdo de novas pesquisas e possiveis lacunas
empiricas ou teodricas. Outrossim, como afirma Estejo (2009), indicadores de desempenho
bibliométricos séo Uteis para avaliar a pesquisa académica, bem como orientar rumos e estratégias
de financiamentos de pesquisas.

Buscou-se verificar nos resumos, procedimentos metodolégicos, embasamentos teoricos e
referéncias se a abordagem sistémica foi declarada ou ndo. Também foi analisada a coeréncia com
os termos da teoria sistémica e sua articulagdo com a tematica de planejamento turistico publicados
nas revistas pesquisadas, conforme os niveis de evidéncia propostos por Rocha, Costa e Anjos
(2017). A coleta foi dividida em trés etapas: o primeiro exercicio consistiu em coletar os artigos; num
segundo momento realizou-se uma leitura inicial dos resumos dos artigos coletados e selecionados;
por ultimo, simultaneamente, foram sistematizados os dados, bem como a leitura das outras segoes.
Sendo assim, em uma planilha de Excel, os dados foram inseridos obedecendo a seguinte sequéncia
de sistematizagdo da coleta dos artigos:

Figura 1. Etapas de critério na coleta e analise de dados

4, . F
1.PALAVRA- VOL/ANO/ SISTE

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Por fim, iniciou-se o procedimento analitico e interpretativo, valorizando a descricdo dos artigos e
sua relagdo com a teoria sistémica, com a finalidade de compreenséo da perspectiva dos autores
num exercicio de sintese. O que se buscou na andlise foi a compilagcéo e a interpretacao do discurso
dos autores e dos respectivos conteudo dos artigos filtrados, em conformidade com a tematica de
planejamento e sua situacdo cronoldgica.

Marco teorico

Abordagem Sistémica

Ludwing von Bertalanffy (1901-1972) foi um dos pioneiros e principais divulgadores da teoria geral
dos sistemas. Para ele é explicita a importancia que existe nas interacdes entre os componentes
e a funcdo que desempenham na producdo da complexidade organizada. Reconhece também
a irredutibilidade inescapavel da interdependéncia que entra em jogo como resultado dessas
interagdes, garantindo as caracteristicas da integridade dos sistemas. O autor também observa que,
ao contrario dos sistemas estudados em fisica e quimica, organismos e sistemas vivos sdo sistemas
abertos, e a troca continua de matéria e energia com o meio ambiente provoca diferencas
significativas mantida pelo fluxo de energia e materiais (traducao livre, Bertalanffy, 2008). Existia,
ainda, a preocupacao do autor com a aplicabilidade de sua teoria nas ciéncias humanas, examinando
0 uso da concepcao sistémica em perspectivas mais amplas, como grandes grupos humanos,
sociedades e a prépria humanidade em sua totalidade, pois, segundo ele, o problema da histéria
humana avulta com a mais ampla aplicacao possivel da ideia de sistema (Do Vale, 2012).

Velasquez e Oliveira (2016) sugerem que, ao se pensar na maxima sistémica, chega-se a um sistema
composto por um ambiente complexo que, ao receber energia e matéria, executa suas fungoes
e gera um resultado (feedback). A resposta gerada por esse processo é a responsavel pela
retroalimentacao, ou seja, é ela quem propicia ao sistema sua manutencdo ou readequacdo na
busca de um equilibrio. Os mesmos argumentam que ja assimilada a forma de funcionamento do
sistema, pode-se transmutéa-lo para uma determinada realidade empresarial, ou seja, sera possivel
perceber que as empresas, que sao sistemas vivos, contam com processos de entrada, geragao do
servico e produto e saida, geracao do resultado.
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Panosso Netto (2011) aborda que, apesar das dificuldades encontradas na aplicagdo da teoria
sistémica nas ciéncias sociais, 0 mesmo admite o avanco que essa abordagem proporcionou em
relacao ao reducionismo cientifico positivista do século 20, o qual explicava os organismos por meio
de formulas matematicas, quimicas ou fisicas, perdendo-se dessa forma a compreensao do todo. A
aceitacao da Teoria Geral dos Sistemas como uma teoria capaz de interpretar fendbmenos de ordem
complexa permitiu a sua utilizacao e rapida assimilacédo pelas ciéncias sociais, sendo essas as que
representam a ciéncia dos sistemas sociais (Oliveira & Portela, 2006). Naturalmente, as pesquisas
em turismo adotam essa teoria, pois, dentro das grandes areas de conhecimento, o turismo
enquadra-se nas ciéncias sociais aplicadas.

O avango dessa teoria nos oferece possibilidades de quebra de paradigmas e evolugdo do

conhecimento cientifico, saindo do enfoque cartesiano que utiliza uma abordagem positivista da
ciéncia classica, enquanto o enfoque sistémico considera a totalidade, uma visdo holistica. Nesse
sentido, Alves (2006:51) afirma que a abordagem sistémica, por meio da teoria geral de sistemas,
oferece essa alternativa, descobrindo principios comuns a todo tipo de sistema e, consequentemente,
facilitando estudos de cada um deles. Além disso, apresenta carater interdisciplinar, multidisciplinar e
transdisciplinar. A Teoria Geral de Sistemas pretende superar a fragmentacao do conhecimento, o isola-
cionismo implicito no especialismo cientifico e, por fim, atender a um mundo crescentemente complexo.

O legado dessa teoria para Do Vale (2012) consiste na prdpria existéncia do arcabouco tedrico do
“pensamento sistémico”, elaborado e debatido por tantos cientistas ao longo do tempo. Possibilitou,
ainda, a abertura de novos caminhos ndo apenas para mais uma “teoria”, mas para uma nova visao
de mundo, cujas premissas sdo a totalidade e a abrangéncia das partes, numa visdo holistica,
concebendo a natureza de forma integrada, em que nada pode ser entendido separadamente, pois
varios campos de estudos podem nao ser unificados, mas complementados.

Conforme Hall (2008), a sistémica é uma ferramenta analitica muito poderosa, pois, na sua forma
mais simples, significa um todo integrado cujas propriedades essenciais surgem das relacdes entre
suas partes constituintes. Dito de outra forma, o pensamento sistémico &, portanto, a compreensao
de um fenémeno dentro do contexto de um todo maior (Capra, 1997). A abordagem sistémica
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influenciou diversas areas, como biologia, ecologia e fisica, das quais algumas das primeiras ideias
sobre sistemas foram desenvolvidas no inicio do século XX, passando pela engenharia, construgéo
civil, sociologia, geografia, planejamento e, claro, estudos de turismo (Hall, 2008).

Dessa forma, ao contextualizar os aspectos conceituais aplicados a realidade de cada area no uso
da abordagem sistémica, na secdo seguinte, sera discutida a sua utilizacdo na construcao da
episteme do Turismo.

Abordagem Sistémica no Turismo

Existem varias correntes tedricas aplicadas ao turismo, consideradas pos-positivistas. Consoante
Panosso Netto (2011), no Brasil, a maioria dos estudos sdo sistémicos, em funcdo de que alguns
dos mais conhecidos pesquisadores, professores e autores do turismo brasileiro sdo adeptos dessa
teoria. Corroborando com essa situagcado, Lohmann e Panosso Netto (2008) afirmam que, no Brasil,
o sistema turistico mais difundido e conhecido é o de Beni, que desenvolveu sua teoria com
inspiragéo na obra de Christofoletti (1979). No exterior, por sua vez, o sistema turistico mais conhecido
é o de Leiper (1979). Da Teoria Geral dos Sistemas surgiram os sistemas de turismo, concebidos
por varios autores. Para Leiper (2000), existem duas formas de analisar a aplicacdo dessa teoria no
turismo: 1) Aquela que fornece modelos completos do sistema turistico com a pretensado de analisar
e explicar todos os elementos que demandam do fenédmeno turistico; 2) A que estuda o turismo por
meio dos subsistemas, nao procurando fazer uma abordagem completa da atividade.

A medida que se coloca o foco da discussdo na formacgao da cadeia produtiva do turismo e suas
inter-relacOes entre atores e as organizacdes inseridas nesse ambiente, percebe-se que as proprias
caracteristicas da atividade possuem estreita relacdo com o pensamento sistémico. Nesse contexto,
o sistema turistico pode ser entendido basicamente por trés niveis espaciais: o lugar (atrativo), o
destino e a regido. Para Velasquez e Oliveira (2016), é condicao sine qua non da atividade turistica a
apropriagdo de um espago geografico para seu desenvolvimento, evidenciando uma estreita relagéo
entre o turismo e o meio ambiente (no que diz respeito a flora e fauna, e também a cultura, a
sociedade etc.). Em continuidade, os supracitados autores abordam que essa teoria dos sistemas foi
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utilizada como um modelo referencial, ja que nenhum outro método conseguiu abranger a totalidade
do fenémeno turistico. Além disso, aliadas a essa teia complexa de conexdes, tem-se as pessoas
que residem/trabalham no espaco apropriado pela atividade, os préprios turistas/visitantes e todas
as instituicoes e empresas relacionadas ao turismo, como: meios de hospedagem, agenciamento e
transporte, servicos de alimentacao e bebidas, servicos adicionais e a propria gestdo da atividade.
Todos esses elementos do espago dependem de uma constante relagdo, que, por consequéncia,
gera produtos e servigcos a serem consumidos.

Nesse ambito, convém destacar o modelo de Leiper, cuja proposta significou grande avanco, por
sua representatividade e aplicabilidade da abordagem sistémica, proporcionando maior compreensao
do processo de turismo. Hall e Page (2010) explicitam que, na obra de Leiper, datada de 1979,
publicada na revista Annals of Tourism Research, o modelo era composto por trés elementos
especificos, que representavam subsistemas: turistas (atores do fendmeno turistico); elementos
geogréficos (caracterizados pelas regides responsaveis pela geragao de turistas, sejam elas emissivas,
em transito ou receptivas); e, por fim, industria turistica, composta pelo empresariado (responsavel
pela oferta dos produtos e servicos). Outro pesquisador de destaque no campo sistémico € o argentino
Roberto Boullén (2002) que, amparado também pela TGS, desenvolveu sua teoria do espaco turistico
analisado sob a 6tica de trés modelos: oferta-demanda, antropolégico-social e a “industria” do
turismo. Paralelo a isso, categorizou os elementos do espagco como: zona, area, complexo, centro,
unidade, nucleo, conjunto, corredor, corredor de translado e de estada.

No Brasil, especificamente, o primeiro a discorrer sobre a Teoria do Sistema Turistico foi Mario Beni.
Sua afirmacédo (1998) residia no fato de que cada uma das variaveis existentes em um sistema
interagia com as demais, de forma tdo completa, a ponto de que causa e efeito ndo eram capazes
de serem separados, ou seja, uma Unica variavel podia, ao mesmo tempo, ser causa e efeito, ndo
sendo possivel, por exemplo, compreender uma célula, a estrutura de um cérebro, a familia, uma
cultura ou o turismo, se isolados de seus contextos. O SISTUR de Beni, como é conhecido, considera
como elementos de estudo: o préprio o espaco turistico, perfil socioeconémico da area receptora,
estudo e previsdo sobre o comportamento do mercado turistico na area receptora e elaboracao do
diagnostico turistico para referida area, analisando-se seu potencial de influéncia no processo
de desenvolvimento econémico.
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Diante desse contexto, o turismo apresenta-se como uma atividade que contempla varios aspectos
que, inter-relacionados, formam um grande sistema ligado por componentes que interagem e se
retroalimentam. Estando essa area ainda em processo de amadurecimento cientifico, devem-se
buscar reflexdes epistemoldgicas que possam dar a profundidade e significado ao seu objeto de
estudo e auxiliem na construgcdo do conhecimento. A tematica de planejamento vem assumindo
protagonismo nesse processo de investigacao cientifica do turismo.

Planejamento Sistémico do Turismo

Feita a abordagem do estado da arte sobre a Teoria Geral dos Sistemas e sua aplicagdo no turismo,
convém apresentar aspectos conceituais ligados ao planejamento turistico dentro dessa perspectiva
sistémica. Estabelecida a conexdo do planejamento do turismo a esse modelo, propde-se
uma reflexdo tedrica do assunto a luz dos principais autores que tratam da questdao. Uma
das principais referéncias mundiais em planejamento turistico, Colin Michael Hall (2008), introduz
0 assunto mencionando que o planejamento é uma problematica como foco de pesquisa devido a
sua complexidade inerente, em que o estudo da politica e planejamento se tornou um campo
interdisciplinar. Apesar da popularizagdao do campo, no entanto, ndo ocorreu a uma significativa
coesdo tedrica. Convém salientar que o referido autor ndo desassocia planejamento de politicas
publicas. Em relacdo a esse aspecto, Hall (2008) cita que o planejamento do turismo tem sido
caracterizado por uma série de abordagens diferentes, cada uma refletindo suposicdes e valores
e utilizando diversas metodologias com definicao de problemas em particular. No mesmo intuito, o
referido autor destaca que o planejamento e a formulacéo de politicas refletem suposicdes sobre a
maneira pela qual pessoas, organizagoes e, em alguns casos, o ambiente, agirdo, dada uma decisao
autoritaria ou um conjunto de decisdes.

Existem varios conceitos para planejamento, porém, na visdo de Ruschmann (2001), todas as
definicoes possuem duas ideias em comum: complexidade, ao falar de processo, sistema
e mecanismo; e agao, ao visar ao futuro. A mesma autora complementa que o planejamento
é fundamental para a harmonia no desenvolvimento da atividade turistica. Dessa forma, pode-se
mencionar que o seu conceito de planejamento turistico € um processo que tem por finalidade
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o ordenamento das acdes humanas sobre um destino turistico, além do direcionamento adequado
das construgdes de servigcos e equipamentos, de modo a evitar impactos negativos nos recursos que
possam destruir ou afetar sua atratividade. Ao perceber que o planejamento turistico é primordial para
evitar e solucionar problemas, bem como instrumento de governanca e de selecao de prioridades
para a evolucdo equilibrada do turismo, seja na esfera publica ou privada, no espago urbano ou
natural, procurou-se estabelecer, nessa secdo sua ligacdo com o pensamento sistémico na
aplicacdo de seus aspectos tedricos. Para Rocha, Da Costa, Anjos (2017), a abordagem sistémica
tem carater interdisciplinar e permite uma visdo mais organizada e dinamica, condi¢goes que favorecem
e sdo pertinentes no ambito do planejamento turistico.

Podem-se observar duas categorias de tipologias no planejamento do turismo, de acordo com
Cocossis e Constantoglou (2006): (a) interessadas pelas caracteristicas da demanda turistica (ex:
motivacOes de viagem); e (b) focadas nas peculiaridades do proprio destino turistico, como, por
exemplo, elementos geograficos, econémicos, demograficos. Essa nogdo busca compreender o
conceito de destino como sistema turistico e os elementos internos de andlise, bem como suas
particularidades espaciais condicionantes no processo de desenvolvimento do turismo local. Como
forma de materializar essas afirmacgdes referentes ao destino turistico, observa-se o processo de
visita de um turista, que vai a uma determinada cidade pela primeira vez. Nesse momento, inicia-se
uma interacdo entre o sujeito e a localidade: a cidade passa a ser, integralmente, um sistema
turistico, com suas ruas, avenidas, edificacdes, atrativos e residentes. Dessa maneira, o visitante
adota o papel de cliente e, inevitavelmente, comeca a avaliar o sistema no momento em que ocorre
o desembarque. Parafraseando Petrocchi (1998), ao identificar cada etapa desse ciclo e para garantir
a satisfacdo do visitante, faz-se necesséaria uma atencdo especial a qualidade em cada uma das
interfaces do sistema turistico com o cliente. Sendo assim, ele deve ser estudado tanto isoladamente
quanto em conjunto, critérios basilares e comuns na atuagcéo do planejamento desses sistemas.

Carvalho e Pimentel (2014) acabam por chancelar essa situagao ao afirmarem que o planejamento
e a gestdo do turismo local devem preocupar-se com aspectos externos e internos, de forma a
garantir o ordenamento, desenvolvimento e manutencdo da estabilidade da atividade. O funcionamento
das atividades do segmento turistico, portanto, esta correlacionado e condicionado a fatores

Planejamento turistico sob a perspectiva da abordagem sistémica nos artigos publicados em
revistas cientificas lbero-Americanas de turismo
Marcia Raquel Cavalcante Guimaraes / Kalina Marcelino Benevides Ponte / Francisco Anténio dos Anjos




El Periplo Sustentable Numero 40
ISSN: 1870-9036 Enero / Junio 2021

externos que interferem diretamente na movimentagao dos fluxos turisticos em intensidade diversas,
compondo a estrutura do mercado de viagens. Hall afirma que estamos constantemente interagindo
com as pessoas, instituicbes e ambiente ao nosso redor os quais, por sua vez, estao em constante
estado de mudanca e fluxo. O planejamento na pratica, por mais bem administrado que seja, esta
longe das ordenadas sequéncias dos tedricos, para os quais a visdo cibernética ou sistémica do
planejamento é uma condicao (Hall, 2008: 83-84).

Em suma, o planejamento turistico € um processo ciclico, nunca se esgota, sempre se retroalimenta,
a partir de uma situacao apresentada, formulando acdes de carater econémico, social ou ambiental
que orientardo o desenvolvimento turistico de um empreendimento, local, regido, municipio,
estado ou pais. Ao relacionar as ideias béasicas de Bertalanffy e seus seguidores ao turismo, tem-se
como exemplos de sistemas a economia de um destino, a organizacao politica de um municipio e a
cadeia produtiva do turismo de uma regidao qualquer. Portanto, a teoria geral de sistemas possibilita
analisar cada um desses sistemas, sob o olhar unificado ou isolado de cada parte para facilitar sua
compreensao e estudo. Dessa forma, a dialética estabelecida entre a utilizagdo do pensamento
sistémico no planejamento turistico concede a esse estudo a justificativa para analisar as producdes
cientificas por meio de artigos publicados em revistas |bero-americanas de Turismo que tragam a
tematica do planejamento turistico e, sobretudo, o uso da abordagem sistémica como metodologia
declarada ou ndo em seus estudos.

Resultados e discussoes

Nas revistas que integram o recorte da pesquisa, a saber: Estudios y Perspectivas em Turismo
(Argentina), El Periplo Sustentable (México), Pasos (Espanha), Cuadernos de Turismo (Espanha),
Turismo: Visdo e Acéo (Brasil), Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo-RBTUR (Brasil), Caderno
Virtual de Turismo (Brasil) e Rosa dos Ventos (Brasil), no periodo de 2008 a 2019, foram reconhecidas
cento e sessenta e sete publicacoes relacionadas diretamente ao Planejamento Turistico.

O grafico 1 sumariza o niUmero de publicagdes coletadas e analisadas, nas revistas selecionadas,
conforme critério descrito nos procedimentos metodoldgicos.
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Grafico 1. Artigos analisados (por revista)
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar o grafico 1, observa-se que a Revista Pasos (Espanha) apresenta 27%, seguida de
Cuadernos de Turismo (Espanha), com de 21%, e de Caderno Virtual do Turismo (Brasil), com 16%
de pesquisas publicadas relacionadas a tematica de planejamento turistico. Merece destaque o fato
de duas revistas espanholas juntas corresponderem a 48% do total.

Num primeiro momento serdo apresentados os resultados encontrados nas Revistas de lingua
espanhola (incluidos os artigos em lingua inglesa em suas edicdes), conforme evidenciado no grafico 2.
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Grafico 2. Quantitativo geral analisado das quatro revistas
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Fonte: Elaborado pelos autores.

De 2008 até 2019, a revista que mais publicou artigos que versam sobre planejamento turistico foi
a Revista Pasos. No entanto, no que tange aos fins desse artigo, somente a Estudios y Perspectivas
em Turismo possui quatro pesquisas que se declaram como um estudo de abordagem sistémica,
explicitados no resumo, introducéo, metodologia e nas referéncias. Nos préoximos paragrafos serdo
detalhados os resultados de cada revista e suas respectivas apresentacoes.

Na Estudios, verificou-se que ndo constava um sistema de busca na base de dados, tornando-se
necessario o levantamento manual por volume, ano e nimero dos respectivos meses. Salienta-se
que, no periodo de 2008 a 2013, as publicagcdes eram bimestrais; de 2014 a 2019, passaram a
ser trimestrais. Para facilitar a compreensdo do processo de pesquisa, convém explicitar
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que os volumes sdo descritos da seguinte forma: Vol.17-2008; Vol.18-2009; Vol.19-2010; Vol.20-
2011; Vol.21-2012; Vol.22-2013; Vol.23-2014; Vol.24-2015; Vol.25-2016; Vol.26-2017; Vol.27-2018
e Vol.28-2019. Apods a andlise dos dados, tem-se um total de geral de seiscentas e trinta e cinco
publicacdes com as mais diversas tematicas, sendo descartadas resenhas e cronicas de eventos.
Desse total, percebe-se que 2011 e 2012 foram os anos de maior publicacao de artigos cientificos.
No entanto, para os fins aplicados a essa pesquisa, foram selecionados apenas dezoito artigos que
tinham a tematica de planejamento explicitada no titulo, no resumo e/ou nas palavras-chaves,
conforme demostrado no grafico 3.

Grafico 3. Evolugéo anual dos artigos analisados da revista Estudios y Perspectivas
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Pode-se observar que existe um aumento no nimero de publicacdes académicas entre os anos
de 2009, 2011, 2012 e 2013; no entanto, constata-se uma queda abrupta nos anos de 2010 e
2014. Considerando e total de artigos filtrados e analisados, somente quatro assumem que suas
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pesquisas sdo de abordagem sistémica, distribuidos nos anos de 2009, 2013 e 2016. Destaca-se
que a declaragao aparece primeiramente no resumo e, posteriormente, é retomada na introducéo,
metodologia, fundamentacéo tedrica, referéncias e, em trés casos, nas palavras-chaves. Dos
artigos declarados sistémicos, dois sdo provenientes do Brasil, com autores do mesmo grupo de
pesquisa (UNIVALI); os outros dois sdo provenientes de Cuba e da Nova Zelandia. Além destes
quatro artigos, outros catorze, ainda que nao declarados sistémicos, apresentam indicios da
abordagem, com destaque para sete que usam autores classicos nas suas referéncias e,
por conseguinte, no arcaboucgo tedrico, como: Leiper (1979); Boullén (1985,1986 e 1994); Getz
(1986,1998 e 1992); Molina (1997 e 2001); Beni (2004).

Em vista da existéncia do sistema de busca, adotou-se como critério compilar os resultados
simultaneamente das revistas E/ Periplo Sustentable, Pasos e Cuadernos de Turismo, permitindo
a padronizacédo dos filtros por palavras e o periodo de analise entre os anos de 2008 a 2019. No
ambito do levantamento por palavras e levando em consideragao que existiam publicagdes tanto em
espanhol como em inglés, a busca deu-se da seguinte forma: 1° a palavra planificacion; 2° planning;
3° planeacion; 4° planificacion. turismo. sistema; 5° planning. tourism. system e 6° planeacion. turismo.
sistema. A partir desses resultados gerados por cada revista, fazia-se o descarte de artigos que
se repetiam e ndo estavam no escopo cronolégico proposto para esse estudo. O grafico 4
demonstrara de forma sintética os resultados numéricos dos artigos analisados nas trés revistas,
conforme os critérios e filtros ja explicitados.
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Grafico 4. Total de artigos analisados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

De um total geral de noventa e sete publicagcdes, com a tematica de planejamento que apareceu
como resultado no sistema de busca nas trés revistas, apenas a Revista Pasos apresentou um artigo
que declarou o uso da abordagem sistémica na sua pesquisa. No entanto, dezesseis artigos, embora
ndo assumissem a abordagem, usavam autores sistémicos em suas referéncias e na construcéo
dos argumentos da fundamentacéo tedrica, a citar: Getz (1983 e 1987); Molina (1986, 2001, 2005
e 2007); Leiper (1990); Boullén (1997, 2001 e 2002); Vera-Rebollo (1997 e 2011); Acerenza (1987)
e Beni (2001 e 2006). Cumpre destacar que, desses dezesseis artigos distribuidos nas revistas
citadas, um mencionou no texto introdutério e no arcabouco tedrico que o “turismo é sistémico”.
No sentido de detalhar o processo de publicacao de cada revista, convém demonstrar a evolugao
(grafico 5) desses artigos cronologicamente.
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Grafico 5. Evolugéo cronoldgica
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O interessante é perceber o pico de producdes cientificas com a tematica de planejamento turistico
nos anos de 2011 (Cuadernos), 2013 (E/ Periplo) e 2019 (Pasos), apesar da predominancia de
publicagcdes que ndo assumiram declaradamente o pensamento sistémico.

Agora, serdo verificados os resultados da andlise de revistas brasileiras especializadas em turismo
detentoras de indexadores melhor reconhecidos. Seguindo o mesmo parametro adotado nas revistas
de lingua espanhola, em funcao de todas possuirem o mesmo sistema de busca, optou-se por
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realizar a compilacao dos resultados simultaneamente das revistas Turismo Visao e Acdo (UNIVALI),
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo (ANPTUR), Caderno Virtual de Turismo (UFRJ) e Rosa
dos Ventos (UCS). Isso constituiu-se no estabelecimento da mesma padronizagdo, por meio dos
filtros por palavras e periodo de pesquisa de 2008 a 2019. Mesmo sendo revistas brasileiras, de
predominancia da lingua portuguesa em suas publicagoes, notaram-se alguns artigos em espanhol
e inglés. Diante disso, a busca procedeu-se com o mesmo procedimento de coleta, bem como o
descarte feito de forma idéntica ao das outras quatro revistas ja elencadas nesse artigo, ou seja: 1°
a palavra planejamento 2° planning; 3° planificacion/planeacion; 4° planejamento. turismo. sistema;
5° planning. tourism. system; 6° planificacion. turismo. sistema e 7° planeacion. turismo. sistema. A
seguir, sera explicitado um breve histérico de cada revista brasileira e, em seguida, a apresentacdo
dos respectivos resultados. O gréafico 6 que sintetiza as publicacdes coletadas e analisadas no
ambito da tematica planejamento e turismo.

Grafico 6. Sintese das publicacdes pesquisadas das revistas brasileiras
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Foram analisados cinquenta e dois artigos, distribuidos da seguinte forma: Turismo Visdo e Acéo
(9); Caderno Virtual do Turismo (26); Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo-RBTUR (10) e Rosa
dos Ventos (7). Cabe destacar a 12 colocacao da Caderno Virtual, com artigos que versam sobre a
tematica do planejamento turistico; nessa mesma revista, apenas um artigo declara-se sistémico no
resumo e na introducdo. Apenas a Turismo Visdo e Acdo nao apresentou nenhuma publicacado que
tenha declarado sua abordagem epistemoldgica, nem sistémica ou outra abordagem usualmente
utilizada nas pesquisas académicas ligadas aos temas transversais do turismo. Do total geral das
publicacdes estudadas, todos os artigos pesquisados com a tematica de planejamento que
apareceram como resultado no sistema de busca nas quatro revistas ndao declararam a abordagem.
Apenas trés declararam e assumiram o pensamento sistémico no resumo, introducdo, metodologia,
bem como usaram os conceitos de autores essencialmente sistémicos na fundamentacao e referéncias,
a citar: Molina (1986); Getz (2003); Acerenza (1987) e Bertalanffy (2009). Tendo por finalidade expor
o detalhamento das publicagdes sobre planejamento turistico de cada revista, convém demonstrar
a evolucdo (gréafico 7) desses artigos por ano.

Grafico 7. Evolucdo cronoldgica dos artigos sobre planejamento turistico
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conforme apresentado acima no grafico 7, especificamente no periodo de 2008 a 2010, existe uma
concentracao em torno de 80 a 90% dos estudos voltados para o planejamento turistico na RBTUR.
Em contrapartida, de 2011 a 2019, a Caderno Virtual assume o protagonismo dessas publicacoes
na tematica do Planejamento Turistico.

Sinteticamente, das cento e sessenta e sete publicacdes pesquisadas e coletadas nas revistas
Ibero-americanas, apenas oito assumiram a abordagem da teoria sistémica no escopo dos seus
estudos, ante cento e cinquenta e nove nao declarados. Detectou-se durante a pesquisa um ndmero
maior de artigos declarados sistémicos na revista Estudios y Perspectivas, sendo dois no ano de
2009 e os outros dois distribuidos em 2013 e 2016. Na Revista Pasos, por sua vez, apenas um artigo
declarou-se sistémico no ano de 2018, ao passo que nas revistas brasileiras: Caderno Virtual, Rosa
dos Ventos e RBTUR, foi encontrado um artigo em cada revista, nos anos de 2011, 2013 e 2017,
respectivamente (gréafico 8).

Grafico 8. Sintese dos artigos filtrados nas revistas Ibero-americanas
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para fins de conhecimento e aprofundamento do tema, segue no quadro 1 a descrigcdo dos oito artigos
selecionados e analisados que assumem explicitamente a abordagem sistémica em suas pesquisas:

Quadro 1. Titulos e autores dos artigos declarados sistémicos

ITEM TiTULO AUTORES/INSTITUIQZ\O REVISTA/ANO
Francisco Anténio dos Anjos; Aline
Planificacion y politicas turisticas: Patricia Henz; Fabiana Calcada de Estudios y Perspectivas.
Perfeccionamiento del modelo Lamare Leite. Vol. 18, 2009. NUmero 4,
sistémico de Porto Bello, Brasil. UNIVALI, Balneario Camboriu, julho.
SC - Brasil.
La organizacién del espacio publico y Francisco Antonio dos Anjos

privado en area central del sistema Lina; Juliana Tavares Viana; Estudios y Perspectivas.
turistico: El caso de la aglomeracion Eduardo Baptista Lopes. Vol. 18, 2009. Nimero 5,

urbana Itajai - Balneario Camboriu, UNIVALI, Balneario Camboriu, setembro.

Santa Catarina, Brasil. SC - Brasil.

Planificacion de recursos humanos Rodobaldo Manlngz.V|var; Clar’a Elena Estudios y Perspectivas.

. L . Marrero Fornaris; Reyner Pérez P
de un territorio turistico: ~ ) . Vol. 22, 2013. Numero 4,

. Campdesunier. Universidad de .
El caso de Holguin — Cuba. ; julho.
Holguin- Cuba.
., . Douglas G. Pearce. Estudios y Perspectivas.
Modelos de gestion de destinos Victoria University of Wellington Vol.25, 2016. Numero 1,
Sintesis y evaluacion. . . o
Wellington, Nova Zelandia. janeiro.

Politica publica baseada no plano
estratégico: uma andlise do sistema
turistico territorial do municipio
de Joinville (SC)

Cristiane Silva; Romualdo
Theophanes de Franga Junior
Faculdade Sinergia e Universidade
do Estado de Santa Catarina (Brasil)

PASOS Revista de
Turismo y Patriménio
Cultural, 16(4),
957-970, 2018.

Estudo sistémico da paisagem no
empreendimento turistico “llha de Porto
Belo” em Santa Catarina, Brasil, na
perspectiva de sua sustentabilidade

Rafaela Vieira; Carolina Schmanech
Mussi; Paulo dos Santos Pires.
FURB-Blumenau e UNIVALI-
Balneario Camborit, SC - Brasil

Revista Brasileira de
Pesquisa em
Turismo-RBTUR. v. 11, n.
2, maio/agosto,2017.

Método da correlagdo de variaveis para
a previsao da demanda turistica: uma
aplicacao visando o planejamento do
desenvolvimento turistico em uma
regido sul brasileira

Jose Elmar Feger; Luciana Davi
Traverso Nodari; Fabio Lazzarotti.
Universidade do Oeste de Santa
Catarina (UNOESC), Chapecod,
SC, Berasil.

Caderno Virtual de
Turismo. v. 11, n. 3, 2011.
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TiTULO AUTORES/INSTITUIGAO REVISTA/ANO

Francisco Antonio dos Anjos; Sara Revista Rosa dos

A Abordagem Sistémica no Processo Joana Gadotti dos Anjos; A
. - : . e Ventos, Dossié Cidade
8 de Planejamento e Gestao de Josildete Pereira de Oliveira. .
o L . - e Turismo, 5(3) 390-407,
Territorios Urbanos Turisticos. UNIVALLI, Balneario Camboriu, .
SC - Brasil julho-setembro, 2013.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Levando em consideracao o afunilamento da pesquisa realizada para este trabalho e enfatizando
que o objetivo é abordar o planejamento turistico sob a perspectiva da abordagem sistémica,
optou-se por utilizar como referéncia o quadro elaborado pelos autores Rocha, Costa e Anjos (2017),
como forma de fornecer subsidios e parametros para uma andlise mais detalhada dos contelidos
dos oito artigos aqui estratificados. Convém salientar que houve uma adaptacao do quadro apresentado
pelos autores supracitados, no que se refere a tematica de planejamento turistico associada as
categorias propostas pelos mesmos, devido a coeréncia dos elementos elencados em cada tépico
relacionado, conforme abaixo:

Quadro 2. Subsidios para evidéncia da abordagem sistémica nos artigos

A abordagem sistémica é apresentada apenas como conceito, sem referéncia direta
com o planejamento;
Apresenta termos que remetem a abordagem sistémica em Unica etapa do artigo.

Apresenta termos que remetem a abordagem sistémica em mais de uma etapa do artigo;
.\ {e).\Il Apresenta algum esquema, sistema, fluxo ou processo;
Utiliza bases tedricas da abordagem sistémica.

Apresenta termos que remetem a abordagem sistémica e sua relacéo direta
com o planejamento turistico;
Utiliza bases tedricas da abordagem sistémica com base nos autores classicos.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na tabela proposta por Rocha, Costa e Anjos (2017).
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Diante do exposto, os oito artigos declarados sistémicos foram classificados em conformidade com
os niveis e elementos descritivos dispostos no quadro 3, tendo como intuito a verificagdo da coeréncia
dos respectivos estudos no que concerne a aplicacao da abordagem sistémica em consonancia a
tematica do planejamento turistico. Outrossim, faz-se necessério esclarecer que as linhas de
numeracao 1 a 5, no quadro abaixo, referem-se aos artigos encontrados nas revistas em espanhol;
e de 6 a 8, em revistas brasileiras.

Quadro 3. Classificagdo dos artigos declarados sistémicos com a

tematica de planejamento turistico nas revistas lbero-americanas

NIVEIS: PARCIAL
Artigos A abordagem Apresenta Apresenta Apresenta Utiliza bases Apresenta Utiliza
sistémica é termos que termos que algum tedricas da termos que bases
apresentada remetem a remetem a esquema abordagem remetem a tedricas da
apenas como abordagem abordagem sistema, sistémica abordagem abordagem
conceito, sem sistémica em sistémica fluxo ou sistémica e sua sistémica
referéncia direta Unica etapa em mais de processo relacao direta com base
com o planeja- do artigo uma etapa com o nos
mento turistico do artigo planejamento autores
turistico classicos
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X
7 X X X X X
8 X X X X X

Fonte: Elaborado pelos autores com base na tabela proposta por Rocha, Costa e Anjos (2017).
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Adotou-se como critério analisar os artigos em conjunto dispostos no quadro acima, para evitar a
excessiva fragmentacao dos resultados, bem como em funcdo da baixa quantidade encontrada e
filtrada, conforme os objetivos desta pesquisa. Dessa forma, dos cinco artigos publicados em revistas
cientificas no idioma espanhol, foi observado que apenas um apresentou nivel baixo no que concerne
a aplicacdo do conceito da abordagem sistémica sem referéncia direta com planejamento turistico.
O estudo menciona o carater sistémico e estratégico dentro de uma organizagdo, abordando a
importancia do planejamento de recursos humanos como uma dimensao relevante no planejamento
empresarial de empresas turisticas, porém sem relagédo aprofundada com o sistema turistico num
todo. Os demais transitaram entre os niveis parcial e amplo, merecendo destaque os artigos 1 e 2
que preencheram todos itens dos niveis parcial e amplo. No ambito das publicacées brasileiras, dos
trés artigos descritos, o de nimero 6 encaixa-se no nivel baixo, pois apresenta a abordagem sistémica
apenas como conceito, sem referéncia direta com o planejamento e em uma Unica etapa do artigo.
Entretanto, os autores fazem uso das bases tedricas da abordagem sistémica pautando-se nos
autores classicos. Os artigos 7 e 8 enquadram-se no nivel parcial e amplo, pois apresentam termos
que remetem a abordagem sistémica em mais de uma etapa do artigo; esquemas, sistemas e fluxos
também sdo apresentados como elementos do planejamento turistico, além do uso de autores
classicos na sua fundamentacao.

No escopo geral das oito pesquisas declaradas e publicadas nos periddicos ibero-americanos, seis
artigos apresentam termos do pensamento sistémico associado ao planejamento turistico. Além
disso, todos usam as bases teodricas sistémicas e apenas um estudo ndo usa os autores classicos
da referida abordagem. Corroborando com os aportes conceituais ja mencionados, de forma geral,
os artigos analisados dialogam com as afirmacgdes de Leiper (2000), pois se enquadram nos dois
conceitos: A) explanacdo de modelos completos do sistema turistico com o objetivo de explicar os
elementos que demandam do fendmeno turistico e B) estudo do turismo por meio dos subsistemas,
ndo procurando fazer uma abordagem completa da atividade. Os principais autores classicos do
pensamento utilizados foram: Acerenza, M. (1987,1991 e 1992); Bertalanffy, L. (1975 e 2009);
Beaujeu-Garnier, J. (1980); Capra, F. (1982,1992 e 2002); Maturana Romesin, H. & Varela Garcia, F.J.
(1995 e 1997) e Morgan, G. (1996). Os autores da area de turismo que adotam essa abordagem
e foram mencionados nos supracitados estudos, por sua vez, foram: Anjos, F.A dos (2004); Anjos
et al. (2007); Anjos, F.A dos, Anjos S.J.G dos, Rados, G.J.V (2005); Beni (1998 e 2002); Boullén, R. C.
(2002); Leiper (1979) e Vera Rebollo, J. F. & Yvars Baidal (2001).
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Consideracoes finais

A relagdo entre a construgao de bases sdlidas para o avango do turismo como ciéncia reside no
intenso debate sobre suas teorias na formulagao de sua cientificidade por meio dos seus aspectos
epistemoldgicos, que devem ter identidade prépria, seja Unica ou hibrida, proporcionando a saida
do senso comum para o fazer ciéncia, associando o empirismo aos estudos teéricos. O presente
estudo teve como objetivo contribuir para esse avanco na medida que buscou analisar a coeréncia
da proposta metodolégica dos artigos publicados nas revistas |Ibero-Americanas no que se refere
a tematica do planejamento turistico e sua ligacdo com a abordagem sistémica, nos Ultimos dez
anos. Sendo o turismo uma area que essencialmente necessita do planejamento para sua correta
atuacdo, ndo ha como deixar de correlacionar o cerne filoséfico da visao sistémica como modelo
na construgcao e fortalecimento das suas bases conceituais centrada na teoria de sistemas.
No entanto, cabe destacar que, dos cento e sessenta e sete artigos filtrados no ambito do
planejamento turistico, apenas oito declaram-se sistémicos em suas abordagens epistemoldgicas
em face de cento e cinquenta e nove ndo declarados, evidenciando falta de amadurecimento ou
aprofundamento cientifico por parte dos pesquisadores, sejam eles brasileiros ou estrangeiros,
nesse processo de reflexao filoséfica nos estudos publicados em periddicos de turismo. Corroborando
com isso, Hall confirma essa situagao ao mencionar que a construgdo das teorias filoséficas de
pesquisa em turismo nao tem sido extensamente estudada, pois a maioria das pesquisas nos
periddicos de turismo implicitamente adota uma perspectiva filoséfica empirico-positivista,
particularmente na economia, gerenciamento, marketing e psicologia; dessa forma, a construcao
da teoria é pobremente formulada (2000:579).

Destaca-se que, dos oito artigos declarados com pensamento sistémico, quatro sdo de pesquisadores
brasileiros, em especifico da UNIVALI-Santa Catarina, demonstrando, assim, a preocupacdo dessa
instituicdo e seus respectivos pesquisadores em fornecer subsidios para o fortalecimento
da episteme-metodologica do turismo enquanto ciéncia em construcdo. Os autores utilizados que
fundamentaram metodologicamente e teoricamente os referidos artigos permeiam os cléssicos ja
discutidos exaustivamente em outras obras pioneiras nesse assunto. Percebeu-se, também, que
mesmo ndo assumindo suas abordagens, varios autores faziam uso desses mesmos teodricos,
assumidamente apreciadores da teoria dos sistemas em seus estudos.
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De qualquer forma, os resultados obtidos nesse artigo sdo fonte inesgotavel e parte fundamental
do marco tedrico da abordagem sistémica na perspectiva cientifica do turismo. Apesar de se
constituir na andlise apenas de uma parcela dos periédicos académicos de turismo, consideramos
um diagndstico inicial que serve como modelo basilar para construgao de outros estudos, tendo
em vista que os processos de avango da cientificidade do turismo requerem profundidade,
monitoramento e avaliagdo continua.

O estabelecimento de parametros interligados entre planejamento e visdo da abordagem
sistémica é a principal contribuicdo advinda deste estudo. Nesse sentido, identificaram-se novas
possibilidades de estudos comparativos com esse, expandindo-o para todas as revistas de cunho
cientifico indexadas na area de turismo em outros continentes a citar: América do Norte, Central,
Asia, Africa, Oceania e Antartida. Esse artigo colabora, dessa forma, para o avanco das perspectivas
tedricas e epistemoldgicas que de fato contribuam para a evolugéo dos estudos cientificos na area
de turismo em geral, bem como no planejamento turistico.
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