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Resumen:

Hoy en dia las MiPymes, aplican la gestion administrativa de manera deficiente, generando una baja competitividad, productividad y déficit
economico a las organizaciones. Es importante destacar que este sector presenta un problema latente en el ambito del desarrollo organizacional,
teniendo una desventaja a nivel del entorno laboral, ocasionando un mal funcionamiento en su entorno y por ende arriesgando su sostenibilidad,
originando que muchas empresas en menos de 5 afos se vean obligadas a cerrar sus actividades econémicas. Por consiguiente uno de los factores
que limitan el desarrollo organizacional es el bajo nivel de capacitacion del talento humano, asi como los mandos gerenciales que lideran dentro
de la organizacién, generando un clima laboral insano. La presente investigacion tiene como objetivo establecer la importancia del proceso
administrativo en el desarrollo organizacional, asi como identificar los problemas que tienen las MiPymes en Ecuador por causa de una carente
aplicacion de los procesos administrativos. Para realizar la investigacion utilizamos la metodologia de investigacién bibliografica o documental,
no experimental, como resultado se pudo establecer que la mayoria de las MiPymes no aplican los procesos administrativos, debido a limitantes
como deficiente planificacién y débil capacidad de financiamiento, ocasionando que se genere un débil desarrollo organizacional afectando al
entorno laboral y por ende a la sostenibilidad organizacional.

Palabras clave: desarrollo organizacional, entorno laboral, MiPymes, proceso administrativo, productividad, sostenibilidad.

Abstract:

Nowadays, MSMEs apply administrative management in a deficient manner, generating low competitiveness, productivity and economic deficit to
the organizations. It is important to emphasize that this sector presents a latent problem in the field of organizational development, having a
disadvantage at the level of the work environment, causing a bad performance in their environment and therefore risking their sustainability,
causing many companies in less than 5 years to be forced to close their economic activities. Consequently, one of the factors that limit
organizational development is the low level of training of human talent, as well as the management that leads within the organization, generating
an unhealthy work environment. The objective of this research is to establish the importance of the administrative process in organizational
development, as well as to identify the problems that MSMEs in Ecuador have due to a lack of application of administrative processes. To conduct
the research we used the bibliographic or documentary research methodology, non-experimental, as a result it could be established that most
MSMEs do not apply administrative processes, due to limitations such as poor planning and weak financing capacity, causing a weak
organizational development affecting the work environment and therefore the organizational sustainability.

Keywords: organizational development, work environment, MSMEs, administrative process, productivity, sustainability.
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INTRODUCCION

n la actualidad los procesos administrativos
han adquirido un gran valor, siendo estos
utilizados como una de las herramientas

clave para alcanzar el desarrollo
organizacional y este para mejorar la competitividad y
productividad en las organizaciones. Cabe destacar
que en las MiPymes de Ecuador estd latente una gran
problemadtica originada por la deficiencia en la
aplicacion de los procesos administrativos, causando
debilidad en el entorno empresarial de este sector de la
economia ecuatoriana, provocando baja
productividad, poca competitividad e innovacién
llevando a las empresas a no ser sostenibles en el

tiempo.

En este contexto, el objeto de la investigacion
consiste en identificar qué factores inciden en la
deficiente

aplicacion de los  procesos

administrativos y organizacionales en las

MiPymes ecuatorianas.

Cabe mencionar que de las micro, pequefias y
medianas empresas en Ecuador son pocas las
organizaciones que tienen la capacidad de
adaptarse a las tendencias fluctuantes del mercado
que cada vez es mas globalizado, ocasionando una
brecha entre productividad, sostenibilidad vy
competitividad, producto de algunas barreras de
entrada y salida existente en los diferentes
entornos economicos en los que se desenvuelven
las Mipymes ecuatorianas, asi como el limitado
acceso a recursos economicos, el poco desarrollo
eficiente y eficaz de sus actividades, asi como la
baja cultura de planificacion y  gestién
administrativa financiera, ademas es importante
destacar que el desconocimiento de los jefes o

lideres de estas organizaciones los lleva a
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improvisar o generar mala toma de decisiones en
el desarrollo de la actividad empresarial, afectando
a las empresas en su sostenibilidad econémica y en
algunos casos generando capital de trabajo, sélo

para sobrevivir en el mercado.

Para Arzube (2017) en su articulo cientifico La
administracién y su relacién con el desarrollo
organizacional, = fundamenta que el proceso
administrativo es la herramienta que se debe
aplicar en las organizaciones para el logro de los
objetivos y satisfacer las necesidades lucrativas. Al
igual que en otras actividades se debe aplicar el
proceso administracion, permitiendo realizar las
tareas asignadas eficientemente llevandolas a

cumplir su proposito.

En la actualidad la gerencia administrativa se
presenta ante un constante cambio e innovacidon
por el cual es necesario la aplicacién y desarrollo
de herramientas capaces de sistematizar e integrar
los procesos administrativos para mostrar asi una
visualizacion eficiente de lo que en realidad hacen
las empresas. Por tal motivo el proceso
administrativo y el desarrollo organizacional, son
importantes para que sobrevivan las empresas en
el tiempo permitiéndoles ser mas competitivas y
llevandolas a adaptarse a las nuevas tendencias del

mercado (Marlene N. Solis Sierra, 2018).

Sin embargo, Mora et al. (2017) mencionan que
los procesos administrativos y financieros son muy
importantes para el desarrollo de las empresas,
porque sus resultados son la base para las

decisiones que toman sus gerentes.

Por otra parte, el desarrollo organizacional es
un enfoque del cambio como producto de la
intervencion

planificada, estratégica y

sistematizada para fortalecer los recursos, las
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capacidades y las competencias empresariales. En
los procesos de desarrollo organizacional se
identifican, generan y potencializan la produccién
en las empresas llevando a impulsar cambios
positivos. Ademas, lleva que muchas empresas
tomen decisiones mas eficientes permitiendo la
resolucién de conflictos internos y fortaleciendo
las relaciones entre el trabajador y el empleador
(Aguilar, 2018).

Ademds, el conocimiento es indentificado

como un recurso fundamental en las
organizaciones ya que permite tener un potencial
ilimitado para el crecimiento de este gremio,
debido a que se provee una ventaja competitiva,
sostenible y genera rendimientos crecientes en los
estudios de mercado. En este entorno las entidades
necesitan aumentar su capacidad para hacer frente
a los cambios, necesitan innovar para ser
competitivas y sostenibles y para ello se requiere
de organizaciones creativas, flexibles, con
iniciativa, con visién global y que aporten valor
agregado a su competencia para llegar a ser

exitosas (Valdés, 2019)

Segtin Napa (2020), en su articulo cientifico
Modelos

Desarrollo Empresarial de las Pymes del sector

Administrativos: Un  estudio al
industrial sefiala que el ambito empresarial y la
administracion han retomado su importancia por
su naturaleza, las empresas que aplican de manera
correcta los procesos han logrado desarrollar sus
actividades de forma eficiente y eficaz esto se ve
reflejado en los diferentes objetivos que buscan

alcanzar, sin embargo no todas las empresas
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cumplen a cabalidad con los procesos
administrativos, por falta de conocimiento, dudas,
temor al fracaso o por no salir de la zona de
confort por el contrario, los avances tecnolégicos,
la globalizaciéon y la alta competitividad han
impedido desarrollar las micro, pequefias y

medianas empresas.

Los procesos administrativos son un tema de
gran escala para la empresa, ya que se trabaja en
funcién de buscar el mayor aprovechamiento de
los recursos; teniendo en cuenta que por medio de
éstas se integran, se formulan y se aprovechan los
recursos, generando mejoria y cambio positivo
cuando se lleva a cabo de la mejor manera.
Ademas, es el conjunto de capacidad,
conocimientos, actitudes que se obtienen y a la vez
adquieren las personas con el transcurso del
tiempo, es decir con la experiencia y la
responsabilidad para capacitarse y aplicarlo a las
distintas areas de la empresa, para asi lograr el

mayor objetivo (Orozco, 2015).

De acuerdo con Chiavenato (2015), en su libro

Introducciéon a la teoria general de la
Administracién el Proceso Administrativo estd

conformado de la siguiente manera:

Figura 1. Proceso Administrativo

| [
Planear |

. |
Fuente: Libro Fundamentos de Administracién.
Autor: Idalberto Chiavenato.

Organizar Direccidn | Contral
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Tabla 1
Etapas del proceso administrativo .

PROCESOS ADMINISTRATIVO
ETAPAS CONCEPTO AUTOR

Planear La planeacion es la funcion administrativa que (Chiavenato, 2017)
determina anticipadamente cudles son los
objetivos que deben alcanzarse y qué debe
hacerse para alcanzarlos. Consiste en tomar
decisiones anticipadas sobre lo que debe
hacerse antes de la ejecucion de la accion.
Desde el punto de vista formal, planear, reside
en simular el futuro esperado v establecer
previamente los cursos de accion necesarios y
los medios adecuados para alcanzar los
objetivos.
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Organizar La organizacion significa el acto de organizar, (Chiavenato, 2017)
estructurar e integrar los recursos y los érganos
involucrados en la ejecucion y establecer las
relaciones entre ellos v las atribuciones de cada
uno.

Direccion La direccion esta relacionada con la accion, con (Chiavenato, 2017)
la puesta en marcha y tiene mucho que ver con
las personas. Estd directamente relacionada con
la disposicion de los recursos humanos de la
empresa. Las personas necesitan ser asignadas a
sus cargos y funciones, ser entrenadas, guiadas
vy motivadas para alcanzar los resultados que se
esperan de ellas. La funcion de direccion se
relaciona directamente con la manera de
orientar la actividad de las personas que
componen la organizacion para alcanzar el
objetivo o los objetivos.

Controlar La finalidad del control es asegurar que los (Chiavenato, 2017)
resultados de aquello que se planed organizo y
dirigio, se ajusten tanto como sea posible a los
objetivos establecidos. La esencia del control
reside en comprobar si la actividad controlada
consigue o no los objetivos o los resultados
esperados. El control es, fundamentalmente, un
proceso que guia la actividad ejecutada hacia un
fin determinado.

Fuente: Introduccién a la teorfa general de la administracién: Autor del Libro: Chiavenato. Autores: Dario et al.

Para Moya (2018), las micro, pequeflas y  participacion en el tejido empresarial, a través de
medianas empresas (MiPymes), son de gran su aporte en la innovacién, produccion,
importancia en la actividad econdémica de los  distribucion de bienes y servicios, permitiendo ser

paises en vias de desarrollo, dada su gran  generador de empleo en la mayor parte de sectores
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CLASIFICACION DE MYPYMES SEGUN SU TAMANO

Poseen de 1
hasta 9
empleados

Microempresa

Tienen de 10
hasta 49
Trabajadores

Pequefia Empresa

Poseen de 50
hasta 199
Trabajadores

Mediana Empresa

El valor bruto de las
ventas anuales es <
100.000

El valor bruto de las
ventas anuales es
100.001 hasta
1.000.000

El valor bruto de las
ventas anuales es
1.000.001 hasta

Los montos de
activos son hasta
100.000 délares

Los Montos de
activos son de
$100.001 hasta
$750.000 dolares

Los Montos de
activos son de
$750.001 hasta

5.000.000 $3.999.999 dolares.

Fuente: Ambito financiero. Autores: Dario et al.

de la economia. Ademas es importante destacar que
las MiPymes ecuatorianas se las ha clasificado de
acuerdo con el nimero de empleados y el valor de las

ventas anuales (Tabla 2).

MiPymes en Ecuador

El boletin del Directorio de Empresas y
Establecimientos (2020) y el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC) de Ecuador establecen
que el total de MiPymes que existen es de 878,454,
donde el total de microempresas es de 802.353, el total
de pequenas empresas es de 61.759 y el total de
medianas empresas es de 10,110.

Las principales actividades de este sector
empresarial son: el comercio, los servicios, las
industrias manufactureras, la explotaciéon de minas y
canteras. Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y
construccién. Sin embargo, el total de unidades
econémicas es de 882.766. Donde 393.272 unidades
economicas se dedican al sector de servicios, 299.231
empresas al comercio, 84.540 negocios corresponden
a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 74.26
corresponde a la industria manufacturas, 29.633 a la
construccion y el total de empresas de explotacion de

minas y canteras es de 19.824 en Ecuador.

Tabla 3.
Cantidad y porcentaje de las Mypymes.
SEGUN TAMANO CANTIDAD PORCENTAJE
Microempresa 802.353 91%
Pequefias Empresas 61.759 7%
Mediana Empresas “A” 8.544 1%
Mediana Empresas “B”  5.798 1%
TOTAL 878.454 100%

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos. Autores: Dario Parrales, Veronica Morales.
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Figura 2

El total de niimero de las micro, pequefias y medianas empresas que existen en Ecuador
del afio 2019.

Segun el tamafio de las MiPymes afio 2019

.
S
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S 1.000.000
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P 800.000
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a 600.000
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S 400.000
o
Q
g 200.000 61.759
: 1% % 8.544 1% 5.798 1%
= . M = e
Microempres Pequefias Medianas Medianas
a Empresas Empresas "A" Empresas "B"
m Seriesl 802.353 61.759 8.544 5.798
m Series2 91% 7% 1% 1%

m Seriesl mSeries2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo. Autores: Dario Parrales, Verénica
Morales.

La cultura y el conocimiento de una  empresas de Ecuador durante los ultimos afios
organizacién es fundamental para llegar al éxito, es  considerando desde el afio 2012 hasta el aflo 2019.

importante saber cdmo van evolucionando las

Figura 3
Empresas registradas en el SRI y en el IESS.
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Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos 2019, INEC.
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En esta grafica se consider6 las empresas
registradas en el SRI y en el IESS durante el
periodo 2012- 2019, estableciendo que en el afo
2019 se contaba con un total de 882.766 empresas
activas, evidencidndose una disminucion de
30.590 MiPymes en contraste con el 2018, es decir,
una variacién equivalente al -3.35%. Este
escenario es contrario al 2018, en donde se
muestra que el nimero de empresas experimento
un incremento del 0.22% en comparacién con el
afo 2017.

Los procesos Administrativos y
las MiPymes

La  aplicaciéon  correcta  del  proceso
administrativo en cualquier tipo de organizacién
es fundamental para el buen funcionamiento de
estas debido a que cada etapa se interrelaciona
entre si, formando un proceso integral para que la
organizacién se desarrolle de forma eficiente todos

los recursos en cada una de sus fases.

Para Valero (2016), en su articulo cientifico El
proceso administrativo en las MiPymes publicado
por la revista Tlamati, México, menciona que la
planeacion es esencial para cualquier organizacién
porque a través de ésta se toman medidas para
reducir los riesgos y aprovechar al maximo las
oportunidades que se presenten, asi como el
tiempo y los recursos en todos los niveles de la

empresa.

La organizacién supone el establecimiento de
una estructura intencionada para garantizar la
asignacion de todas las tareas necesarias para el
cumplimiento de las metas. Esta es importante
debido a que es un medio a través del cual se
establece la mejor manera de lograr los objetivos,

evitar la lentitud e ineficiencia de las actividades y
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reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos al

delimitar las funciones y responsabilidades (p.
434).

La direccion consiste en influir en los
individuos para que contribuyan al cumplimiento
de las metas de la organizacién. Esta es importante
debido a que a través de ella se establece la
comunicacién necesaria para que la organizacién
funcione, se logren los objetivos evitando asi la
lentitud e ineficiencia de las actividades y que se
reduzca la duplicidad de esfuerzos al delimitar las
funciones y responsabilidades (p. 435).

El control es la ultima etapa del proceso
administrativo, se encarga de corregir y medir el
desempefio individual y organizacional. La
importancia de éste es que se puede aplicar a las
cosas y a las personas, reduciendo y ahorrando

tiempo al evitar errores (p. 436).

Desarrollo organizacional

Para Chiavenato (2015), en su libro
Introducciéon a la teorfa general de la
Administracién. Define la organizacién como la
coordinaciéon de diferentes actividades de
contribuyentes individuales con la finalidad de
efectuar transacciones planeadas con el ambiente.
Donde se utiliza la nocién tradicional de divisiéon
del trabajo al referirse a las diferentes actividades.
La coordinaciéon se refiere a personas como
contribuyentes de las organizaciones, en lugar de
que las personas estén totalmente incluidas en las
organizaciones. Las contribuciones de cada
participante  dependen de sus diferencias
individuales y del sistema de recompensas y

contribuciones de la organizacion.

El desarrollo organizacional se enfoca

PROCESO ADMINISTRATIVO: FACTOR DETERMINANTE
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esencialmente en el lado humano de la institucién,
de tal manera los valores, las actitudes, las
relaciones y el clima organizacional, permiten que
se cumplan sus objetivos. Sin embargo, la clave del
desarrollo en las organizaciones estd en tener en
cuenta la creatividad, motivacién, compromiso de
las personas, fundamentando los altos niveles de
competitividad llevandolas a nuevas formas de
compromisos, de tal manera se puede decidir y
dirigir como gestionar las relaciones humanas en
las organizaciones de una forma mas efectiva.
(Pérez, 2016)

Ademas, la autora Parrales (2017), en su libro
Lineamientos Estratégicos, menciona que “el
posicionamiento se utiliza para diferenciar el
producto y asociarlo con los atributos deseados
por el consumidor”(pag. 33). Para ello se requiere
tener una idea realista sobre lo que opinan los
clientes de lo que ofrece la empresa y también
saber lo que se quiere que los clientes meta piensen
de nuestra mezcla de marketing y de la de los
competidores.

Pérez (2016) en su articulo cientifico
Desarrollo organizacional. Una mirada desde el
ambito académico redacta: “El desarrollo
organizacional busca lograr un cambio planeado
en las organizaciones asandose por sus
necesidades, exigencias o demandas de tal manera
la atencién se puede concentrar en las
modalidades de accién de determinados grupos
para asi mejorar las relaciones humanas, los
factores econdmicos y de costos, las relaciones
entre grupos y el desarrollo de los equipos

humanos para una direccion exitosa”.

En este contexto Chiavenato (2015), menciona

que la organizacién es un sistema humano y

REVISTA PUBLICANDO - 2021, 8 (31): 258-278.
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complejo, con caracteristicas propias tipicas de su
cultura y clima organizacional, Ese conjunto de
variables debe  observarse, analizarse y
perfeccionarse continuamente para que resulte en
motivacién y productividad. Para cambiar la
cultura y el clima organizacional, la organizacién
necesita tener capacidad innovadora, permitiendo:
la  Adaptabilidad, Sentido de identidad,
Perspectiva exacta del medio ambiente,
integracion entre los participantes. Sin embargo,
para el desarrollo de estos gremios se debe tomar

en cuenta lo siguiente:

o Constante y rdpida mutacion del
ambiente. El mundo moderno se caracteriza
por cambios rapidos, constantes y en una
progresion explosiva. Donde existen cambios
cientificos, tecnoldgicos, econémicos, sociales,
influencian el

politicos, etcétera, que

desarrollo y el éxito de las organizaciones.

¢ Necesidad de continua adaptacion. El
individuo, la organizacién y la comunidad son
sistemas dindmicos y vivos de adaptacion,
ajuste y reorganizaciéon, como condicién
basica de supervivencia en un ambiente en

continuo cambio.

e Interaccidon entre individuo y
organizacion. La organizacion es un sistema
social. El DO parte de una filosofia sobre el ser
dotado de

productividad  que

humano aptitudes para la

pueden permanecer
inactivas si el contexto en que vive y trabaja es
restrictivo y hostil, impide el crecimiento y la

expansion de sus potencialidades.

o El cambio organizacional debe planearse.
Es un proceso continuo y complejo para

cambiar una empresa, se necesita cambiarla
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toda e involucrar a todos los miembros de la
organizacidon en un compromiso conjunto. Se
necesita que los lideres dirijan el cambio para
que se transmita la actitud positiva al cambio
desde arriba hasta abajo. El cambio debe ser
responsabilidad personal de todos los

encargados de los resultados de la empresa.

e La necesidad de participacion y de
compromiso. El cambio planeado es una
conquista colectiva y no el resultado del
esfuerzo de pocas personas. Las resistencias
son normales cuando se trata de explorar
actitudes, creencias, valores y conductas ya
sedimentados y sélidos en las relaciones entre
los participantes. El aprendizaje de nuevas
conductas debe mejorar la competencia
interpersonal (relacién humana sin bloqueos y

prejuicios) y la adaptabilidad a los cambios.

o La mejora de la eficacia organizacional y
del bienestar de la organizacion depende de la
comprension y de la aplicacion de los
conocimientos sobre la naturaleza humana.
Las ciencias de la conducta permiten localizar
y crear el ambiente de trabajo dptimo, en que
cada persona pueda dar su mejor contribucién
y, al mismo tiempo, tener conciencia de su
potencial. Las ciencias de la conducta
permiten hacer alteraciones y cambios de
forma al crear un minimo de perturbacién e

interferencias negativas.

o El desarrollo organizacional es wuna
respuesta a los cambios. Es un esfuerzo
reduccional complejo, destinado a cambiar
actitudes, valores, conducta y estructura de la
organizacién, de tal forma que esa pueda

adaptarse a las demandas ambientales,

I\
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caracterizadas por nuevas tecnologias, nuevos

mercados, nuevos problemas y desafios.

Desarrollo organizacional en
las Mipymes

Lizandro et al., (2016), en su articulo cientifico
El comportamiento  organizacional y su
importancia para la administracién de empresas,
menciona que el andlisis del comportamiento
organizacional, como eje dinamizador de la
eficiencia y eficacia de las empresas, constituye hoy
en dia una abstraccion de suma importancia. La
clave de un exitoso proceso acertado en el
desarrollo de las organizaciones estd en la actitud
de las personas que participan en ella, de ahi que el
comportamiento  organizacional = sea  una
herramienta necesaria para beneficio de todo tipo

de empresas.

Ademas, el autor menciona que el resultado de
una adecuada gestion organizacional obedecera en
gran medida a cémo se da la motivacién, la
creatividad, la productividad y el sentido de
pertenencia de los miembros de la organizaciéon
para lograr un mejor uso del capital humano, lo
que tributara a generar ventajas competitivas que
contribuyan al aumento de los beneficios de la
empresa. Los diferentes procesos que inciden en el
comportamiento organizacional y que devienen
sus diferentes niveles de analisis permiten
establecer adecuadas estrategias para comprender
y mejorar los retos del cambio empresarial,
convirtiéndose asi en la llave maestra para alcanzar

un liderazgo eficaz.

El desarrollo organizacional estd relacionado
con el cambio y la capacidad de adaptacion de la
organizacién permitiendo que las MiPymes

tengan un buen ambiente en el clima laboral. Sin
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embargo, el desarrollo de este gremio no se genera
unicamente por los cambios en la estructura
organizacional, también se deben enfocar en la
cultura organizacional. Es decir, representan las
normas informales y no escritas que orientan la
conducta de los miembros de la organizacion dia a
dia y que les dan sentido a sus acciones para la
realizacién de los objetivos organizacionales. Sin
embargo, se puede mencionar que cada
organizacion tiene su propia cultura corporativa

(Chiavenato, 2015).

De acuerdo con lo anterior expuesto por
Chiavenato se puede mencionar que las MiPymes
para que tengan un desarrollo en su entorno se
deben basar en un buen funcionamiento en el
clima laboral, permitiendo evitar conflictos en su
entorno llevdindolos a tener wuna mejor
comunicacién entre jefes o principales vy
trabajadores. Cabe recalcar que estos factores son
de gran importancia para toda organizacion de tal
manera que la utilizacién de un buen proceso
administrativo lleva a trabajar eficazmente en
diferentes dreas de la organizacién, permitiendo
mejorar su productividad, competitividad y
adaptarse a los nuevos cambios del mercado. Sin
determinar  si  las

embargo,  podemos

organizaciones desean mantenerse, crecer y
desarrollarse en un entorno dindmico tienen que
plantear estrategias que les permitan alcanzar su

desarrollo empresarial.
METODOS Y RESULTADOS

Para el estudio, se recopild informacion en
diferentes fuentes bibliograficas como libros,
revistas cientificas, wikis, paginas web, entre otros.
Considerando el orden cronoldgico de acuerdo

con las dos variables de estudio.

REVISTA PUBLICANDO - 2021, 8 (31): 258-278.
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El analisis se enfocé en la logistica de la
investigacién como en la revisién sistemadtica de
documentos, revisiones y estudios cientificos,
permitiendo estudiar el objeto de las variables de la
investigacion aprovechando el disefio documental
y no experimental. La aplicaciéon del método
documental, bibliografico permitié valorar la
informacién mas relevante y realizar una revisiéon
sistematica de  los estudios realizados por
diferentes autores de la comunidad -cientifica
concernientes a las variables de estudio como son
los procesos administrativos y el desarrollo
organizacional, el cual permiti6 obtener resultados
acerca de este tema de estudio, ademds de
determinar si las MiPymes de Ecuador aplican o
no los procesos administrativos como un factor

relevante para su desarrollo empresarial.
RESULTADOS

Para la argumentacién de los resultados en la
presente investigaciéon se consideré diferentes
fuentes bibliograficas, lo cual permitié recopilar
informacién en las tematicas acerca de la
aplicacién de los procesos administrativos y su

importancia como desarrollo organizacional.

Sin embargo, para la obtencién de resultados se
tomo como referencia la investigacion realizada en
la provincia de Santa Elena y la Provincia de
Esmeralda, basandonos en estudios realizados por
otros autores que comparten sus investigaciones
con la comunidad cientifica, donde afirman que
estos gremios tienen un porcentaje en aplicacion y
la falta de

administrativos como un factor importante para el

aplicaciéon de los procesos

desarrollo empresarial.

Alvarez (2015) en su articulo cientifico

Aplicacion del proceso administrativo en las
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Estudios sobre aplicacion de Procesos administrativos en MiPymes y Desarrollo Organizacional.

AUTOR ANO FINALIDAD CONCLUSION
Roxana Alvarez 2015 Determinar si las Las empresas deben trabajar hacia el mejoramiento
Acosta MiPymes en Ecuador continuo, basado en sistema de calidad orientados

aplican los procesos  al control estadisticos de procesos y que debe

administrativos para el existir una buena motivacion y liderazgo de los

desarrollo administradores para que las empresas sean

organizacional. competitivas en los mercados locales, regionales,
nacionales e internacionales.

Francisco Mila- 2019 Gestion por proceso en El promedio es 97.8% de la MIPYMES no
Carvajal las micro, pequefias y evidencian presencia de la gestion por procesos en
medianas empresas sus actividades cotidianas. Esto representa un
aspecto critico en las dimensiones financieras,
procesos internos, clientes y de talento humano.
Unicamente, el 2.2% de las MIPYMES aplica
gestion por procesos.

Marco Mauricio 2020 Definir la importancia La gestién administrativa tiene un papel
Chévez Haro de los procesos importante en cualquier empresa y por ende esta
administrativos como orientada a lograr los objetivos de la organizacion,
componentes al mediante la aplicacion de las etapas del proceso
desarrollo administrativo se puede realizar un buen
organizacional delas  funcionamiento en cualquier area en el entorno
MiPymes. empresarial.
Lizandro A. 2016 Determinar el El comportamiento organizacional, como eje
Molina Sabando comportamiento dinamizador de la eficiencia y eficacia de las
organizacional y su empresas, constituye hoy en dia una obstruccién de
importancia para la suma importancia. La clave de un exitoso proceso
administracion de acertado en el desarrollo de las organizaciones esta
empresas. en la actitud de las personas que participan en ella.
g El resultado de una apropiada gestiéon
o organizacional obedecera en gran medida de
5 acuerdo con la motivacion, la creatividad, la
. productividad y el sentido de pertenencia de los
— miembros de la organizacién para lograr un mejor
= uso del capital humano, lo que tributara a generar
o7 ventajas competitivas que contribuyan al aumento
< de los beneficios de la empresa.
Moreta Maria 2017 Identificar qué factores Existen muchas limitaciones para planificar como
Augusta limitan la aplicacién de son, la disponibilidad de recursos y principalmente
los procesos parasu el desconocimiento del nivel directivo sobre
desarrollo laneacion estratégica formal, Falta de
organizacional ormalizacién del proceso estratégico,

manifestaciones culturales, falta de innovacién,
Software y herramientas inadecuadas, Recursos
financieros, Prioridad es la supervivencia y no el
crecimiento, influencia familiar en la fijacién de la
estrategia, falta de formalizacién del proceso
estratégico, objetivos sobrestimados, y resolucién
de problemas del dia a dia.
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Gestioén administrativa Las pequefias y medianas empresas juegan el papel
de las PYMES y su mas relevante en el desarrollo local de la economia
incidencia en la y en la integracion del mercado de trabajo, por tal
organizacion del motivo es importante que los empresarios dominen
trabajo los instrumentos necesarios para su direccién y
gestion, con la meta de hacer frente al panorama
actual, caracterizado por la alta competitividad

José Nivela Icaza 2017

269 ‘

Nota: Elaborada por autores.

empresas de la provincia de Santa Elena, menciona
como resultado que en la planeacion al momento
de revisar los aspectos normativos se encuentra
con grandes deficiencias por parte de las empresas,
en especial el hecho de no contar con manuales
debidamente actualizados. La no publicacién de
los organigramas en lugares visibles para todos los
trabajadores, ocasionan la falta de conocimiento
de cémo esta constituida la empresa, siendo una

desventaja competitiva en los mercados actuales.

Es por ende que los informes que se realizan no
estan aplicando técnicas de control estadistico de
procesos y mejoramiento continuo, causando una
desorganizaciéon administrativa reflejada en la
mala planificacion del entrenamiento del personal,
enfocadas en técnicas de calidad total, el no
reconocimiento de su trabajo mediante
recompensas y una buena remuneracion, llevan a
que el trabajador no ponga mucho empefio
la productividad de las

laboral, afectando

empresas.

Lo anteriormente fundamentado por Alvarez
(2015), afirma que si las MiPymes no consideran
los procesos administrativos como un factor
relevante para su desarrollo, ocasionando a estos
gremios en no alcanzar estdndares de
competitividad y calidad, indicando que las
acciones administrativas son de vital importancia
y aumentar la

para optimizar procesos

REVISTA PUBLICANDO - 2021, 8 (31): 258-278.
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productividad, como una respuesta rapida y eficaz
sobre la mejora continua de los procesos
desarrollo

administrativos, contribuyendo al

organizacional empresarial.

En este contexto Francisico et al. (2019), en su
articulo cientifico Gestion por Procesos en las
Micro, Pequefias y Medianas empresas
comerciales de la ciudad Esmeraldas de Ecuador.
Indica que el 97.8% de la MiPymes no evidencia
presencia de la gestion por procesos en sus
actividades cotidianas. Esto representa un aspecto
critico en las dimensiones financieras, procesos
internos, clientes y de talento humano, que
influyen significativamente en la retencién y
satisfaccién de clientes, puesto que no concurren
acciones sistémicas que vinculen todas las
dimensiones. Unicamente, el 2.2% de las MiPymes

aplica gestion por procesos.

El proceso administrativo debe ser visto en
relaciéon con el entorno y la estrategia, lo cual
implica que para estudiarlo se debe partir del
diagnostico situacional de una empresa, de su
industria y, en relacién con el territorio, conocer
las oportunidades y amenazas que pueden

presentarse para la organizacion.

En un mundo globalizado, no sélo compiten las
empresas sino también las regiones, que tratan de
atraerlas para generar empleo y crecimiento, lo

cual introduce el tema de la competitividad

\

~
=
@)
c
=
o
%)

N




v
o
|
o)
O
~
a4
<

regional como influyente en las estrategias y en los
procesos de las empresas.

Es importante destacar que la gestién
administrativa tiene un papel preponderante en
cualquier empresa ya que esta permite la
consecucion de los objetivos de la organizacion
mediante la aplicacion de las etapas inherentes al
proceso administrativo como la planificacién,
organizacion, direccién y control. Ademas permite
a una empresa contribuir a elevar los resultados
econdémicos, ayudando no solo a la economia
interna de la unidad productiva, sino también con
el desarrollo de la localidad y del pais (Chavez,

2020).

Para determinar qué factores limitan la
aplicaciéon de los procesos administrativos en las
MiPymes del Ecuador se ha considerado las
investigaciones realizadas por diversos autores

ecuatorianos.

Moreta (2017) quien en su articulo cientifico
Planeacién estratégica en Pymes: limitaciones,
objetivos y estrategias, menciona que hay muchas
limitaciones para planificar como son, la
disponibilidad de recursos y principalmente el
desconocimiento del nivel directivo sobre
planeacion estratégica formal. Sin embargo, los
ambientes complejos e inciertos afectan el
desempefio de estas empresas y en muchas

ocasiones las llevan a la quiebra.

Ademads la deficiente planeacion estratégica es
una de las razones por las cuales este sector
empresarial no sobrevive a largo plazo, cabe
mencionar que la autora Moreta (2017) establece
que factores como la poca formalizacion de los
manifestaciones

procesos  estratégicos, las

culturales, la adaptacion de planes de
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corporaciones  grandes,  estrategias  mal

fundamentadas, la no inclusién del recurso
humano como parte de la estrategia de la
organizacién, considerando que la planeacién es
de absoluta responsabilidad de la gerencia, asi
como los softwares y herramientas inadecuadas,
la predominante planeacién con un horizonte de
corto plazo, la influencia familiar en la fijacion de
la estrategia, el poco interés en innovacion,
recursos financieros escasos o limitados por la
mala planificacién y gestion, ocasiona que en las
MiPymes solo se priorice la supervivencia y no el
crecimiento, generando una economia incierta,
objetivos sobrestimados y la deficiente resolucién

de problemas del dia a dia.

Las limitaciones que se presentan en las pymes,
provocan no tener una buena gestion empresarial.
Pero al mismo tiempo existen soluciones efectivas
para ir superando todas estas barreras y los

beneficios que estos traen.

Cabe destacar que Nivela et al. (2017)
mencionan que las pequefias y medianas empresas
juegan el papel mas relevante en el desarrollo local
de la economia y en la integracién del mercado de
trabajo, por tal motivo es importante que los
empresarios dominen los instrumentos necesarios
para su direccién y gestion, con la meta de hacer
frente al panorama actual, caracterizado por la alta
competitividad. Con la ayuda de las Pymes se
puede impulsar el desarrollo de una comunidad,
porque al mejorar la calidad de vida de su fuerza
laboral, estos invierten en el progreso individual y

familiar.

Pero el desconocimiento de los procesos
administrativos como herramienta estratégica

por parte de los principales o administradores

PROCESO ADMINISTRATIVO: FACTOR DETERMINANTE

doi.org/10.51528/rp.vol8.id2249

n Y
£d

270



271 ‘

\

Y o
\

V

REviIiIsTA

Publicando
ISSN 1390-9304

lleva a las organizaciones a tomar malas
decisiones, llevando a la empresa a ser deficiente
en la productividad y en el desempefio laboral,
ocasionando que las mismas dentro del mercado
en el que se desenvuelven no sean sostenibles. Por
otra parte la poca capacitacion del empleado y
empleador lleva a tener un clima desagradable en

las empresas.

Todas las limitaciones que tienen las MiPymes
de Ecuador en los procesos administrativos llevan
a la poca productividad, afectando a su entorno
laboral y a su competitividad, lo cual no les
permite adaptarse a los cambios fluctuantes del
mercado y se tornan entes econdmicos con un

debilitado desarrollo organizacional.

Es asi como Lizandro (2016), en su articulo
cientifico El comportamiento organizacional y su
importancia para la administraciéon de empresas,
argumenta que el comportamiento organizacional,
como eje dinamizador de la eficiencia y eficacia de
las empresas, constituye hoy en dia una arista de
suma importancia. La clave de un exitoso proceso
acertado en el desarrollo de las organizaciones esta
en la actitud de las personas que participan en ella,
de ahi que el comportamiento organizacional sea
una herramienta necesaria, para beneficio de todo
tipo de empresas. El resultado de una apropiada
gestion organizacional obedecerd en gran medida
de acuerdo con la motivacién, la creatividad, la
productividad y el sentido de pertenencia de los
miembros de la organizacion para lograr un mejor
uso del capital humano, lo que tributara a generar
ventajas competitivas que contribuyan al aumento
de los beneficios de la empresa. Sin embargo, el
cambio organizacional es la capacidad de
adaptarse a las organizaciones en diferentes

transformaciones que sufre el medio ambiente
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interno o externo, mediante el aprendizaje.

Para la administracion de empresas resulta
esencial el manejo adecuado de los elementos
esenciales del comportamiento organizacional
como via para favorecer el ambiente social y
cultural de las empresas, incidiendo en que los
empleados cumplan con eficiencia las labores
propias de cada una de sus dreas. El logro de un
efectivo comportamiento organizacional permitira
que la empresa esté en mejores condiciones de
enfrentar los retos de este entorno disruptivo de la
economia globalizada.

Ademas, Nivela (2017) en su articulo cientifico
Gestién administrativa de las Pymes y su
incidencia en la organizaciéon del trabajo afirma
que las Pymes enfrentan hoy el desafio de la
internacionalizacion

como oportunidad de

crecimiento. ~ Por la  deficiente  gestién
administrativa, saturacion, exceso de competencia,
organizacion en el trabajo, reducciéon de costos,
importaciones, entre otros, el mercado obliga a
considerar otras opciones para la comercializacion
de sus productos. Este sector empresarial juega un
papel
economia y en la integracién del mercado de

relevante en el desarrollo local de la

trabajo, por tal motivo es importante que los
empresarios dominen los instrumentos necesarios
para su direccién y gestion, con la meta de hacer
frente al panorama actual, caracterizado por la alta

competitividad.

El principal reto al que se enfrentan las
MiPymes para lograr el éxito y generar empleos, es
la generacion de una capacidad empresarial que les
permita operar en forma eficiente y eficaz, para
poder tomar decisiones en forma 4gil cuando las

oportunidades y amenazas del entorno y las
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fortalezas y debilidades internas asi lo ameriten.

Por su parte Bonilla (2016) en su investigacién
menciona que el nivel de liderazgo, motivacion,
reciprocidad y participacion en los trabajadores no
es satisfactorio destacando esta problematica en
areas como la administracion, almacén y bodega,
debido

jerérquicos, medios y operativos, asi como la

a la poca comunicacién entre mandos

forma de negociacién, la cual es inadecuada, por
tal razon la esencia de un buen clima laboral esta
determinada por las oportunidades que se crean
para los trabajadores y le corresponde a la empresa

propiciar que estas oportunidades se den.

Sin embargo, una propuesta de cambios para
mejorar el clima laboral es optimizar la
comunicacién entre la alta direccién y los
trabajadores de linea y hacer participe a los
empleados en la toma de decisiones, fomentando
confianza en los colaboradores en todas sus lineas.
Esto incidira directamente en la produccién de la
empresa y el bienestar de todos quienes
conforman la institucion para el desarrollo

empresarial.

Las PYMES de Ecuador, estan conformadas por
grupo de individuos que se asocian para crear un
emprendimiento, de ahi la importancia de que
quien esté al frente de este grupo de
emprendedores, sea la persona que sepa guiarlos y
que tenga las cualidades y destrezas de un
verdadero lider, superando las adversidades que se
les pueda presentar y aprovechando las
oportunidades de los mercados globalizados. Es
importante acotar que en muchos de estos
emprendimientos quién asume el papel de
administrador, no cuenta con habilidades de

liderazgo, de ahi la necesidad de que en esta fase se
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cumpla con una etapa de formacién o capacitacion
en liderazgo para quien esté al frente del equipo de

trabajo.

Como se puede apreciar el desarrollo
organizacional constituye uno de los factores
primordiales a mejorar continuamente dentro de
la administracidn, ya que este permite estructurar
un ambiente laboral inclusivo eficiente y eficaz,
generando una productividad de calidad de capital
humano dentro de la organizacién, ya que este es
uno de los elementos primordiales para garantizar
el éxito y sostenibilidad de las empresas en la
economia global donde se desarrolla cada una de

ellas.
DISCUSION

Para el desarrollo de la discusién se considerd

los trabajos investigativos y bibliograficos
expuestos por autores de los diferentes paises a
nivel de Latinoamérica donde se manejan las
Pymes y MiPymes, para lo cual se realiz6 un
contraste considerando estos paises extranjeros, la
situacién y el entorno de las MiPymes en Ecuador,
lo cual va a permitir generar una opinién mas clara
de cémo se estan trabajando a nivel de los procesos
administrativos y desarrollo organizacional,
reflejando tener un mejor panorama en el
desarrollo administrativo ecuatoriano a nivel

empresarial.

Para Garcia (2014) en su investigacién La

Gestiéon por Procesos en las Pymes de

Barranquilla:  Factor Diferenciador de la
Competitividad Organizacional redacta que los
aspectos que deben tener los Pymes es considerar
los procesos administrativos como un factor
importante para su desarrollo empresarial, de tal

manera les permitira controlar todos los recursos
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que tienen, reflejando un buen clima laboral, el
mejoramiento en el empefo laboral para esto la
empresa también debe considerar la innovacion, la
capacitacion por parte de los empleados y el
analisis, esto permitira saber cuales son las
fortalezas y las debilidades que tiene la empresa
para luego aplicar estrategia que le permita el

desarrollo organizacional.

En los dltimos afos, el analisis y el disefio
administrativo se han enriquecido al involucrar
para su comprension elementos de sistemas y de
procesos que permiten mirar el todo y las partes de
la organizacidn, la reflexiéon dentro y fuera de lo
general y de la especializacion, de la integracion
internay de la adaptacién externa de la eficiencia y

de la eficacia (Sangrona, 2019).

Ademds, el autor menciona que en la
administracidén, la informacién es un elemento
mas de la infraestructura de gestidn; sin embargo,
la tecnologia juega un papel importante, no sélo
como herramienta de puesta en marcha de partes
del sistema de informacién, sino por las
oportunidades que en si misma ofrece a la

organizacion.

En estos resultados obtenidos por los paises
Colombia y Venezuela se puede evidenciar que
todas las organizaciones deben considerar los
procesos administrativos como dependientes,
armonicos, coherentes, equilibrados y
complementarios entre si, que garanticen logros,
mejoramientos y cambios organizacionales de tal
manera estas actitudes dependen del éxito de las
empresas llevandolas a tener un buen crecimiento.
De tal

Latinoamérica representan un gran porcentaje en

manera las MiPymes a nivel de

la contribuciéon  de  generar  empleo,
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proporcionando ingresos la erradicacion de la
pobreza en la sociedad y fortaleciendo las
actividades productivas en la economia local de

cada pais.

Es por ende que las MiPymes de Ecuador,
deben aplicar los procesos administrativos como
un factor importante para su desarrollo, ya que en
este sector se caracteriza por la poca
implementacién en la innovacidn, las estrategias o
el cambio en su estructura administrativa, lo cual
genera graves problemas a largo plazo para evitar
esto, las empresas deben tener un mejor control en
toda las dreas o funciones, llevando a tener un
buen clima laboral y el mejoramiento de la
productividad para jugar un buen papel en la
competencia y que estos gremios se adapten en el

mercado.

La mala aplicacion de los procesos
administrativos no permite a las empresas su
sostenibilidad a largo plazo, ocasionando tener
poca productividad, llevando a tener desventaja en
la competencia y la falta de innovacién lo cual
provoca que las micro, pequefias y medianas

empresas de Ecuador se vean obligadas a cerrar.

La situacién de las pymes en Ecuador es poco
similar a las empresas de América Latina ya que en
ellas se observa la importancia de estas en la
economia como grandes empresas generadoras de

empleo y productividad econémica.

Las limitaciones que llevan a las empresas al
declive son porque no analizan el factor interno
que poseen estos gremios y el factor externo como
es la competitividad y las demandas del mercado,
es por esto, que el precio de materias primas, la
responsabilidad social y corporativa, el nivel

adquisitivo de la poblacidn, la ética profesional, la
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estabilidad politica, uso, eficiencia energética y
utilizacién de energias renovables, la innovacién
empresarial, certificacién ISO y la ineficiencia del
uso de los procesos administrativos, constituyen
problemas que enfrentan hoy en dia las empresas a

nivel global.

Por otra parte, Fonseca (2020) menciona que el
poco acceso a financiamiento de las entidades
financieras, lleva a las MiPymes a no contar con un
crédito para incrementar su capital e incidir a la
hora de innovar ya que por falta de recursos
econémicos lleva a estos gremios a no aprovechar
los equipos tecnolégicos que existen actualmente

para mejorar la productividad y el empefio laboral.

Cabe destacar que de acuerdo con Fonseca las
principales limitaciones de las PyMES estan en los
costes derivados de la informacién lo que puede
causar graves perjuicios, al igual que la falta de
financiacién; por otro lado, el desconocimiento de
las normas nacionales e internacionales trae como
consecuencia pérdidas en su exportaciéon o
morosidad en el servicio que brindan; la ausencia
de alfabetizacién tecnoldgica de los empresarios

afecta la inclusién en el mercado.

Las PyMES en Paraguay representan un alto
por ciento de la industria, el comercio y los
servicios, asi como en la cantidad de trabajadores;
sin embargo, se encuentran por debajo en los
ingresos y las remuneraciones pagadas y una de las
causas es la carencia de recursos para la

internacionalizacion.

Tomando en consideracién de otras
investigaciones hechas en México y Paraguay se
puede determinar que las limitaciones dentro de
las organizaciones afectan gravemente en su

entorno, la falta de financiamiento lleva a que
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todas las empresas no innoven y en general,
permite generar poca productividad, llevando a
ser poco competitivo, de tal manera la falta de
capacitacion conlleva a la mala toma de decisiones;
es por tal motivo que el personal y el empleador
deben estar siempre capacitados permitiendo
tener el perfeccionamiento de las habilidades
especificas y la induccién y adecuacién de las
actitudes de las personas, mejorando su
rendimiento, favoreciendo a la empresa. Es por
esto, por lo que las MiPymes de Ecuador deben
considerar las limitaciones que existen a nivel
global, para luego utilizar estrategias que le
generen sostenibilidad y desarrollo en su entorno

empresarial.

Para el desarrollo organizacional la
globalizacién es un proceso econémico que abarca
a sectores productivos y a regiones del mundo
conforme a un determinado patrén de produccion
y financiamiento. Para esto se tom6 como muestra
el pais México. En este contexto Correa (2013),
menciona que el desarrollo econdémico regional
puede sustentarse en una estrategia productiva
enfocada no sélo en las ventajas competitivas
derivadas de los precios, sino esencialmente de las
ventajas asociadas con la diferenciaciéon de los

productos y la ubicacion de segmentos.

Sin embargo, Porter (2015), fundamenta que
las pymes siendo un modelo empresarial de mucha
importancia en Colombia y con un impacto tan
interesante, se hace recomendable la motivacién
para aplicar el sistema de gestién por procesos a
promover un aporte mejor a la economia local,
nacional y mundial; de esta manera se pueden
alcanzar niveles de gestion diferenciadores, que no
solo promuevan la competitividad como se ha

expresado.
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Asimismo Meza et al. (2019), mencionan que
“el desarrollo organizacional se valora como
una herramienta administrativa para
incrementar productividad, reducir riesgos y
ambigiiedades en los procesos como también para
generar modificaciones en la organizacién
mediante diagnésticos de mejora continua” (pag.
1). Ademas, los autores hacen referencia a que el
clima laboral repercute directamente en la
eficiencia y eficacia de las organizaciones y en el
desempefio del personal. Un diagnoéstico de clima
organizacional podria implementar cambios
deseados dentro de una organizacién basados en
desarrollo,

tendencias  de proyecciones y

planificaciones que ayuden al desarrollo y
bienestar de esta. Por lo tanto, el diagndstico es
una etapa necesaria de cualquier intervencion en
las organizaciones y sirve como instrumento
adecuado para el conocimiento de la organizacién

y para la planificacién racional.

Las pymes son organizaciones que se adaptan
facilmente a los cambios generados por la
competencia, para ello deben alcanzar un

crecimiento econdmico, cultural, liderazgo,
gestion del conocimiento e innovacion llevandolos

a tener un desarrollo empresarial.

Con los resultados obtenidos se ha tomado
como referencia paises como México y Colombia
permitiendo  discutir que las  MiPymes
actualmente enfrentan muchas barreras a nivel
Ecuador estas

nacional, por ende, en

organizaciones no desarrollan su entorno
empresarial, por las limitaciones que enfrentan
actualmente. Sin embargo, la pandemia Covid-19
ha afectado gravemente a muchas empresas de
Ecuador, ocasionando poca productividad y esto

es un factor que no permiten desarrollar a largo
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plazo. Es importante considerar que estos gremios
necesitan de aplicar muchas estrategias, las cuales
ayuden a tener una mejor organizacién
empresarial, teniendo en cuenta que un desarrollo
organizacional es uno de los elementos mads
importantes para tener un buen ambiente laboral y

asi las empresas sigan en camino hacia el éxito.

Para que las MiPymes de Ecuador desarrollen
deben

administrativos como un factor clave para su

enfocarse en utilizar los procesos
desarrollo, permitiendo controlar sus recursos y
aplicando estrategias que le lleven a ser cada dia
mejores. Sin embargo, la falta de liderazgo abunda
en las empresas, por falta de conocimientos, la
falta de innovacidn lleva a la empresa a no durar
mucho tiempo en el mercado; la buena
comunicacién y el trabajo en equipo para una
empresa es vital, por tal movido, se deberia poner
en practica a diario en su entorno laboral con la
finalidad de realizar todas las tareas asignadas con
eficacia y eficiencia. Es por esto por lo que el
diagnoéstico  permitird  saber cdmo  estd
habitualmente organizada la empresa y cuéles son
las falencias que llevan a estos gremios a no tener

limitaciones para su crecimiento empresarial.
CONCLUSIONES

Se concluye que las MiPymes en Ecuador en su

mayoria no aplican una buena gestiéon

déficit de

procesos

administrativa, teniendo  un

conocimiento  acerca de los
administrativos, permitiendo llevar a cabo poca
competitividad, productividad y escasos recursos
materiales y econdmicos de tal manera que el
desarrollo de estos gremios es muy dificil por esto

en su mayoria las MiPymes mueren cada 5 afios.

Las limitantes en las Pymes o MiPymes
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generan un desarrollo organizacional deficiente
por la falta de conocimiento del empresario, tanto
en el drea administrativa como financiera,
generando en estas organizaciones empresariales
un mal entorno laboral, una limitada
implementacién de tecnologia e innovacion en sus
procesos productivos y en sus servicios teniendo
una participacién poco destacable en el mercado y
conllevando a estas organizaciones a no tener un
posicionamiento destacado en el mismo, por no

ser competitivos.

El estudio del desarrollo organizacional es un
reto importante para la administracién de las
MiPymes ya que este permite conocer que tipos de
modelos de gestion de recursos humanos se puede
aplicar para contribuir al incremento de la
eficiencia y eficacia en un clima laboral favorable,
tomando como gran importancia la tecnologia de
gestion permitiéndoles prestar sus servicios a los
pequeios grupos o equipo de trabajos. El punto
central del clima laboral de las organizaciones es
lograr un adecuado comportamiento
organizacional llevando a las empresas a tener

mejor productividad y ser mds competitivas.
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