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Resumen:

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar la gestion de contenidos en blogs, wikis, plataformas educativas,
publicaciones periddicas y redes sociales por parte de estudiantes universitarios. Metodologicamente se realiz6 una investigacion
cuantitativa, de tipo descriptiva, con disefio no experimental, transeccional. La poblacién fue de 150 estudiantes de la Universidad
de Guayaquil, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, carrera Informatica, se aplico el muestreo no probabilistico
por conveniencia, seleccionando a 50 estudiantes; se elabor6 y aplicé un cuestionario cuya confiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach, fue 0,89. Para el andlisis de datos se asumio la estadistica descriptiva. Los resultados muestran una media muy alta en
cuanto a la gestion de contenidos en blogs, plataformas educativas y redes sociales; alta en el caso de las wikis y media en
publicaciones periddicas. Se concluye que en cuanto a funcionalidad, los estudiantes prefieren los gestores de contenido blogs y
redes sociales.

Palabras clave: Blogs, Gestores de Contenido, Wikis, Plataformas Educativas, Publicaciones Periddicas, Redes Sociales.

Abstract:

The present research aimed to analyze the content management in blogs, wikis, educational platforms, periodicals and social
networks by university students. Methodologically, a quantitative, descriptive research was carried out, with a non-experimental,
transectional design. The population was 150 students from the University of Guayaquil, Faculty of Philosophy, Letters and
Education Sciences, Computer Science career, non-probability sampling was applied for convenience, selecting 50 students. A
questionnaire was developed and applied; its reliability was 0.89 using Cronbach's Alpha. Descriptive statistics were assumed for
data analysis. The results show a very high average in terms of content management in blogs, educational platforms and social
networks; high in the case of wikis and media in periodicals. It is concluded that in terms of functionality, students prefer blogging
and social media content managers.

Keywords: Blogs, Content Managers, Wikis, Educational Platforms, Periodicals, Social Networks.
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INTRODUCCION

] impacto alcanzado por la tecnologia a
nivel mundial en la educacién conlleva a
investigar y profundizar en un conjunto

de problemas inherentes al proceso de
aprendizaje y construccién del conocimiento.
Ecuador no estd fuera de este contexto. En los
tiempos modernos se ha hecho indispensable el
uso de nuevas herramientas digitales en la
educacion; por lo que es necesario conocer de qué
manera los gestores de contenido pueden ayudar a
generar conocimiento. No tiene sentido seguir
desarrollando actividades pedagdgicas con un

desfase con la practica y con el sistema social.

Celi (2018), plantea que se ha asumido muchas
veces este conocimiento tecnoldgico como base
del desarrollo social, debido a que brinda la
posibilidad de resolver problemas y facilitar el
modo de vida de las personas, considerando que
puede satisfacer multiples necesidades, tales como
el intercambio de informacién y conocimiento
dentro de las organizaciones, sobre todo en

educacién.

Es importante destacar que los estudiantes a
nivel superior, mantienen su opiniéon de que el
sistema educativo y sus estrategias son pretéritas,
tomando en cuenta la existencia de un Sistema
tradicional que utiliza herramientas obsoletas, las
cuales les dificulta desarrollar eficazmente sus
competencias académicas. Ademas de esto, los
docentes consideran poco en sus estrategias las
formas mediante las cuales el aprendiz, percibe y
procesa la informacion; de aqui que los estilos de
aprendizaje constituyen un factor importante en el

resultado de aprendizaje.

En Ecuador, los profesores aun estin en el
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proceso de adaptacién a un sistema educativo que
involucra la integracién y actualizacién constante
en el uso de TIC; y la rutina, el miedo y las dudas
invaden su mente, hasta el punto de que su praxis

estda permeada por muchas interrogantes.

Planteamiento del problema

La ciencia y la tecnologia, se consideran
necesarias para lograr una sociedad donde sus
habitantes tengan una mejor calidad de vida; por
esta razon, cada vez existe una mayor ocupacion
por generar nuevos conocimientos, tecnologias e
innovaciones para favorecer procesos de
interacciéon humana y para ello es necesario hacer
investigaciéon, sobre todo a nivel educativo

(Delgado, 2018).

Se concibe la educaciéon como un proceso que
le corresponde estar a la par de los cambios de la
sociedad si aspira a alcanzar relevancia en el
tiempo. En el pasado deben quedar los escenarios
rigidos con practicas predecibles, en la era
moderna la sociedad de la informacién y del
conocimiento conduce a plantear continuamente
nuevas formas de ensefiar y aprender, teniendo en
cuenta modalidades y metodologias diversas, entre
ellas la incorporacion de las TIC y los servicios que
ofrece la Web, tales como los gestores de

contenido.

Asi, al igual que en la primera generacion 1.0 de la
Web la forma de trabajar era unidireccional, estatica,
centralizada, secuencial, de solo lectura, y no
interactiva; en la educacion ocurria y todavia sucede
algo similar, y es que los estudiantes acceden a las
universidades o colegios, para ser educados por el
profesor, el auténtico y tUnico poseedor del
conocimiento, haciendo referencia a la clase magistral

como método predominante de ensefianza.
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Con la aparicion de la Web 2.0, cambia la forma
de percibir y utilizar la informacién en linea por
parte de los usuarios, basada en las llamadas redes
sociales, es dinamica, interactiva, de lectura y
escritura, desarrolla la inteligencia colectiva y
favorece el trabajo colaborativo, para ellos surgen
los gestores de contenidos (CMS), los cuales
permiten la creacién y administraciéon de

contenidos en paginas web.

Esto ha exigido a la educacion la interaccion
mediante roles mds colaborativos, aunque todavia
se estd internamente realizando una enseflanza
muy tradicional, es una etapa de transicion; la
verdadera revolucion debera venir de la mano de
las posibilidades ilimitadas que ofrecen dia a dia
las distintas tecnologias emergentes como la Web
3.0 y la Web 4.0; la primera (Web 3.0), conocida
como web semantica porque utiliza de forma mas
eficiente de los datos, la data web, es inter-
operativa y el usuario tiene el control para hacer
los cambios deseados, modificando directamente
las bases de datos, estd gestionada en la nube y
puede ser ejecutada desde cualquier dispositivo
con una alto

grado de complejidad vy

personalizacién.

En este contexto la educacién deja de ser
unidireccional para realizarse en multiples
direcciones, es decir, del profesor al estudiante, del
estudiante al profesor, de estudiante a estudiante y
a todo el mundo. La Web 4.0, como tecnologia
emergente estd relacionada con la inteligencia
artificial, el contenido es construido vy
reconstruido en el contexto de forma constante y
la educacion es cambiada totalmente por una
comunidad donde todos aprenden y todos

ensefan.
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El desarrollo alcanzado por la informatica a
nivel mundial en diferentes éreas, en particular en
la educacion, plantea la necesidad de investigar y
profundizar en un conjunto de problemas
inherentes a la informatica educativa, que tenga la
flexibilidad de ajustarse y modificarse segin el
avance de las TIC. Esto implica que el problema
planteado en esta investigacion estd inmerso
dentro de un fendmeno globalizante en todas las
areas del conocimiento humano, especialmente en

la tecnoldgica.

Ecuador no estd fuera de este contexto, este
efecto globalizante obliga al sistema educativo a
colocarse a la par de otras regiones del mundo y
requiere tener acceso a diversas herramientas
digitales mediante el uso de internet. En los
tiempos modernos se ha hecho indispensable el
uso de nuevas herramientas digitales, debido al
avance tecnoldgico acelerado que se esta
desarrollando en la sociedad y la educacion ha sido
influenciada por este cambio; por lo cual es muy
necesario el acoplamiento de dichas herramientas
y conocer de qué manera los gestores de contenido
pueden ayudar a generar conocimiento en los

estudiantes.

No tiene sentido seguir desarrollando
actividades pedagogicas para formar un individuo
para un mundo que ya no existe, pues ello
expresaria un desfase con la practica, provocando
que no actde y se retrotraiga en comportamientos
que los excluye del sistema social de estos tiempos.
Los estudiantes, sobre todo a nivel superior,
mantienen su posicion de que el sistema educativo
y sus estrategias son caducas, por lo que su
orientaciéon profesional en muchos casos se ve
frustrada, el hecho de mantener un sistema

tradicional utilizando herramientas obsoletas no
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les permite desarrollar eficazmente  sus
competencias académicas. Ante tal situacion surge
la siguiente investigacidn, cuyo objetivo consistio
en: analizar la Gestiéon de contenidos en blogs,
wikis, plataformas educativas, publicaciones
periddicas y redes sociales por parte de estudiantes

universitarios.

Gestores de contenido

Existen diversas definiciones de este tema, sin
embargo, debido a su forma de presentacion
sencilla y concreta, se escogié la ofrecida por
Garcia (2018), quien expresa que un gestor de
contenidos, o traducido del inglés como Content
Management System, llamado por sus siglas: CMS,
se trata de una herramienta o recurso que favorece
la creacién y administracion de contenidos

mediante paginas de internet, es decir, la web.

Presenta como principal finalidad separar la
interfaz grafica de usuario (GUI) del contenido,
con lo cual permite que personas sin
conocimientos informaticos, puedan montar un
sitio Web, sin nada que envidiar a los disefiados
por ingenieros y analistas, incluso la mayoria de
CMS traen secciones especializadas en noticias,
foros, descargas, preguntas frecuentes, encuestas,
galeria de imdgenes y quizds lo mas importante
control de usuarios mediante el uso de privilegios,
contrasefias, manejo de grupos, permisos de

lectura/escritura.

La mayoria de CMS son de libre distribucién,
bajo licencia GPL (Licencia Publica General de
GNU o mas conocida por su nombre en inglés
GNU General Public

descargar de Internet y utilizarlos sin ningun

Licenses) los puede

costo, por lo general se apoyan en grandes

comunidades de software. La mayoria de CMS son

REVISTA PUBLICANDO - 2021, 8 (31): 177- 193.
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desarrollados utilizando software libre, entre las
herramientas mas utilizadas para el desarrollo

estan:
o PHP como lenguaje de scripting.
¢ MYSQL como base de datos.
 Apache como servidor Web.

Existen muchas comunidades que desarrollan
CMS de

importantes se pueden citar:

manera gratuita, entre las mas

e Mambo http://www.mambo-foundation.org/
o PostNuke http://www.postnuke.org
« PHPNuke http://phpnuke.org

También existen alternativas para plataformas

de software comercial como:

o ASPNuke http://www.aspnuke.com/

PostNuke

Es un CMS desarrollado plenamente en PHP,
como base de datos utiliza MySQL y como
servidor Web Apache, su principal ventaja es su
disefio modular y la gran cantidad de médulos que
se pueden encontrar en Internet, chat’s, foros,
descargas, noticias, galerfas de imagenes o
utilitarios. Con un solo clic se puede cambiar
totalmente de apariencia un sitio PostNuke,
incluso los usuarios pueden personalizar su
manera de ver el sitio. Otra caracteristica
importante a ser destacada es el manejo
multilingie. Andlogamente el CMS puede ser
personalizado segin las necesidades. Estas
caracteristicas lo hace un recurso que puede ser
aprovechado en educaciéon como un recurso con
muchas potencialidades. Este soporte telematico

es particularmente util para conectar virtualmente
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al docente y al estudiante (Garcia, 2018).

En esta investigacion se trabaja con un Sistema
de Gestion de Contenido Web, el cual es definido
por el Centro de Apoyo Tecnolégico a
Emprendedores, Fundaciéon Parque Cientifico y
Tecnologico de Albacete (2012) como una
herramienta que permite crear, editar, modificar y
publicar contenidos Web, especialmente portales
Web, ya estén dirigidos a una audiencia interna o

externa.

Clasificaciéon de los gestores de contenidos
segun su funcionalidad

Una de las clasificaciones de los gestores de
contenido, la cual es tomada para esta
investigacion es segtn su funcionalidad, a saber, se
clasifican en: Blogs, wikis, plataformas de
enseflanza, publicaciones digitales y redes sociales;
a continuacién, se describen cada uno de ellos

(Garcia, 2018).
Blogs

Un blog es un sitio web propio creado por uno
o varios autores donde periédicamente publican y
comparten con otros usuarios de la red una serie
de articulos, también llamados entradas o posts. Su
éxito radica en el hecho de poder publicar
informacién de una manera rapida y facil gracias a
plataformas de gestion de contenidos para la
creaciéon de blogs. Ademas, admiten que los
lectores visitantes puedan aportar sus comentarios.
Son, por tanto, una potente herramienta para la
publicaciéon y comunicaciéon que favorece el

intercambio y el debate de ideas.

Actualmente, los blogs tienden a especializarse
en temdticas muy concretas por lo que también

resultan una potente herramienta para la busqueda
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de informacién de nuevos conocimientos. La
comunidad de blogs o blogosferas va en aumento
en los aspectos sociales, culturales, politicos y
educativos, ya que al tener los autores total
independencia para escribir sobre lo que estimen
oportuno en su propio blog, son un indicador de lo
que realmente preocupa a la sociedad.

En la docencia universitaria al blog se lo puede

usar como  innovacién  educativa  para
complementar las clases tradicionales y fomentar
el aprendizaje colaborativo (Duarte, 2015); pueden
ser utilizados para promover el desarrollo de
competencias

socio-cognitivas ~ basicas y

competencias digitales necesarias para
desempeiiarse eficientemente en la Sociedad de
Conocimiento. Por su parte Tamayo (2016) opina
que los blogs brindan facilidades para la creacién

de contenidos y favorecer el aprendizaje.

Existen innumerables y distintos tipos de blogs,
segin Kronenberg (2019) pueden conocerse
ciertas categorias que agrupan algunos tipos, pero
no pueden asumirse como un factor definitivo o
limitante, segiin este autor se encuentran blogs
para hacer dinero, sobre tutoriales, sobre viajes,
estilos de vida, de productos, entre otros. Estas
ideas concuerdan con Equipo Editorial (2019),
quienes afirman que puede hablarse de diversos
tipos de blogs tales como: educativos, divulgativos,
de ventas, de servicio, o pueden ser clasificados
segln sus funciones y tematicas en cuatro tipos:
personal, profesional, corporativo y tematico o de

nicho.

En relacién con la tipologia de blogs, Mejia
(2017), presenta y describe ocho tipos, entre los
encuentran: los

cuales se personales,

microblogging, corporativos y organizacionales,
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educativos, de género, por el tipo de medio de  descripciéon de cuatro grandes tipos (por autoria,
comunicacién pueden ser: video blog, fotoblog,  tipo de contenido, formato y férmula de gestién)
scketchblog, thumbleblogs; por el tipo de integrados por otros tipos de blogs es Bruguera
dispositivo de acceso pueden ser: moblog,  (s/f),la cual se puede observar en el Tabla 1.
wearable wireless webcam y el blog inverso o de

varios usuarios. Otro autor que presenta una

o
-~
Tabla 1 ~
Tipos de blogs. -
(e
. =
POR AUTORIA o
%)
Blog individual: el caso mds clasico de diario personal en linea.
Cuantitativa Blog colectivo: La autoria corresponde a un conjunto de personas particulares
identificadas explicitamente o que mantienen una identidad simbdlica como
conjunto.
o Blog personal: de autoria libre e independiente por parte de usuarios
Cualitativa i o o i ) o
particulares individuales o colectivos identificados o bajo seudénimo grupal.
Blog corporativo: impulsado individualmente o colectivamente desde el seno
de empresas, instituciones u otro tipo de organizacién, como complemento
mas o menos informal de sus estrategias comunicativas.
— En el ambito interno, de comunicacién y circulacién de informacién y
relacién entre personas del interior de la organizacion.
— En el ambito externo, de proyeccién de contenidos y flujo comunicativo
hacia ambitos y escenarios ajenos a la organizacion.
POR TIPO DE CONTENIDO
L . El tipo de blog originario, en el cual el autor se centra sobre todo en proponer
Direccionamiento . . . ,
de enl y comentar enlaces a otros sitios que consideraba interesantes, planteando asi
e enlaces
su blog como un directorio comentado de hipervinculos.
Informacién El blog personal clasico, centrado en contenidos y reflexiones que el autor
personal considera de interés publicar en cada momento.
Circulacion de Blog centrado en la recomendacién, ampliacién y comentario de hechos
noticias noticiables desde el punto de vista del autor y de las respuestas de los lectores.

1 8 2 REVISTA PUBLICANDO - 2021, 8 (31): 177- 193.
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Con diferentes modalidades hibridas de las categorias anteriores -

recomendaciéon de enlaces, reflexion personal, comentario de noticias... —

Teméticas ) |  PEORE, ComerE .
o también pueden ser clasificados segin su dmbito tematico de referencia o
especializadas o ] L ; B )
especializacion, como de tecnologia, religién, ecologia, politica, economia,
literatura...
POR FORMATO

Publicacidn, circulacion e intercambio de anotaciones textuales redactadas.
Basados en texto

Constituyen la mayor parte del universo de blogs.
Fotografia. En los denominados fotoblogs la circulacién de informacién se
basa en fotografias e imagenes digitales, no en el texto redactado. Sitios como

Fotolog (inglés) y Fotoblog (castellano) indexan abundantes ejemplos.

Video. El videoblog —o vblog- el flujo comunicativo se basa en el video y la
imagen en movimiento. El tamafio de las secuencias digitales todavia origina
Basados enimagen 44 problemas de alojamiento que las fotografias, por lo cual hay que buscar
la circulacién comunicativa sobre video en sitios como YouTube, Google
Video, Yahoo! Video o MSN Video, superficies virtuales de intercambio
comunicativo que, sin generar exactamente videoblogs, abren un animado
fenéomeno de comunicacién entre usuarios a partir de la imagen en

movimiento.

. Los audioblocs o podcasts son blogs en los que se intercambian ficheros de
Basados en sonido ) ]
sonido y audio

POR FORMULA DE GESTION

Propia: incluye los blogs, cuya gestion de contenidos se hace desde

Probi herramientas y programas instalados en el computador del autor. El
ropia
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alojamiento del blog en estos casos suele realizarse en un servidor corporativo

o contratado directamente por el usuario particular.

— Cuando el autor del blog utiliza uno de los numerosos servicios gratuitos
ofrecidos de forma conjunta alojamiento y herramientas de mantenimiento y
gestion del blog.

En linea — Cuando el autor del blog puede gestionar, mantener y actualizar los

contenidos desde dispositivos portatiles como los teléfonos maviles, las PDA
(Personal Digital Assistant) o los PocketPC. Se conoce como blog mévil o

moblog.

Fuente: Nivela (2020) a partir de Bruguera (s/f).

LOS CMS EN EL DESARROLLO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE 1 8 3
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Wikis

Una wiki es un sitio web cuyas paginas pueden
ser editadas por multiples usuarios a través del
navegador (Diez et al, 2017). En una wiki
cualquier usuario puede acceder a la edicién de los
bloques de contenidos y participar en la discusion
comentando dichos bloques, lo que lo hace
vulnerable en cuanto a la seguridad y garantia de la
veracidad de la informacion se refiere. Los sitios de
alojamiento web mads utilizados en el area de la
educacion para la creacion de wikis son: PBworks,
Wetpaint, Wikia, Google Sites y Wikispaces.

Las wikis aplicadas en docencia superior,
permiten a los estudiantes mostrar los logros
alcanzados a lo largo de su proceso de aprendizaje.
Ademads contribuyen favorablemente al proceso
educativo, desempefiando una serie de funciones
tales como: la motivacién y persuasion del
estudiante para realizar actividades de la
asignatura, el apoyo al aprendizaje auténomo, el
establecimiento de una via de comunicacién
directa entre el profesor y los alumnos fuera del
entorno del aula y la evaluacion formativa (Ortega.
Garcia y Diez, 2016). Por su parte Nufiez, Miguez y
Seoane (2016), consideran de utilidad proyectar el
uso de wikis en los cursos educativos para

favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

Plataformas de ensenanza

Actualmente, a diferencia de la formacion
tradicional presencial, existen otras herramientas
como son las plataformas de ensefianza, las cuales
mediante la teleformacion aportan otras modalidades
de ensefianza. Segun Vifas (2017), estas modalidades,
seglin su uso se pueden clasificar en: B-learning, E-
learning, W-learning, T-learning y M-learning. A

continuacion se esbozan cada una de ellas.

REVISTA PUBLICANDO - 2021, 8 (31): 177- 193.
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o  B-learning: es una herramienta que sirve
como apoyo a la enseflanza presencial,
combina la enseflanza presencial con la

tecnologia no presencial.

o  E-learning: es la plataforma que concibe la
formacion totalmente a distancia, apoyada en
el uso de tecnologias basadas en Internet para
proporcionar soluciones para la adquisicion de

conocimiento y habilidades o capacidades.

e M-learning: consiste en la plataforma que

concibe el aprendizaje moévil, para la

formacién a distancia con el uso de
tecnologias méviles como smartphone, tablets,

lectores de MP3, ipad, entre otros.

e T-learning: es un sistema de aprendizaje
transformativo, en el cual el uso de las
tecnologias es parte del proceso, del desarrollo
de contenidos y actividades que pueden darse
de forma presencial o virtual. Se focaliza en el
desarrollo de las habilidades en el hacer del

estudiante.

o  W-learning: constituye la plataforma de
formacidn a distancia cooperativa, con base en

herramientas colaborativas de la web.

El uso pedagégico de plataformas o mundos

virtuales, segin Monterroso (2011) puede
contribuir a disminuir las sensaciones de soledad e
incomunicacién que pueden experimentar los
estudiantes a distancia durante su proceso de
Ademads, se realizar

aprendizaje. pueden

actividades de aprendizaje participativas y
constructivas. Entre las aplicaciones educativas
cabe destacar la realizacion de simulaciones,
colaboraciones, juego de roles, trabajar en clases
virtuales, construir ambientes colaborativamente

entre otros.
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Publicaciones digitales

Son obras a las que se accede mediante algun
dispositivo tecnolégico electrénico y que, ademas
de textos, pueden reproducir imdagenes, audio y
video. El surgimiento se da gracias a la
masificacion de las computadoras personales y de
la conexién a internet. Entre las publicaciones
digitales se encuentran: los libros electrénicos o e-
books, las obras de consulta, tales como
diccionarios, manuales y enciclopedias; las
publicaciones  periddicas:  revistas, revistas
académicas especializadas, periddicos, etc.; las
bibliotecas digitales; Coursepacks o dossier
electronico, los cuales son los materiales de lectura
que provee el profesor para sus estudiantes en una

asignatura y los catalogos (Tavares, 2017).

Pueden clasificarse en dos tipos: fijas y en linea.
Las fijas son aquellas que se graban en algin
soporte portatil de almacenamiento: CD, DVD,
pen drive, entre otros. Las publicaciones en linea,
estdn conformadas por aquellas que se pueden
consultar a través de internet, cuyos archivos
digitales se encuentran fisicamente dentro de una
computadora o servidor, quien provee un espacio
en su disco duro para ser compartidos en la red. Su
difusién es mucho mayor cuando se encuentra en
linea que cuando estd en un soporte fisico

transportable.

Las publicaciones digitales como soportes
electronicos de apoyo a la docencia facilitan la
presentacion y el acceso al conocimiento dentro y
fuera del aula; promueven la practica del
aprendizaje colaborativo y cooperativo; operan a
nivel cognitivo en la edificacion de nuevos saberes

y destrezas técnicas (Monterroso, 2011).
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Redes sociales

Las redes sociales se tratan de espacios virtuales
en los cuales las personas de todo el mundo
pueden expresarse y sobre todo comunicarse, sin
importar en qué lugar del planeta se encuentren. El
término red social o comunidad virtual, consiste
en un servicio que se brinda a través de un sitio
web, donde se reune la gente para hablar,
compartir ideas e intereses, hacer nuevos amigos o
expresar opiniones; es decir, para comunicarse.
Son un medio de comunicacién social, que por el
contrario de los medios tradicionales, cuyas
plataformas son limitadas en cuanto a la cantidad
de gente que puede interactuar al mismo tiempo,
constituyen sitios cuyo contenido es diariamente
publicado por millones de personas (Tecnologia
Informatica, 2019).

Son una de las estructuras sociales mads
poderosas e innovadoras de la Web para el trabajo
colaborativo en Red, que pueden convertirse en
comunidades de aprendizaje o en redes de
conocimiento en tiempo real y sin importar las
distancias geograficas. Su naturaleza social,
interactiva y comunicativa, principalmente de
Facebook, WhatsApp,
Edmodo, Linkedin, Google+, YouTube, Pinterest,

Twitter, Instagram,
Snapchat, entre otras y su gran popularidad entre
los jovenes estudiantes, hace que estas tecnologias
puedan ser utilizadas como recurso educativo
(Gonzélez y Mufioz, 2016 y Prieto, 2016).

En Ecuador, segiin Del Alcdzar (2019), se
evidencia un crecimiento importante para el caso
de Instagram y Linkedin, manteniéndose
Facebook como la red social predominante, la
Figura 1, muestra la cantidad de usuarios de las

redes sociales en este pais.
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Figura 1
Cantidad de usuarios de las redes sociales en Ecuador.

ngg ECUADOR  +13,8 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET G ° N
Audiencia >
L Redes | 2
............... et o\ Sociales /e, e —
------ o
: e’ . (e
; . : Z . s . =
Facebook Instagram Linkedin Twitter Pinterest Snapchat 8
Usuarios (Ene 2019)  Usuarios (Ene 2019)  Usuarios (Ene 2019) Usuarios (Oct 2018) Usuarios (Ene 2019) Usuarios (Oct 2018)
12 M Total 3,9 Millones Total 2,1 Millones 4 Millones de Cuentas (IMS) 800.000 1,2 Millones (IMS)
9,6 M (Stories) 3 Millones en Stories. 0,8 Millones (Twitter Ads)

BBOK hablan inglés.

Fuente: (Del Alcédzar, 2019).

El impulso del uso de las TIC en los procesos de
enseflanza y aprendizaje ha transformado los
modelos educativos con el empleo de contenidos
didécticos digitales flexibles que ofrecen multiples
ventajas al incentivar un aprendizaje mas efectivo,
sobre todo mediante el uso de los gestores de
contenido como elementos de las TIC impulsores
o generadores de impacto en la construccion de
conocimientos. Jiménez (2011) opina que las redes
sociales son plataformas simples, accesibles, que
permiten organizar e intercambiar contenido de
una manera eficaz, debido a que poseen
funcionalidades basicas de mucha utilidad en el

entorno educativo.
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Usuarios (Oct 2018) t sl fms 0, Usuarios (Ene 2019)
prdipand Usuarios moviles promedio: 92 % sl

Variable de estudio
Gestores de Contenidos web

Definicion conceptual

Gestores de Contenido Web, es definido por el
Centro de Apoyo Tecnologico a Emprendedores,
Fundaciéon Parque Cientifico y Tecnologico de
Albacete (2012, p. 8) como “una herramienta que
permite crear, editar, modificar y publicar
contenidos Web, especialmente portales Web, ya

estén dirigidos a una audiencia interna o externa”
Definicion operacional

Los gestores de contenido operacionalmente
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son medidos a través de un instrumento
relacionado con la gestiéon de contenidos en blogs,
wikis, plataformas educativas, publicaciones
periddicas y redes sociales, desde el punto de vista

de los estudiantes.

REFERENTES
METODOLOGICOS

El tipo de paradigma asumido en esta
investigacién es el Cuantitativo, el cual segun
Palella y Martins (2012, p. 40), “relega la
subjetividad humana y busca la verificaciéon
empirica de los hechos y sus causas, con el objetivo
de establecer leyes universales”, en este sentido, la
complejidad humana se transforma en variables,
las cuales son cuantificadas y analizadas para
calcular la probabilidad estadistica de que algo
ocurra. De esta forma asume la objetividad como

via para alcanzar el conocimiento.

En el caso de las ciencias sociales, segin
Hernandez. Ferndndez y Baptista (2014), el
paradigma cuantitativo parte de un mundo social
ya conocido, el cual es externo al investigador y
objetivo. Su marco referencial basico es el
positivismo, su meta es generar teorias, a partir de
comparar la investigacion previa con los resultados
del estudio aplicando la légica deductiva.
Particularmente, esta investigacion parte de una
realidad ya conocida y establecida como lo es el
proceso educativo desarrollado en la carrera de
Informética de la Universidad de Guayaquil,
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacion.
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, con

estas investigaciones:
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Se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenémeno que se someta a un andlisis. Es decir,
unicamente  pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar cémo se
relacionan éstas”. (Hernandez. Ferndndez vy

Baptista, 2014, p.92)
Disefo de investigacion

El disefio asumido es no experimental, debido
a que se observan los fenémenos tal como se dan
en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos. Es sistematica y empirica, las variables
no se manipulan. Las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin
intervencién o influencia directa, y dichas
relaciones se observan tal como se dan en su
contexto natural (Herndndez.

Baptista, 2014).

Fernandez vy

En el contexto de esta investigacion se
observaran los fenémenos tal como se dan en su
entorno natural, es decir, en el contexto educativo
universitario de la universidad de Guayaquil, para
posteriormente analizarlos segtin lo planteado en
el objetivo. La variable en estudio, gestores de
contenido web, ocurre y no es posible manipularla,
no se tiene control directo, ni se puede influir
sobre ella, porque ya sucedieron o estan
sucediendo, al igual que sus efectos. Fue
transeccional o transversal, debido a que se
recolectaron datos en un solo momento,
especificamente durante el primer periodo del afio
2020, en un tiempo unico. Su propdsito es
describir variables y analizarla en un momento

dado (Hurtado, 2012).
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Poblacion y muestra

Para la presente investigacién, la poblacién se
encuentra conformada por 150 estudiantes,
pertenecientes a la Universidad de Guayaquil,
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacion, carrera Informatica. En esta se aplico el

Tabla 2

muestreo no probabilistico por conveniencia o
también llamado muestreo intencional, la cual
selecciona los elementos con base en criterios o
juicios  previamente  establecidos por el
investigador (Arias, 2012). Los criterios de

seleccion se presentan en la Tabla 2.

Criterios de seleccién de la muestra para estudiantes

Criterios

Estudiantes

Pertenecen a los cursos Diurnos o vespertino Si

Pertenecen al primer nivel de la carrera informatica  Si

Dispuestos a participar en la investigacion Si

Acceso por parte del investigador

Si

Fuente: Elaborado por autores.

En funciéon de los criterios anteriormente
descritos, se seleccionaron 50 estudiantes para la
conformacion de la Muestra.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion

En esta investigacion se utilizo la técnica de la
encuesta, la cual segin Hernandez. Fernandez y
Baptista, (2014), consiste en un conjunto de
preguntas de una o mas variables a medir o
investigar. Como instrumentos de recoleccion de

datos se uso el cuestionario.

El cuestionario elaborado para determinar la
funcionalidad de diversos gestores de contenidos
Web  quedd
correspondiendo a la Gestion de contenidos en

estructurado en 5 {tems,
blogs, wikis, plataformas educativas, publicaciones

periddicas y redes sociales; los cuales tuvieron tres

opciones en alternativas de respuesta que

ISSN 1390-9304

1 8 8 ‘ REVISTA PUBLICANDO - 2021, 8 (31): 177- 193.

corresponden a la escala: Facil (codificada con 3),
ni facil ni dificil (codificada con 2) y dificil
(codificada con 1).

Validez y confiabilidad

Para esta investigacion se utilizé el criterio de
validez de expertos a través del juicio de cinco
expertos en el area. Segiin Pardo y Ruiz (2005), la
fiabilidad o confiabilidad es la capacidad del
instrumento para medir de forma consistente,
precisa y sin error la caracteristica que se desea
medir. Por su parte, Hernandez. Fernandez y
Baptista, (2014) afirman que la confiabilidad
cuantitativa se determina al calcular el coeficiente

de fiabilidad.

El modelo de fiabilidad o confiabilidad
seleccionado fue el Modelo Alfa de Cronbach, ya
que, valora la consistencia interna de la escala a

partir de la correlacion inter-elementos promedios
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(Pardo y Ruiz, 2005). Este método asume que el
instrumento estd compuesto por elementos
homogéneos aleatoriamente seleccionados de la
poblacién que miden la misma caracteristica. Para
esto se aplicd una prueba piloto, que consistié en
aplicar el instrumento a un pequeiio grupo (10
elementos) con caracteristicas similares a las de la
muestra definitiva, para hacer las correcciones y
ajustes necesarios. Para el cdlculo de éste
coeficiente se utilizé el Paquete estadistico SPSS y
el baremo de interpretacion presentado en el Tabla
3.

Tabla 3.
Baremo para la interpretacion de la
confiabilidad
Baremo Interpretacion
0,01 — 0,20 Muy Baja
0,21 - 0,40 Baja
0,41 - 0,60 Moderada
0,61 - 0,80 Alta
0,81 - 1,00 Muy Alta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2014).

Luego de la aplicaciéon de la prueba piloto y
procesamiento de los datos se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0,89, siendo la confiabilidad muy alta

segun el baremo de la Tabla 3.
ANALISIS DE DATOS

En esta investigacion con relacién a su tipo y
disefo, se asumi6 la estadistica descriptiva. Una
vez aplicado el instrumento de recolecciéon de

datos, se tabularon y se determinaron medidas de
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tendencia central (moda, media y mediana) y de
dispersion (desviacion estandar, puntaje minimo y
puntaje maximo), para la variable: Gestores de
contenido, esto fue realizado a través del programa
estadistico para ciencias sociales (SPSS), para su

interpretacion se utiliz6 el baremo de la Tabla 4

Tabla 4.

Baremo de interpretacion de las medidas de
tendencia central para los criterios de funcionalidad

de gestion de contenidos

Categorias Intervalo

Muy baja 0,01 — 0,60
Baja 0,61 — 1,20
Media 1,21 - 1,80
Alta 1,81 - 2,40
Muy alta 2,41 — 3,00

Fuente: Elaborado por autores.

RESULTADOS

A continuacién se presenta la Tabla 5 con las
estadisticas descriptivas de los datos obtenidos

luego de la aplicacién del cuestionario.
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Tabla 2

Estadisticas descriptivas de Gestion de contenidos en blogs, wikis, plataformas educativas, publicaciones periédicas y
redes sociales.

190

.. .. Gestion de Gestion de ./

Gestlop de GeStIOI.l de contenidosen  contenidos en Gestlop de

contenidos en  contenidos en Plataf Publicaci contenidos en

un Blogs Wikis aratormas UDACACIONES  Redes sociales

educativas periodicas
=

Media 2,64 2,18 2,55 1,55 2,64 =
Moda 3 2 3 1 3 j
Mediana 3 2 3 1 3 2
Desviacion .
Estandar 0,50 0,60 0,52 0,82 0,50 8
Maximo 3 3 3 3 3
Minimo 2 1 2 1 2
Rango 1 2 1 2 1
l(ai artlfegg;;a de Muy alta Alta Muy alta Media Muy alta
Categoria de
la desviacion Muy baja Muy baja Muy baja Baja Muy baja
estandar

Fuente: Elaborado por autores.

La Tabla 5 evidencia que la media para la
gestion de contenidos en blogs, es 2,64, lo que
indica que es muy alta, la moda o valor que mas se
repite y mediana o valor que se encuentra en la
mitad coincidieron en el caso de los blogs con 3,
interpretadas como muy altas. La desviaciéon
estandar fue de 0,50 que indica una dispersién
muy baja de los puntajes. El minimo se ubicé en 2
(alta) y el maximo en 3 (muy alta). Asimismo, en
la gestion de contenidos en wikis, la media fue de
2,18 (alta), la moda de 2 y la mediana de 2,
interpretadas como altas. La desviacién fue de 0,60
que indica una dispersion muy baja de los
puntajes. El minimo se ubicé en 1 (baja) y el

maximo en 3 (muy alta).

REVISTA PUBLICANDO - 2021, 8 (31): 177- 193.
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De igual forma, para la gestién de contenidos
en plataformas educativas, la media fue de 2,55,
interpretada como muy alta, la moda de 3 o muy
alta y la mediana de 3 o muy alta. La desviacion fue
de 0,52 que indica una dispersién muy baja de los
puntajes. El minimo se ubicé en 2 (alta) y el
maximo en 3 (muy alta). Con relacién a la gestiéon
de contenidos en publicaciones periodicas la
media fue de 1,55, interpretada como media, la
moda de 1 o baja al igual que la mediana 1 o baja.
La desviaciéon fue de 0,82 que indica una
dispersion baja de los puntajes. El minimo se ubicé

en 1 (baja) y el maximo en 3 (muy alta).

La media para la gestion de contenidos en redes
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sociales, es 2,64, lo que indica que es muy alta, la
moda o valor que mas se repite y mediana o valor
que se encuentra en la mitad coincidieron con 3,
interpretadas como muy altas. La desviacién
estandar fue de 0,50 que indica una dispersion
muy baja de los puntajes. El minimo se ubicé en 2
(alta) y el maximo en 3 (muy alta).

DISCUSION

Este hallazgo apoya las ideas de Duarte (2015),
quien opina que al blog se lo puede usar para
fomentar el aprendizaje colaborativo; ademas
pueden ser utilizados para promover el desarrollo
de competencias socio-cognitivas basicas y
competencias digitales necesarias para
desempeniarse eficientemente en la Sociedad del
Conocimiento. También concuerdan con lo
expuesto por Tamayo (2016), quien opina que los
blogs brindan facilidades para la creaciéon de

contenidos y favorecer el aprendizaje.

Con relacién a la funcionalidad de las redes
sociales, concuerda con Jiménez (2011) quien
opina que las redes sociales son plataformas
simples, accesibles, que permiten organizar e
intercambiar contenido de una manera eficaz,
debida a que poseen funcionalidades basicas de

mucha utilidad en el entorno educativo.

En cuanto a las publicaciones periddicas
digitales como soportes electronicos de apoyo a la
educacion, segiin Monterroso (2011), se tiene que
estas facilitan la presentacién y el acceso al
conocimiento dentro y fuera del aula; promueven
la practica del aprendizaje colaborativo y
cooperativo; operan a nivel cognitivo en la

edificacién de nuevos saberes y destrezas técnicas.
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CONCLUSION

La funcionalidad de diversos gestores de
contenidos Web aplicados en la practica educativa
de estudiantes universitarios tiende a ser muy alta
en el caso de la creacion, gestion, publicacién y
presentaciéon de contenidos en blogs y redes
sociales, con relacion a las plataformas educativas
los aprendices opinan que solo la presentacion de
contenidos en ellas tiene una funcionalidad muy
alta; la creacion, gestion y publicacién de
contenidos en esta y en wikis y publicaciones
periodicas es considerada alta. Es decir, en cuanto

a funcionalidad prefieren blogs y redes sociales.
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