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Resumen:

La reforma de Estado se ha convertido en el tema central de la agenda politica mundial, propuesta por la segunda generacién de
reformas en América Latina, provocando cambios en el sistema de organizacion, como generacion de condiciones necesarias para
la superacién de los problemas mas apremiantes. Por tanto, el objetivo de esta investigacion es garantizar el cumplimiento de metas
ante las limitaciones de la administracion, mediante el acceso al servicio de la persona y sintetizar las diversas actuaciones y
reformas llevadas a efecto en el sector publico. El sistema politico moderno, al buscar legitimacion, tiene que ofrecer razones y
procedimientos adecuados de generacién y expresion de las decisiones. Los métodos y técnicas de investigacion empleados
permitieron la gestion de informacioén y su procesamiento e interpretacion para facilitar un acercamiento a esta problematica y
ofrecer recomendaciones para su concrecién.

Palabras clave: burocracia, cumplimiento, funcién publica, organizacién, competitividad.

Abstract:

State reform has become the central theme of the world political agenda, proposed by the second generation of reforms in Latin
America, causing changes in the organizational system, as a way of generating the necessary conditions for overcoming the most
pressing problems. Therefore, the objective of this research is to guarantee the fulfillment of goals in the face of the limitations of
the administration, through access to the service of the individual and to synthesize the various actions and reforms carried out in
the public sector. The modern political system, in seeking legitimacy, has to offer adequate reasons and procedures for the
generation and expression of decisions. The research methods and techniques employed allowed the management of information
and its processing and interpretation to facilitate an approach to this problem and to offer reccommendations for its realization.

Keywords: bureaucracy, compliance, public function, organization, competitiveness.
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1. INTRODUCCION

a presentacién bdsica de las reformas
realizadas apunta a mejorar la
racionalidad econdmica, haciendo mas

eficiente el Estado, y pasando muchas de
sus funciones a los actores mas competentes, es
decir de una estructuracién relativamente univoca,
sostenida en una integraciéon predominantemente
vertical-escalar, de base juridico-normativa, hacia
otra progresivamente diversificada en direccién
hacia una articulacién  ‘transversal, mas
contingente, flexible o informal. El sistema politico
moderno, al buscar legitimacion, tiene que ofrecer
razones y procedimientos adecuados de
generacion y expresion de las decisiones. Las
sociedades occidentales, enmarcadas en los
procesos de racionalidad instrumental, "creen" en
una legitimidad basada en la racionalidad y las
normas, aceptan a los gobernantes elegidos de
acuerdo a dichas normas y obedecen los productos
de los procesos racionales y legalmente
establecidos, es decir, a las leyes y no estrictamente

a las personas que gobiernan.

Este trabajo investigativo se fundamenta en la
busqueda de un mejor rendimiento en las
operaciones gubernamentales que han llevado a
un estudio profundo de las directrices planteadas
por el paradigma burocratico y ello al
planteamiento de nuevos conceptos y visiones que
hoy en dia se

conoce como paradigma

posburocratico.

Para entender dicho paradigma Barzelay
propone usar metaféricamente la idea de que
dicho modelo es una familia ampliada de ideas:
donde el prototipo burocratico es la generacion

anterior a la actual, y por ende se ve influenciada
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por su espacio y su tiempo respondiendo a las
circunstancias que en su momento vivié. Los
nuevos conceptos planteados guardarian estrecha
relacién con sus antecesores, asi lo nuevo se adapta
a sus circunstancias y responde a las problematicas
de la actualidad del mismo modo en que mejora

las condiciones anteriormente impuestas.

Por tanto, la racionalidad quedé supeditada en
diversos casos a los objetivos de obtener recursos
financieros considerables en tiempos cortos. Por
otra parte, el tipo de estrategias aplicadas con el
personal no

contribuy6 a generar mds

racionalidad ni eficiencia. La desvalorizacion
sistematica de la funciéon publica, la atmodsfera
permanente de cortes, los criterios arbitrarios
utilizados para realizarlos, la reduccién del tema
con frecuencia a una cuestion de ahorros
presupuestarios, crearon un clima en que “activos
intangibles” a los que se da crecientemente una
importancia fundamental en el rendimiento, como
las expectativas de carrera, el orgullo por el trabajo
desempefado, la lealtad con la organizacién, y la
idea de

fuertemente deteriorados.

servicio a la comunidad, fueron

En consecuencia, la moral de trabajo se vio en
una situacion de incertidumbre continua, se
minimizaron los incentivos no materiales. Su
estrategia fue la que sustenta con precisiéon Evans
(2003): “Los programas de austeridad que afectan
donde el

servicio publico es fuente de una recompensa de

significativamente las expectativas

carrera son frecuentemente evaluados -con

simplismo- en términos del ahorro en salarios que

van a generar una falsa economia”

Las contribuciones mas perfeccionadas a la

Nueva Gerencia Publica Internacional se
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fundamentan en concepciones culturales de un
gobierno bueno y responsable. Los argumentos
sobre la aceptabilidad y la eficacia de rutinas
analiticas, tecnologias administrativas o estilos de
supervision. La forma basica del argumento es que
seleccionar e implementar formas particulares de
llevar a cabo la administracién publica, puede
satisfacer las aspiraciones insatisfechas del publico
por un gobierno bueno y responsable (Barzelay,
2003).

En el Ecuador, pais dolarizado y con una grave
crisis de gobernabilidad, se torna imprescindible
replantear la importancia de la politica fiscal y en
particular de su principal instrumento el
presupuesto, como elementos claves para la
consolidacion de la  democracia y la
gobernabilidad. De manera que el Estado pueda
aumentar la capacidad de procesar los conflictos y
presiones, no solo en el ambito politico sino
también en lo econdmico y social, a través de
mecanismos

précticas democraticas y

institucionales (Mara Dolores Almeida, 2006).
2. DESARROLLO

En las ultimas décadas en el campo de la
administracion publica se habla acerca del cambio,
de la transformacién de los gobiernos intentando
mejorar su gestion, promoviendo nuevas formas
de gobernar, nuevas relaciones entre los
ciudadanos y sus gobiernos, asi como nuevos
procesos para elaborar politicas publicas. La
voluntad de querer avanzar ha sido fundamental,

sin embargo, ello no ha garantizado su éxito.

El nuevo paradigma ha recibido muchos
nombres, ademds del conocido “pos burocratico”
se encuentra, entre otros términos,

<« . . » . .7 i . »
gerencialismo’, “la nueva administracion publica’,
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“administraciéon publica basada en el mercado” y
Segin la OCDE es

importante: poner mas atencion en los resultados

gobierno empresarial.

y dar un mayor valor al dinero; devolver la
autoridad y aumentar la flexibilidad; fortalecer la
rendicién de cuentas y el control; orientarse al
cliente y a los servicios, robustecer la capacidad de
desarrollar estrategias publicas, introducir la
competencia y otros elementos del mercado, asi
como cambiar el tipo de relaciones que se
establecen con otros niveles de gobierno (Laurence
E. Lynn).

Esta disciplina que aspira a prevenir o resolver
el problema de la eficacia directiva de los
gobiernos, distanciandose deliberadamente del
modo establecido de gobernar, y cuestionando los
dos polos del eje que estructura toda actividad de
gobierno: la decisién y la gestion. (Aguilar, 2007).
La Nueva Gestién Publica (NGP) defiende la idea
de que la eficiencia, y no la justicia, es la principal
preocupaciéon de las organizaciones publicas
(Arellano y Cabrero, 2005).

El Ecuador del Siglo XXI necesita repensarse
urgentemente, y dentro de este ejercicio, y quizas
entre sus capitulos mas importantes, esta el
encontrar la nueva forma de organizacién
territorial que permita la modernizaciéon del
Estado y, por ende, conseguir que la nueva gestiéon
publica se implemente de manera inmediata en el
pais (Herbener, 2018).

Lo que se aspira en definitiva es buscar a través
de la incorporacién de principios de gobernanza y
de NGP en el pais, la implantacién de manera
permanente politicas, de las cuales los gobiernos
se vean y se sientan como verdaderos estrategas,

con la finalidad de brindar servicios de calidad,
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mas no improvisadores y prestadores de

ineficientes servicios (Herbener, 2018).

Segin Barzelay (1998), es una corriente
renovadora donde se agrupan teorias y modelos en
su mayor parte de caracter normativo, genérico y
concreto. Corrientes significativas de la NGP son:
la  desregulacion, la  agencializacién, la
gerencializacion, la privatizacion, la externalizaciéon
(servicios publicos gestionados por organizaciones
privadas con y sin animo de lucro), la ética en la
gestion publica, la participacion ciudadana, etc.,
todo ello intentando vertebrar un nuevo paradigma

que se ha denominado “pos burocratico”.

Se hace referencia al analisis de brindar un
conjunto de reflexiones sobre algunos problemas
derivados de la implantacion de la Nueva Gestion
Publica, que es mucho mdas que una reforma
técnica o administrativa en sentido estricto, sino
que persigue la creaciéon de una administracién
eficiente y eficaz, es decir que satisfaga las
necesidades reales de los ciudadanos al menos
costo posible e implica un esfuerzo de
transformacion de los marcos politicos y los juegos

institucionales.

Bedoén hace referencia a los cambios
acontecidos en el Ecuador desde 2007 y destacd
que gracias al socialismo del Buen Vivir se ha
logrado encausar al pais a través de una adecuada
haber

capacidades y facultades estatales: “en este camino

planificaciéon, y de recuperado las
de construcciéon se cre6 un Estado distinto,
rescatando su autoridad y ambito de accion,
colocando a la planificacién participativa y
descentralizada como piedra angular de las
dotandole de una

politicas publicas, nueva

institucionalidad y de credibilidad”.
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ISSN 1390-9304

Es de destacar que esta investigacién promueve
cuatro ejes esenciales para el pais: el reto y la
necesidad de innovar el Estado, transformacion
productiva, erradicaciéon de la pobreza y poder
popular. La gestion publica tiene como referente al

Plan del buen vivir.

La nueva gestién publica persigue la creacién
de una administracién eficiente y eficaz es decir
una administracién que satisfaga las necesidades
reales de los ciudadanos al menor coste posible,
favoreciendo para ello la introduccién de
mecanismos de competencia que permitan la
eleccién de los usuarios y a su vez promuevan el
desarrollo de servicios de mayor calidad, bajo
sistemas de control que otorguen plena
transparencia de los procesos planes y resultados,
para que por un lado perfeccionen el sistema de
eleccién, y por otro favorezcan la participacion

ciudadana (Sanchez, 2007).

La administracion publica es una disciplina que
aspira prevenir o resolver el problema de la eficacia
distanciandose
establecido de

directiva de los gobiernos,

deliberadamente del modo
gobernar, y cuestionando los dos polos del eje que
estructura toda actividad de gobierno: la decision

y la gestion (Aguilar, 2007).

La NGP defiende la idea de que la eficiencia, y
no la justicia, es la principal preocupacién de las
organizaciones publicas (Arellano y Cabrero,
2005). Se distingue por organizaciones orientadas
a resultados mas que a procedimientos (por
procesos mas que por funciones), y hacia los
ciudadanos-clientes mas que hacia los superiores
inmediatos, el costo eficiencia de las operaciones,
la  presupuestacion  por  resultados, el

establecimiento de agencias ejecutivas auténomas
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para fines publicos especificos, la contratacion de
organizaciones privadas y sociales para la
prestacion de determinados servicios publicos, el
establecimiento de contratos particulares entre el
superior y los funcionarios (entre el principal y los
agentes) en sustituciéon de normas generales, los
sistemas de medicién y evaluacion del desempeiio,

el gobierno digital, etc.

La finalidad de la NGP estd orientada a dar

forma a una estructura  administrativa
descentralizada y desregulada, que fomente la
iniciativa del personal y su compromiso con el
logro de resultados, para lo cual se otorga al
personal la capacidad de decisiéon y se le
responsabiliza por el resultado. Su tesis central es
que la descentralizacion y la eficiencia son
interdependientes, en sentido contrario a la idea
de que la centralizacién jerarquica y la
reglamentacion precisa son las condiciones de la

eficiencia (Arellano y Cabrero, 2005).

La NGP, ha atenciéon a la

administraciéon publica, ha

prestado
cuestionado  su
estructura burocratica de organizaciéon vy
operaciéon -la centralizacién jerdrquica y la
reglamentacién precisa e inalterable- y se ha
presentado como una disciplina o préactica
profesional que posee los métodos de
reorganizacién y de trabajo, apropiados para
incrementar la eficiencia y mejorar la calidad de la

gestién gubernamental.

En términos organizacionales la NGP defiende
que las organizaciones publicas tienen que ser
controladas. No corresponde a los burécratas (o
gerentes publicos como le gusta llamarlos a la
Nueva Gestion Publica) definir qué es bueno o

malo para la sociedad, son los individuos (como
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ciudadanos o, mejor aun, clientes) quienes mejor
conocen lo que quieren. Pero queda claro que
incluso los ciudadanos necesitan ayuda para poder
definir los que es mejor para ellos. De modo que
es posible decir que la NGP apoya la participacion
de los ciudadanos una vez que el disefio del
programa publico ha pasado por los mecanismos
de mercado (Ostrom, 1973).

Es preciso referenciar los principales problemas
que ha enfrentado la NGP segun Aguilar (2007)

estan relacionados con:
e Ladefinicién del modelo de Estado.

Se debe definir el modelo de Estado y después
buscar los mejores instrumentos de gestién
acorde con los objetivos y condicionantes del
modelo seleccionado, Es decir, el cémo (forma
de gestionar) acaba definiendo el qué (modelo
de Estado). En este sentido hay que abandonar
la idea que la NGP es un conjunto de
instrumentos para la mejora de la gestion y hay
que considerar la incorporaciéon de valores

ideoldgicos y administrativos.

En una esfera algo mas progresista algunos
instrumentos de la NGP pueden asociarse a las
formulaciones britdnicas de la “tercera via” de
Blair (1998) y Giddens (1999) en lo que de
forma mds correcta se puede denominar como
sociedad del bienestar. De la misma forma, los
instrumentos de la NGP priorizan mas la
eficiencia, tanto del mercado como del sector
publico, por encima de otros criterios como

puede ser la equidad.

. El

problemas de imitar modelos institucionales

isomorfismo  institucional:  los

de otras tradiciones administrativas.
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Estos procesos hacen referencia a la tendencia
de ciertas organizaciones a adoptar férmulas
institucionales aceptadas y consolidadas en su
entorno de referencia. Esta reproduccién
puede darse a través de dos tipos de
(DiMaggio &

Powell, 1991): el Isomorfismo coercitivo y el

isomorfismo institucional

Isomorfismo mimético.

Los procesos de institucionalizacion se refieren
a las dinamicas a través de las cuales una
determinada estructura, creencia o actividad
se inserta en el marco institucional, es decir, se
acepta sin discusién y se incluye en los
mecanismos de reproduccién del isomorfismo
institucional. ~ En  este  proceso  de

institucionalizacion, suelen aparecer
situaciones de decoupling, entendidas como
desajustes entre las instituciones formales y el

funcionamiento efectivo de la organizacion.

El decoupling es wuna respuesta de Ila
organizacién al isomorfismo institucional
cuando éste entra en conflicto con sus
requisitos minimos de eficacia y eficiencia, lo
flexibilidad en la

interpretacion de las instituciones formales

que requiere cierta
para que puedan ser aceptadas por los
distintos agentes implicados. El fenémeno del
decoupling y la incapacidad de copiar los
de las

estrategias de modernizacion de la NGP son

“aspectos ocultos y mas finos”
dos razones que pueden explicar el fracaso de
la implantacién de los pardmetros de ésta en

los paises latinos.

o El impacto sobre la cultura organizativa:
las implicaciones de una cultura empresarial

en el sector publico.
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La esencia del enfoque de cultura organizativa
reside en considerar a las organizaciones como
sociedades relativamente auténomas dotadas
de sus propios procesos de socializacién, de

normas y estructuras sociales.

Impulsar la cultura neo-empresarial genera
una cierta convulsion inicial que se supera con
la convicciéon de los conversos ya que los
valores previos escasamente articulados
generaban incertidumbre entre los miembros
de la organizacién publica y, en cambio, la
nueva cultura otorga un sentido a todo,
incluso a lo escasamente explicable o
justificable desde un punto de vista de la ética
publica. En esta situacion de debilidad cultural
de lo publico, la introduccién de valores neo-
empresariales de la mano de la NGP es muy
negativa ya que los medios (economia, eficacia
y eficiencia) se transforman en los fines y se
pierden de vista los objetivos ultimos de los
programas publicos y a los colectivos de

ciudadanos a los que van dirigidos.

Pero el impacto de las corrientes neo-
empresariales de la NGP no se limita a la
transformacion de la cultura y de los valores
de los empleados publicos y tiene también su
impacto en otras colectivos como los cargos
politicos la ciudadania: Los cargos electos y
de confianza politica se han encargado de
modernizar unas administraciones publicas
muy anticuadas, Los ciudadanos,
tradicionalmente despreocupados por la
Administracion publica, adoptan una posicion

que mezcla la desconfianza con la critica facil.

o Las dificultades de la Administracion

Relacional en un contexto de gobierno
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multinivel: ;quién controla la agenda? y los

problemas derivados de las “capturas”.

La Administracion Relacional responde a un
modelo en que el aparato administrativo
tradicional reduce de forma drastica sus
dimensiones reservandose la capacidad de
planificacién, decisién, control y evaluacion y
difiriendo la gestién directa de los servicios
publicos a una red de instituciones publicas y,
fundamentalmente, privadas. Ademas de
gestionar  siguiendo un  modelo de
Administracién Relacional ello se hace en un
contexto de gobierno multinivel que se deriva
de la multiplicidad de niveles administrativos
y de administraciones que posee cada pais. El
modelo de la administraciéon relacional se
fundamenta en la externalizacién de los
servicios

publicos y los valores neo-

empresariales. La combinacion de la
externalizacion con la  cultura neo-
empresarial, que implica un notable déficit de
ptublicos en  los

valores aparatos

administrativos.

Las estrategias de modernizacién de la NGP
tienen como principal logro diseflar unos
flexibles.  La
flexibilidad se considera, desde hace afios,

sistemas administrativos

como una virtud de los sistemas
administrativos mas modernos que han
influido como postburocraticos (Barzelay,

1998).

Los principales postulados de la teoria para la
mejora de las politicas y la administracién estan
enfocados en las operaciones del gobierno y su
basan en dos

aplicabilidad se principales

tributarios de esta corriente.
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La gestion de procesos comerciales y la gestion
del rendimiento son, sin lugar a dudas, pertinentes
para la discusion de la administracion de las
operaciones del gobierno. Sin embargo, se requiere
cierta ingenuidad para hacer corresponder esas
escuelas de pensamiento con las circunstancias del
sector publico. Por lo general, se toma como
condicién de fondo que el disefio organizacional
se parece mads a una estructura jerarquica sencilla
que a una burocracia profesional. La vitalidad de
esta corriente depende de conocer bastante los
desarrollos relativamente nuevos en disciplinas
funcionales como a contabilidad y control

administrativo (Barcelay, 2003).
Segtin Morande (2016):

o La aplicacién de las medidas econdmicas
de corte neoliberal, planteadas en el Consenso
de Washington, marcaron el punto de partida
de una nueva crisis politica y social en

América Latina.

e Estas medidas, conocidas como el
Consenso de Washington, marcaron el inicio
de wuna serie de reformas politicas y
econdmicas en los paises latinoamericanos, y
generaron un impacto social de caracter

pernicioso.

o« El Consenso de Washington ha sido
considerado uno de los principales obstaculos
al desarrollo de los paises en Latinoamérica a
partir de la década de los noventa. Este tema
presenta relevancia a nivel social debido a que
la 4 imposicién de medidas neoliberales se vio
reflejada en dichas politicas ademas de la
ineficiencia de muchos gobernantes en la

region.

La estructura planteada por la Reforma, la
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nueva administracién estipula cuatro tipos de

control:

o  Control de resultados, realizado a partir de
indicadores de desempefio estipulados de

forma precisa en los contratos de gestion.

o Control contable de costos, que abarcara
no sdlo el control de los gastos realizados, sino
también el descubrimiento de formas mas
econémicas y eficientes de hacer cumplir las
politicas publicas. A partir de esto, los
funcionarios publicos comenzaron a valorar el
buen uso del dinero publico, y asi a respetar
mas a la

poblacién como

contribuyente (Metcalfe & Richards, 1989).

pensada

e  Control por competencia administrada, o
por cuasi-mercados, en los cuales las diversas
agencias buscan ofrecer el mejor servicio a los
usuarios. Esta competencia puede traer
ganancias de eficiencia y efectividad al
sistema, ya que la pugna obliga a una
utilizaciéon mas racional de los recursos y
porque la tendencia es a aumentar la gama de

servicios a disposicion de los ciudadanos.

o Control social, por medio del cual los
ciudadanos evaluaran los servicios publicos o
participaran en la gestion de los mismos. El
control social es un instrumento fundamental
para manejar la compleja relacién entre los
ciudadanos y sus agentes, los politicos, y los
burdcratas. Se ha mostrado que el control de la
poblacién sobre la burocracia - supervision de
tipo “alarma de incendio” - es lo que asegura la
mayor optimizaciéon de la relacién entre el
principal (ciudadanos) y sus agentes
gubernamentales, toda vez que el costo de la

informacién en este caso es menor que el que

REVISTA PUBLICANDO - 2021, 8 (31): 36-49.
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corresponde a la relacién establecida entre
politicos y burdcratas, y que las ganancias
inmediatas para la sociedad son mayores
(McCubbins & Schwartz, 1984).

Los cambios sociales, econdmicos y politicos
ocurridos en América Latina en los ultimos 25
afios del siglo XX no trajeron mayores alteraciones
en las relaciones entre Estado, mercado y sociedad
propias del modelo desarrollista que imper6 en la
region durante el periodo de 1930 a 1970. Se ha
perpetuado el dominio del Estado con sus
practicas autoritarias, clientelistas e individualistas
que favorecen los intereses de algunos grupos,
como las clases altas o las elites politicas, en
detrimento del bienestar de los diversos sectores y

asociaciones que conforman la sociedad civil.

Estos cambios desde el ambito internacional,
especialmente en Espafia, Grecia y Portugal, y la
crisis de la deuda de algunos paises con la banca
internacional, como Meéxico, provocaron
demandas de mayor atencion y participacion de la
sociedad en asuntos publicos y politicos; situacion
que fue el inicio, a principios de los 80, de un
periodo de transicién a la democracia, que aun
sigue en proceso. En un inicio la llegada de este
nuevo orden politico fue promisoria; colapsaron
las dictaduras militares y politicas, el Estado se
acerc6 a las necesidades y problemas de la
sociedad, pero con el tiempo esta tendencia se fue

desluciendo.

Como afirma Weffort (1995, p.411), la
modernidad en América Latina ha tenido un
rumbo equivocado que, en lugar de promover un
orden armonico y consensual, ha creado las
condiciones para que se establezca una “anomia

generalizada”; modernidad que, en vez de permitir

\

~
=
@)
c
=
o
%)

N




v
o
|
o)
O
~
a4
<

la emergencia de una sociedad civil unida e
integrada sobre la base de marcos culturales y
conceptuales determinados, la ha fragmentado al
estilo de los tiempos medievales. Por ejemplo, en
Chile, como lo argumenta De la Maza (2002,
p.237), la transicién a la democracia permiti6é una
mayor inclusién, pero se mantuvieron las
diferencias sociales, la débil integracién interna de
los grupos y el Estado incluyente y elitista que
generd, lo que el PNUD denomind “el malestar

ciudadano”

La NGP aparecio en el medio latinoamericano
en los afios 80 y 90 como propuestas disciplinarias
y profesionales para superar la vulnerabilidad
financiera o la crisis fiscal en que habian caido los
Estados sociales desarrolladores y/o para
restablecer la naturaleza publica que las politicas
de los gobiernos autoritarios habian tergiversado o
pervertido y/o para mejorar los servicios publicos
que eran considerados insatisfactorios en calidad,

cobertura y costo eficiencia.

Se infiere entonces que el principio de la “nueva
riqueza de las naciones” se ve hoy en funcién
principalmente de la calidad de las instituciones y
de sus capacidades de accidén colectiva (Prats,
2000).

De acuerdo con Moore, las técnicas de
direcciéon publica mas importantes son la

estrategia organizativa y la gestion politica.

La estrategia organizativa debe satisfacer tres

pruebas:

o Ser valiosa para los agentes criticos a un

coste bajo en dinero y autoridad.

o  Ser legitima y politicamente sostenible; es

decir, atraer sostenidamente autoridad vy
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dinero.

o Ser operativa y administrativamente

viable.

La gestién politica consiste en: construir un
clima de tolerancia, apoyo activo o asistencia
operativa, en concordancia con las técnicas de la
gestion politica: la promocién empresarial, la
gestion del desarrollo de la politica, la negociacién,
la deliberacién publica, el aprendizaje social y el
liderazgo, el marketing publico y la comunicacién

estratégica

a. La promocion empresarial

o Implica conocer quién estara implicado o

afectado por la politica o estrategia

correspondiente.

e Hay que valorar y conocer la postura de
los diferentes actores implicados, lo cual exige
intuir y si es posible investigar sus actitudes

frente a la estrategia.

o Hay que definir el grado de publicidad de
las acciones de acuerdo con la materia de que

se trate.

o  Es preciso formular los temas de manera

que maximicen apoyos y minimicen

resistencias.

o Hay que actuar en el momento favorable.
Los temas entran en la agenda no por su
importancia, sino por la posibilidad de

actuacion en el tema.

o No olvidar que el trabajo se hace a medio
plazo, lo cual permite ir cambiando el
escenario a favor de la estrategia. Disponer de
una buena red de contactos, de conocimientos

y credibilidad son clave para el éxito.
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b. La gestion del desarrollo de
la politica

En la promocién empresarial se prioriza dos

virtudes clave para el éxito:

o Virtudes procedimentales: la politica
emerge de un amplio proceso de consulta,
todas las partes interesadas han debido ser
oidas.

o  Virtudes sustantivas: los hechos relevantes
estan disponibles, dispuestos en un marco en
el que se presentan los valores en juego, las
principales alternativas que los decisores
pueden escoger y las consecuencias previsibles
de las mismas, pero, ademas, es preciso tomar

decisiones dentro de la organizacién, y para

ello hay que:
. Identificar el tema
. Valorar la importancia y urgencia
del tema
. Analizar politicamente el tema
. Analizar sustantivamente el tema
. Garantizar un proceso justo a los

stakeholders o actores afectados por el

tema

. Relacionar los temas entre si y con

la estrategia global
. Seguir el tema

. Supervisar y evaluar su puesta en

practica.
c. Negociacion

o La pregunta inicial es: jexiste tema para

negociar?

4 5 REVISTA PUBLICANDO - 2021, 8 (31): 36-49.
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o Si es asi, identificar los intereses de los

actores

o La mejor alternativa al acuerdo negociado
es el punto que marca si seguir negociando
merece la pena. Si la negociacién no mejora el
beneficio obtenido sin negociar, no se siente a

la mesa.

o Otra pregunta clave: ;la negociacién

aporta valor a ambas partes?

o Conviene anadir temas y actores para

crear valor

o  Unbuen directivo es capaz de influir en las
alternativas a la negociacién para lograr su
meta. d. Deliberacién publica, aprendizaje y

liderazgo social.

o Es importante fomentar la deliberacién
publica, para ello es necesario creer en la
razonabilidad de los actores. Ello no obsta a

que haya que guiar el proceso.

o  También hay que fomentar la movilizacion
de los ciudadanos para que puedan actuar por

su cuenta.

o  Es importante ofrecer consejos durante el
proceso. eTambién es necesario guiar el

aprendizaje.

o Y hay que adecuar el ritmo a la tension del
proceso. e. Marketing publico y comunicacién

estratégica

o Implica que hay que impulsar politicas
haciéndolas comprensibles, consiguiendo el

apoyo y la cooperacién de los afectados.

o Informar no es hacer propaganda. Hay que

informar, no manipular.

\

~
=
@)
c
=
o
%)

N




v
o
-
o)
O
~
a4
<

o  Esimprescindible determinar los atributos
de la actividad gubernamental que los que

pagan por el producto consideran relevantes.

o  Mantener el buen funcionamiento de la
organizacion: ajustar estructuras, gestionar
RR.HH,, formar y desarrollar, etc., movilizar a
los coproductores, averiguar el tipo y grado de

innovacién necesarios, trabajar en equipo.
3. MATERIALES Y METODOS

Este trabajo investigativo aplicé la metodologia
de revisiéon bibliografica, mediante una macro
busqueda que permitié la identificacion de los
documentos referentes al tema. Las estrategias de
busqueda, organizaciéon y andlisis de la
informacion, proporcionaron tanto la obtencion
de los documentos referentes al tema de
investigacidén, asi como su sistematizaciéon y
estructuraciéon con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de metas ante las limitaciones de la
administracién, mediante el acceso al servicio de
la persona y sintetizar las diversas actuaciones y

reformas llevadas a efecto en el sector publico.
4. RESULTADOS

Esta investigacion sustenta sus resultados de la
nueva gestiéon publica en concordancia con el
acceso al servicio de la persona y las diversas
actuaciones y reformas llevadas a efecto en el

sector publico, caracterizada por:

1. La preocupacién por la eficiencia ocupa un
lugar preeminente. Los programas de privatizacion
en todo el ambito de los monopolios naturales se
combinan con fuerte subcontratacion en areas de
infraestructuras e, incluso, sociales. La llegada de
nuevos actores impulsa la posible introduccion de

competencia entre el sector publico y el privado
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por la gestion de servicios (es el market testing
britdnico), o la competencia entre organismos
publicos, estructurados

previamente como

fundaciones o agencias, por un mismo

presupuesto o unos mismos clientes.

2. Mejora de la capacidad técnica de
seguimiento ~ del  rendimiento de la
Administracion. A través de auditorias contables,
financieras y econoémicas; de la evaluaciéon de
programas que se incorporan como requisito para
la renovacién del propio programa; mediante las
tecnologias de la informacién aplicadas al control
contable; mejorando los procesos de elaboracién y

seguimiento presupuestario, etc.

3. Desarrollo de criterios gerenciales con el
énfasis en aspectos como la gestiéon de los
rendimientos (numerosas agencias trabajan con
contrato programa o se exige la elaboraciéon de
planes estratégicos a controlar anualmente, como
en la estadounidense Government Performance
and Results Act”), la fragmentaciéon de grandes
unidades en centros de responsabilidad por tipo de
usuarios, y la introduccién del concepto de cliente

en la configuracién del servicio.

4. Deterioro de la estructura estatutaria
tradicional de la Administraciéon publica. Frente a
la uniformidad salarial y el ascenso por antigiiedad
se implanta la evaluaciéon del rendimiento
individual o por grupo; frente a la permanencia en
el empleo se introducen mecanismos de reduccion
plantillas y de eliminacién de excedentes de
personal; frente a la determinacién unilateral de
condiciones de trabajo se acepta la negociacién

colectiva con limitaciones.

5.Democratizacién relativa de la gestion y

preocupaciéon por la receptividad. Hacia el
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exterior, mediante las encuestas al usuario, la
simplificacién de procedimientos, la mejora de los
puntos de contacto, la clarificaciéon del lenguaje
administrativo, la formacién de los informadores y
del personal de “ventanilla’, la apertura de
informacién y de consulta de archivos, los nicleos
de intervenciéon operativa, las conferencias de
consenso, los grupos de mediacién; hacia el
interior, mejorando los servicios de asesoramiento
del empleado, preocupandose por la prevencion de
riesgos laborales y la ergonomia, introduciendo
mecanismos de empowerment y participacion,

como los circulos de calidad, etc.

6.Reorganizacién de las estructuras. Mediante
sistemas organizativos mas flexibles, reduccién de
intermedios, creaciéon de

niveles agencias

independientes, promoviendo la descentralizaciéon

territorial 'y  funcional 'y, sobre todo,
desarrollandose el trabajo en red.
7. Transformacion de la cultura interna.

Mediante procesos de formacién continua y de
desarrollo organizativo se intenta introducir una
cultura de servicio al cliente, frente a la cultura

legalista y de divisién competencial estricta.

8. Generacion de nuevos instrumentos de lucha
contra la corrupciéon y de construcciéon de

infraestructura ética.

La llegada a este estado ha sido progresiva. Si se
analiza el sistema de valores que ha enmarcado la
accién de la Administracién en estos 30 ultimos
afios, se puede constatar que se ha pasado de una
Administracién  esencialmente, aunque no
totalmente, preocupada por la imparcialidad y la
aplicacién objetiva de la ley en el marco del
paradigma burocratico, a una Administraciéon

preocupada ante todo por la eficiencia y la
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economfa, especialmente en los  paises
anglosajones y durante los primeros afios de la
1980s;

1990s, a una

reforma  conservadora de  los
posteriormente, en los
Administraciéon que retoma la eficacia y, sobre
todo, que se abre a la innovacién y flexibilidad,
para acabar mds recientemente con la priorizacién
de valores vinculados a la democracia, como la

transparencia, la participacion o la contabilidad.
5. CONCLUSIONES

Es de indicar que la generacion de ideas mas
joven ha evolucionado a partir del paradigma
burocratico. El proposito de las reformas
burocraticas era permitir al gobierno ponerse al
servicio del interés publico. El gobierno serviria al
interés publico si era honrado y eficiente. Con todo
esto se logrd delinear la idea de interés publico, ya
que el principal fin era servir los intereses de la
poblacién. La premisa se cimentaba en el
reclutamiento de expertos en las areas de

contabilidad, ingenieria y trabajo social.

Los expertos basaban su trabajo en la
experiencia y habilidad en sus campos de estudio,
con ello se orientaba mediante sus premisas
basicas de lo que para ellos era la solucién a
determinado problema, enfrentdndose después a
la evaluaciéon ciudadana, quien constantemente
estaba insatisfecha ante su trabajo. Por su parte el
paradigma posburocratico propone sustituir la
idea de interés publico por los resultados que
valoran los ciudadanos, sintetizar las diversas
actuaciones y reformas llevadas a efecto en el
sector publico, porque cuando se habla de Nueva
Gestion Publica en sentido estricto se refiere a la
Administracién centrada en valores de eficiencia y

eficacia, mediante el acceso al servicio de la
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persona y sintetizar las diversas actuaciones y

reformas llevadas a efecto en el sector publico.
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