BIBLIOTECAS

PONENCIAS

LA BIBLIOTECA PUBLICA
EN EL UMBRAL DEL ANO 2.000

PONENCIA presentada por ALICIA GIRON

Todos sabemos que las llamadas nuevas tecnologias han abierto nue-
vas dimensiones y posibilidades. Se dice que para fines de siglo los termi-
" nales en las casas seran algo tan corriente y utilizado como lo es hoy el
teléfono. Se nos pinta una sociedad en la que desde nuestro hogar vamos
a poder votar, comprar, realizar operaciones bancarias, hasta trabajar.
Bueno, por lo menos desde algunas casas, ya que es dificil que las perso-
nas en paro puedan permitirse la compra y sostenimiento de terminales.
Y ahi esté el problema, las nuevas tecnologias pueden utilizarse para bien
o para mal, en si mismas no son buenas ni malas son simples medios o
instrumentos que tenemos que aprender a utilizar, pero teniendo muy cla-
ro para qué.

Hay que tener muy presente que la revolucién tecnolégica es en gran
medida responsable de las reconversiones industriales que ha originado
el gran nivel de paro que hoy sufre nuestra sociedad. También hay que
tener muy presente que las nuevas tecnologias vienen con el gran capital
de las multinacionales. Asi el resultado de la reconversién y el desarrollo
de las nuevas tecnologias suponen en definitiva, no un aumento de las po-
sibilidades de empleo y un mayor bienestar, sino una mayor concentra-
cién de poder y de riqueza en las grandes compaiiias multinacionales, un
mayor desarrollo de las industrias de armamento y muy poco beneficic
para el hombre de la calle, para el que se fabrican la maquinas de marcia-
nitos y las tragaperras. Sin embargo las nuevas tecnologias estan ahi, son
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inevitables y habra que afrontarlas del modo mas democratico posible.
Seria preciso que en cada pais se creen las condiciones necesarias para
asegurar una riqueza de potencial informativo, para asi conseguir el de-
sarrollo cientifico y tecnologico necesario y no depender en todos los as-
pectos de los paises mas desarrollados. Asi nivel nacional sera preciso:
— apoyar el desarrollo de una industria nacional dedicada a las nue-
vas tecnologias.
— fomentar el desarrollo de logicales espafioles, en lugar de comprar
paquetes extranjeros.
— crear bases de datos espafiolas, especialmente de temas referentes
a la cultura espaiiola.

Pero cifiéndonos concretamene al campo del libro y de las Bibliote-
cas, ¢En la nueva sociedad de la informacién tiene futuro el libro?

Los editores estan aun mas conscientes que nosotros, los biblioteca-
rios, de que el mundo del libro esta en una encrucijada. Evidentemente
los libros no van a desaparecer: las novelas, la poesia, el ensayo, conti-
nuaran siendo editados y leidos en la forma tradicional, aunque los pro-
cedimientos que se utilicen para ello seran diferentes. También el libro
de texto continuara existiendo pero cada vez mas apoyado por otros me-
dios.

Los cambios van a afectar fundamentalmente a las publicaciones de
indices y abstracts, a las revistas especializadas que podran consultarse
con mas efectividad y a mas bajo precio en terminales «on line». Las enci-
clopedias también son material susceptible de ofrecerse en linea.

Otro sector que se vera muy afectado es el de los libros de referencia,
que seran sustituidos con ventaja por bases de datos, actualizados con
gran facilidad.

También las guias de teléfono, los diccionarios y hasta las obras com-
pletas de los grandes autores, que ya no sera rentable reeditar, pero si
sera facil, con el desarrollo de las técnicas de lectura éptica pasarlas a
videodisco.

Meadow se pregunta cual sera la respuesta del mundo editorial al re-
to de las nuevas tecnologias, ¢ seran capaces las editoriales de convertir-
se en empresas multimedia o surgira una nueva industria para satisfacer
las nuevas necesidades? Segun el informe ACARD las editoriales utiliza-
ran las nuevas tecnologias no solo en sus actividades tradicionales sino
que se convertiran en «suministradoras de informacién». Las nuevas tec-
nologias afectaran a publicaciones efimeras: guias telefénicas, informa-
ciones de mercado, guias de hoteles, de ferrocarriles, y el libro continua-
ra existiendo. Todo esto es cierto pero el auténtico problema es que la
estructura de la cadena de informacién: autor-editor-librero- biblioteca-
rio, se ha roto. Antes el bibliotecario era el cliente del editor, pero ahora
las nuevas tecnologias van a permitir que bibliotecario y editor sean com-
petidores potenciales. El desarrollo de la telematica pueda lograr que una
Biblioteca inglesa, por ejemplo, trasmita un texto en forma digital a Es-
pana y aqui sea impreso por la Biblioteca solicitante. Tenemos ya el ejem-
plo de la Biblioteca de préstamo Britanica BLL que proporciona fotoco-
pias de articulos de revistas de acuerdo con los originales a las bibliote-
cas inglesas que los solicitan y también a las extranjeras.
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Desde el punto de vista de los editores, Campbell sugiere que ellos mis-
mos deben convertirse en transmisores de la informacién con sistemas
«on line», creando bases de datos y eliminando intermedarios, léase bi-
bliotecarios y bibliotecas.

La casa Elservier Science Publishers de Amsterdam ha investigado el
servicio de la BLL averiguando que la demanda se concentra en un pe-
queiio numero de titulos de publicaciones periddicas y ha llegado a la con-
clusién de que en un futuro préximo la adopcion de las nuevas tecnolo-
gias permitira a las editoriales el envio directo de documentacién a los
usuarios a un precio mas barato que las Bibliotecas. Actualmente traba-
jan juntos en este proyecto las casa Elsevier, Pergamon y Blackwell de
Reino Unido, Springer de Alemania y la BLL, pretendiendo lograr el en-
vio de documentos a través de las redes telematicas (proyecto Adonis). Con
este proyecto las Bibliotecas especializadas se beneficiaran al recibir mas
rapido y mas pronto los documentos primarios y por su parte las edito-
riales percibiran ganancias cada vez que se les solicite una determinada
publicacién del sistema Adonis.

En general los editores piensan que los bibliotecarios se estan convir-
tiendo en editores secundarios con el trafico de las fotocopias y que bi-
bliotecarios y editores deben unirse para hacer frente a la actual situa-
cion creada por las nuevas tecnologias.

En Gran Bretafa los editores han llegado a considerar la necesidad
de comprar la BLL.

En cambio bibliotecarios progresarios como Taylor, se preocupan de
las consecuencias sociales y politicas y mantienen que el papel del biblio-
tecario serd intentar que con el nuevo sistema no se establezcan grupos
privilegiados de consumidores de informacion, garantizando el acceso a
la informacioén para todos los ciudadanos.

En Espaiia los editores también estan preocupados por las nuevas tec-
nologias, y han elaborado un documento de medidas para la renovacién
tecnolégica del sector editorial, que se ha presentado en el marco del LI-
BER 85, donde se ha discutido el impacto de las nuevas tecnologias en
su sector. En nuestro pais las opiniones son encontradas, en general se
observa recelo a realizar inversiones sin tener asegurados los beneficios
economicos, aunque hay defensores a ultranza de la implantacién de las
nuevas tecnologias, y en general lo que se solicita, es el apoyo del Gobier-
no tanto para la compra de nuevos equipos como la exencién de impues-
tos a la importacion de dichos equipos.

Por ahora en el mundo de la edicién espafiola la aplicacién de las nue-
vas tecnologias, se reduce a la produccion de libros tradicionales con los
nuevos medios y a la gestién econémica y administrativa de las empre-
sas.

Y los bibliotecarios, ¢qué piensan? Hay muchos que piensan que la
Biblioteca va a quedar reducida a museo del libro, y evidentemente el fin
de las bibliotecas puede ser el adoptar el papel de museos.

En general preocupa el futuro de las Bibliotecas, y asi la Bristish Re-
search and Development Division ha promovido trabajos de investigacién
de los que se deduce que en las bibliotecas publicas donde se ha estable-
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cido un sistema de informacién «on line», ha habido una gran demanda
del servicio por parte del publico.

La Library Association recomienda a los Bibliotecarios una participa-
cion activa en el mundo de la informacién.

Sin embargo hay un cierto temor de que las nuevas tecnologias termi-
nen por debordar a las Bibliotecas.

En Gran Bretaiia, Hill define a los bancos de datos tipo PRESTEL, co-
mo sistemas que pueden funcionar al margen de las Bibliotecas.

GALLOWY dice que las Bibliotecas son un escalén de piedra que PRES-
TEL no necesita.

De Gennaro afirma que al mismo tiempo que se esta implantando una
nueva tecnologia, en las Bibliotecas esta teniendo lugar una reestructu-
racion de los objetivos Bibliotecarios tradicionales que forzara a las Bi-
bliotecas a grandes transformaciones en las préximas décadas.

Meadow piensa que la introduccién de las nuevas tecnologias alterara
el presente papel de las Bibliotecas especializadas que sin problemas de
espacio podran solucionar los problemas de buiisqueda y almacenamiento
de la informacion, directamente en los bancos de datos de las editoriales.

David Brow ve a las Bibliotecas cumpliendo funciones de centros de
adiestramiento para acceder a los nuevos servicios «on line» ofrecidos por
los editores.

Tanto Meadow como Brown, son editores evidentemente.

Es un hecho universalmente admitido por todos los bibliotecarios, que
la Biblioteca tipo Alejandria, ha sucumbido. Ninguna Biblioteca es auto-
suficiente.

El establecimiento de la BLL en Inglaterra y OCLC en USA ha hecho
depender al resto de las bibliotecas de estos servicios.

Sin embargo hay muchos bibliotecarios que defienden como necesa-
rio un almacenamiento discreto de materiales en las Bibliotecas, afirman-
do que las futuras bibliotecas no deben basarse tinicamente en otras ba-
ses de datos.

Lewis considera que la Biblioteca debe convertirse en centro de infor-
macién y piensa que si no se utilizan las nuevas tecnologias las Bibliote-
cas estan muertas.

Segun Lancaster es una postura miope pensar que la Biblioteca del
futuro ser4 solo «cosméticamente» diferente de la Biblioteca de hoy. Lan-
caster ve una sociedad donde las comunidades eliminaran el papel como
soporte y sin embargo piensa que hay una serie de funciones que las bi-
bliotecas del afio 2.000 pueden realizar y que se pueden resumir en los
siguientes puntos:

1. Las Bibliotecas se necesitan para ofrecer acceso «on line» a fuentes
de informacion a los individuos que no tengan terminales propios.

2. Las Bibliotecas seran centros donde personal preparado ayude a los
usuarios a utilizar los recursos que se le ofrecen a través de las bases
de datos.

3. LasBibliotecas pueden servir como centros impresores, ya que no to-
dos los usuarios podran tener impresoras de alta velocidad.
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4. Las Bibliotecas continuaran siendo responsables de coleccionar, ca-
talogar y clasificar los materiales de interés local.

5. Las Bibliotecas tendran como misién hacer accesible a la comunidad
de usuarios, gratis o a bajos precios, materiales de bases de datos edi-
toriales.

6. Las Bibliotecas elaboraran perfiles a peticién de sus usuarios.

Segun el mismo autor hacia el afio 2.000 las Bibliotecas habran decai-
do como instituciones, en particular los servicios técnicos bibliotecarios
se habran reducido y las actividades bibliotecarias se orientaran total-
mente al servicio al publico.

En cuanto a las bibliotecas publicas, prevee dos funciones adiciona-
les. Las bibliotecas publicas ain proporcionaran libros y otros materia-
les para estudio y recreo, pero incrementaran sus servicios de informacion.

Los servicios de referencia se basaran en enciclopedias electrénicas.
Ademas se difundira el préstamo de videos y videodiscos, tal como ahora
se hace con cassettes, discos, etc.

Por su parte las grandes Bibliotecas publicas asumiran las funciones
de servicios de informacién comunitaria.

Kenneth E. Dowlin advierte que si la Biblioteca publica no asume ra-
pidamente un papel en la naciente revolucion electrénica, la biblioteca
se convertira en una institucién inoperante, y recomienda una estrategia
agresiva, las Bibliotecas no sélo deben retener a sus actuales usuarios si-
no que deben crear nuevos servicios y sugiere una serie de posibilidades
coincidentes en gran medida con las propuestas por Lancaster.

¢ Y qué futuro nos espera a los profesionales?

Algunos, los mismos que hablan del fin de las bibliotecas predicen el
fin de los bibliotecarios. Es indudable que va a haber cambios, la intro-
duccién de las nuevas tecnologias, supondra una necesidad de reciclar
el personal.

Lacaster piensa que los bibliotecarios tienen un futuro prometedor co-
mo técnicos en los procesos de descripcion de los materiales. También
sera importante su papel como personal dedicado a la recuperacién de
la informacién. Sus conocimientos sobre bases y bancos de datos seran
apreciados y en definitiva tendran una funcién educativa muy importan-
te.

Por eso es muy importante que los bibliotecarios se preparen para rea-
lizar con éxito todas estas funciones y muy especialmente que las escue-
las de bibliotecarios adapten sus programas a la nueva situacion.

Sin embargo como dice Barns, hoy en dia los bibliotecarios no tienen
aun formacién técnica suficiente, pero seria una curiosa ironia que los
profesionales de la informacion del futuro se volvieran tan miopes como
el bibliotecario tradicional por una fijacién en la técnica, que al fin y al
cabo es un medio y no un fin.

Personalmente pienso que el papel del bibliotecario va a continuar sien-
do importante, sera su mision asegurar que las nuevas tecnologias se uti-
licen en beneficio de todos los ciudadanos y no de unos cuantos, garanti-
zando un acceso democritico a la informacién.

El bibliotecario es ante todo difusor de informacién, esta informacién
ha estado en los libros, en forma impresa durante los dltimos 500 afios
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ahora en cambio la informacién esta contenida en multitud de soportes.
Asi como también debi6 haber bibliotecarios que manejaron tabletas de
arcilla, papiros, pergaminos, etc., ahora tiene que surgir una generaciéon
de bibliotecarios que manejan videos, cintas, discos o chips, con la mis-
ma naturalidad que los libros.

Tenemos pues que la biblioteca publica tiene un futuro en la sociedad
de la informacién, pero ¢ c6mo va a ser la biblioteca puiblica del afio 2.000?
¢Cuales son los objetivos que a nivel internacional se fijan hoy para la
biblioteca publica?

Si analizamos la historia de la Biblioteca Publica en los paises anglo-
sajones vemos como los objetivos van variando a tenor de las circunstan-
cias politicas, econémicas y sociales. Todos los historiadores estan de
acuerdo en afirmar que las primera bibliotecas americanas tienen como
misién la educacion de las clases trabajadoras. En lo que ya no estan de
acuerdo es en las motivaciones de sus promotores: Shera y Ditzion coin-
ciden en afirmar que las primeras bibliotecas publicas, fueron producto
del esfuerzo de las clases medias liberales en un intento de dar oportuni-
dad de acceso a la educacién a las clases trabajadoras.

Los servicios de referencia se basaran en enciclopedias electrénicas.
Ademas se difundira el préstamo de videos y videodiscos, tal como ahora
se hace con cassettes, discos, etc.

Por su parte las grandes Bibliotecas publicas asumiran las funciones
de servicios de informacién comunitaria.

Kenneth E. Dowlin advierte que si la Biblioteca publica no asume ra-
pidamente un papel en la naciente revolucién electrénica, la biblioteca
se convertira en una institucion inoperante, y recomienda una estrategia
agresiva, las Bibliotecas no s6lo deben retener a sus actuales usuarios si-
no que deben crear nuevos servicios y sugiere una serie de posibilidades
coincidentes en gran medida con las propuestas por Lancaster.

¢Y qué futuro nos espera a los profesionales?

Algunos, los mismos que hablan del fin de las bibliotecas predicen el
fin de los bibliotecarios. Es indudable que va a haber cambios, la intro-
duccién de las nuevas tecnologias, supondra una necesidad de reciclar
el personal.

Lacaster piensa que los bibliotecarios tienen un futuro prometedor co-
mo técnicos en los procesos de descripcion de los materiales. También
serd importante su papel como personal dedicado a la recuperacién de
la informacién. Sus conocimientos sobre bases y bancos de datos seran
apreciados y en definitiva tendran una funcién educativa muy importan-
te.

Por eso es muy importante que los bibliotecarios se preparen para rea-
lizar con éxito todas estas funciones y muy especialmente que las escue-
las de bibliotecarios adapten sus programas a la nueva situacion.

Sin embargo como dice Barns, hoy en dia los bibliotecarios no tienen
aun formacién técnica suficiente, pero seria una curiosa ironia que los
profesionales de la informacién del futuro se volvieran tan miopes como
el bibliotecario tradicional por una fijacién en la técnica, que al fin y al
cabo es un medio y no un fin.
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Personalmente pienso que el papel del bibliotecario va a continuar sien-
do importante, sera su misién asegurar que las nuevas tecnologias se uti-
licen en beneficio de todos los ciudadanos y no de unos cuantos, garanti-
zando un acceso democratico a la informacién.

El bibliotecario es ante todo difusor de informacion, esta informacién
ha estado en los libros, en forma impresa durante los ultimos 500 afios,
ahora en cambio la informacién esta contenida en multitud de soportes.
Asi como también debi6 haber bibliotecarios que manejaron tabletas de
arcilla, papiros, pergaminos, etc., ahora tiene que surgir una generacion
de bibliotecarios que manejan videos, cintas, discos o chips, con la mis-
ma naturalidad que los libros.

Tenemos pues que la biblioteca publica tiene un futuro en la sociedad
de la informacién, pero ¢ c6mo va a ser la biblioteca publica del afio 2.000?
¢Cuales son los objetivos que a nivel internacional se fijan hoy para la
biblioteca publica?

Si analizamos la historia de la Biblioteca Pablica en los paises anglo-
sajones vemos como los objetivos van variando a tenor de las circunstan-
cias politicas, econémicas y sociales. Todos los historiadores estan de
acuerdo en afirmar que las primera bibliotecas americanas tienen como
misién la educacion de las clases trabajadoras. En lo que ya no estan de
acuerdo es en las motivaciones de sus promotores: Shera y Ditzion coin-
ciden en afirmar que las primeras bibliotecas publicas, fueron producto
del esfuerzo de las clases medias liberales en un intento de dar oportuni-
dad de acceso a la educacién a las clases trabajadoras.

En cambio Harris y Garrison estan de acuerdo en afirmar que las Bi-
bliotecas Publicas fueron fundadas por un grupo de elitistas-autoritarios
que vi6 en la Biblioteca Publica un medio de controlar y dirigir a la masa
de inmigrantes.

En cualquier caso lo que si es cierto es que la Biblioteca Publica de
1.850 a 1.920 tiene como misién la educacion del adulto y se constituye
en suplemento de la escuela.

De 1.920 a 1.960 al aumentar progresivamente el acceso a la educa-
cién los bibliotecarios de este periodo dan menos importancia que sus an-
tecesores a la labor educativa de la Biblioteca Publica y gradualmente se
van valorando las funciones recreativas y de empleo del ocio en general.

En la década de los 60 se inicia un movimiento de integracién de la
Biblioteca en la comunidad, se promueve la participacién de la Bibliote-
ca en programas comunitativos: los estudiantes comienzan a utilizar ma-
sivamente las Bibliotecas Publicas y como consecuencia se produce un
desarrollo de los servicios de informacién y referencia. Por otra parte co-
mo hay una oferta cultural muy amplia, la funcién recreativa y cultural
pierde importancia.

En los afios 70 la IFLA publica sus standards para la Biblioteca Publi-
ca que reflejan lo que era la Biblioteca en aquel momento, normas que
nos han ayudado a todos nosotros a fijar objetivos y a trabajar en el desa-
rrollo de las Bibliotecas Publicas espaiiolas, aunque produciendonos una
sensacion de fustraciéon constante por lo inalcanzables.

¢Pero cual es la situacion ahora?

Recientemente, considerando que era preciso revisar los standars de
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1977, la seccién de Biblioteca Publicas de IFLA organizé6 un grupo de tra-
bajo con esa misién. El resultado ha sido que el grupo de trabajo ha ma-
nifestado un profundo escepticismo hacia la posibilidad de establecer nor-
mas para Bibliotecas Publicas y mucho menos a nivel internacional. Por
eso en la pasada Conferencia General de Chicago 1.985, ha presentado un
documento de directrices.

Este documento considera que como punto de partida deben mante-
nerse los objetivos para la Biblioteca Publica propuestos en el manifiesto
de la UNESCO, que todos conocemos. Y a continuacion desarrolla en seis
capitulos y con gran detalle unas directrices internacionales susceptibles
de ser aplicadas en cualquier pais, no importa cual sea su situaciéon eco-
némica y social, puesto que lo que se trata es de sugerir posibilidades de
actuacion, y en ningun caso se cuantifican los servicios.

El gran cambio que el grupo de trabajo detecta en el campo de la Bi-
blioteca Publica es que se ha pasado de la «Biblioteca Publica orientada
como institucién» a la Biblioteca Publica «orientada hacia el usuario».

«La antigua Biblioteca ofrecia libros de referencia y de préstamo, pe-
riédicos, publicaciones periédicas y un servicio para los nifios. Pretendia
tener un fondo equilibrado que incluyera las obras mas importantes de
la literatura, los mejores libros de todas las materias, una muestra de las
mejores obras de ficcién contemporénea y una seccién de los libros mas
importantes en idiomas originales, su tamafio pretendia ser proporcio-
nal a la comunidad a la que servia y en las grandes ciudades se creaban
Bibliotecas con departamentos especiales... Estas Bibliotecas ofrecian un
servicio de lo toma o lo deja, aquellos miembros de la comunidad que es-
tuvieran preparados para acomodarse su demanda a la estereotipada ofer-
ta, eran usuarios de la Biblioteca... y los esfuerzos de nuestros preceso-
res se dirigian a promover el uso de este tipo de servicio no a transfor-
mar el servicio de forma que se hiciera frente a una demanda social mas
amplia y variada. Mientras se acepté este tipo de esquema funcionaron
los sucesivos standars desde los primeros afios 30 a los de los 70 ya que
era facil medir las cantidades de libros, personal, m?, etc., precisos pa-
ra servir a una poblacién de un tamafio dado... pero las Bibliotecas son
para la gente y actualmente continuar aferrados a los standards supone
perpetuar actitudes anticuadass... (1)

No es sélo el grupo de trabajo de IFLA el que rechaza los standards,
ya desde 1.966 multitud de profesionales han tenido la intuicién de que
el «alcanzar standards cualitativos no garantiza el establecimiento de un
servicio bibliotecario adecuado o de calidad» (22).

El grupo de trabajo de IFLA, que por cierto esta formado por repre-
sentantes de muy distintos paises, al estudiar de cerca las necesidades
de los diferentes tipos de comunidades ha reconocido la importancia de
la variacién y la necesidad de aproximarse realmente al medio, y conocer
sus necesidades. En este aspecto las nuevas tecnologias ofrecen una va-
riedad de medios y de equipos de gran valor para realizar una oferta mas
adecuada a los intereses de la gente de hoy.

(1) Véase Bibliografia, referencia n.° 10.
(2) Id. n.° 22.
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Hoy dia se deja sentir la crisis econémica y los servicios de Bibliote-
cas son los primeros afectados, en paises como Inglaterra, Estados Uni-
dos, incluso Dinamarca, donde los bibliotecarios y los lectores unidos se
han manifestado por las calles contra los recortes del presupuestos para
Bibliotecas. En estos momentos se impone mas que nunca:

— Un estudio de las necesidades sociales en materia de lectura publi-
ca.

— Un analisis de los recursos existentes.

— Evaluar metas concretas y prioridades.

— Evaluar los resultados.

En este sentido la diversidad de soluciones que supone la compenten-
cia que en materia de bibliotecas tienen las Comunidades Auténomas es
muy positiva, el problema a mi juicio es la falta de profesionales, la nula
investigacion del medio y la improvisacion con que en general se abor-
dan las soluciones.

Por otra parte para mi resulta siempre sorprendente cuando hay al-
guna reunién de bibliotecarios espaiioles de distintas procedencias, co-
mo siempre surge alguna voz, generalmente de las Comunidades Auténo-
mas mas arraigadas desde el punto de vista histérico, lingiiistico, y cultu-
ral pidiendo leyes y standards centrales y obligatorios que por decreto
arreglen el panorama bibliotecario espafiol. Nunca he creido en las nor-
mas desde arriba, cada vez me convezco mas que el trabajo de base es
lo mas importante. Las Bibliotecas en nuestro pais seran «lo que y como
nosotros queramos que sean», porque en definitiva en nuestro quehacer
diario les vamos dando una linea, unos objetivos, y las 6rdenes.y decretos
todos sabemos que estan ahi, pero significan muy poco.

Ha sido gratificante en la Conferencia de Chicago verme reafirmada
en algo que tenia claro como persona pero no del todo como profesional.
En mi trabajo diario, y de casi 20 afios en las Bibliotecas Populares de
Madrid me he visto constantemente en la texitura de montar servicios con
medios muy escasos o no hacerlo. Aun hoy si calculase por los standards
de IFLA, tendria que cerrar la mayor parte de los centros. Por eso ha sido
tan importante para mi escuchar a Arthur Jones, coordinador del grupo
de trabajo de IFLA, decir «los recursos en las diferentes comunidades va-
rian enormemente y es absurdo arguir, por ejemplo, que a no ser que uno
puede proveer determinado namero de libros, personal, y m? no se de-
be instalar una Biblioteca».

Los standards deben sustituirse por objetivos y directrices, hay que
plantearse metas concretas a conseguir y evaluar los resultados. Aan co-
mo medio de comparacion los standards resultan enganosos, hay otras
formas de medir los servicios, no por lo que se oferta en los mismos, sino
por los resultados: nimero de socios, nimero de préstamos, incremento
de las consultas, peticiones no satisfechas, coste de los servicios. Vamos
a desmitificar un poco los standards y a trabajar seriamente para obte-
ner resultados con lo que tenemos. Conozco bibliotecarios que llevan mas
de 20 afios al frente de una Biblioteca y todavia no han implantado un
servicio de préstamos, pretextando que su biblioteca no tiene los m?y el
personal que fija la IFLA para ese municipio. Claro que todo esto sin caer
en la demagogia y la falta de profesionalismo de otros que organizan Bi-
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bliotecas de 3.000 volimenes y quioscos de periddicos viejos en los par-
ques.

Creo que tenemos que estudiar las necesidades, hay zonas en nuestro
pais donde paralelamente a una planificacién bibliotecaria, se deberian
desarrollar campaiias de alfabetizacion, utilizando estudiantes y parados
voluntarios y en las que bibliotecarios deberian cooperar dando solucio-
nes imaginativas y olvidandose de los standards.

De los ultimos estudios realizados en EEUU se deduce que la Bibliote-
ca Publica tiene que cambiar y debe surgir o una nueva Biblioteca Publi-
ca o bien otra institucién que realice una serie de funciones que en la nueva
sociedad de la informacién se detecta como necesarias:

1. En esta sociedad cambiante es preciso una institucién publica que
conserve y haga accesible la memoria de la humanidad, y al mismo
tiempo que sea capaz de recopilar las nuevas ideas y valores.

2. El exceso de informacién supone una barrera para el acceso a la
auténtica informacién, y el decidir que debe conservarse y qué eli-
minar es una decisién cada vez mas compleja. Se requiere una enti-
dad responsable que decida qué informacién debe conservarse y cual
debe ser eliminada.

3. La sociedad necesita una entidad que de forma activa ponga en con-
tacto a todos los ciudadanos no importa cual sea su edad, educacién,
lengua, religion, raza o nivel educativo, con la memoria humana de
conocimientos.

4. La sociedad actual necesita una institucién que ayude a las perso-
nas a ser conscientes de la realidad ecologica, a reconocer la verdad
frente a la propaganda y los intereses sectoriales, a reafirmar sus
valores y opciones tanto individuales como sociales.

A estas necesidades se ofrecen una serie de respuestas concretas que
la Biblioteca Publica debe esforzarse en dar y que seria muy largo de de-
tallar aqui. Sélo destacar la importancia que en este documento se da a
la mision del bibliotecario como defensor de la libertad intelectual.

En el documento de directrices internacionales para las Bibliotecas
Publicas se detallan una inmensa gama de servicios que pueden realizar
las Bibliotecas Publicas entre los que destaca el capitulo dedicado a la
funcién informativa de la Biblioteca Pablica y que quiero resefar breve-
mente:

— «contestar répida y objetivamente preguntas de cualquier tipo.

— en caso preciso utilizar los recursos de otras bibliotecas o mstltu-
ciones para dar respuestas a la demanda.

— reponder a las preguntas de otras bibliotecas o instituciones.

— formar al personal de las bibliotecas sucursales, para que actien
como centros de informacion en sus localidades, y asegurar que el
departamento central responda a sus peticiones.

-— difundir el papel de la Biblioteca Publica con charlas, publicacio-
nes impresas, radio local y T.V., y mediante el contacto directo con
las corporaciones locales.

— ofrecer informacién sobre la utilizacién de los recursos de la biblio-
teca, publicar folletos explicativos, incluyendo textos en las lenguas
de las minorias.
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— ofrecer en la biblioteca ptblica un panel informativo sobre las activi-
dades locales.

— elaborar bibliografias y guias de lectura.

— prestar acomodo dentro de la Biblioteca a otros servicios especiali-
zados de informacion. Coordinar el trabajo de las oficinas de infor-
macién de la comunidad.

— asegurar un servicio permanente de informacién y referencia.

— no restringir el acceso a toda informacion accesible publicamente.

— crear servicios de indizacién y resumenes de materiales dirigidos
especialmente a instituciones, firmas comerciales, y otras organiza-
ciones o individuos.

— aceptar preguntas por correo, por teléfono y personales.

— proveer terminales de ordenador con los que obtener informacién
de bases de datos remotas» (3).

Un tema enormemente debatido a nivel internacional es si la informa-
cion debe ser gratuita o la Biblioteca Publica puede cobrar el servicio.

En general la postura de los bibliotecarios es que la biblioteca es un
centro de informacién sostenido con fondos publicos y por lo tanto debe
dar informacion gratuita.

El hecho de que en alguna Biblioteca ya y en otras en un futuro préxi-
mo se pueda acceder a informacion automatizada, no debe alterar el prin-
cipio de gratuidad. Sin embargo los costes son altos y actualmente a ni-
vel institucional se discute cada vez mas si este tipo de servicio debe ser
financiado por el usuario.

El grupo de trabajo IFLA argumenta que en un momento en que la in-
formacion es cada vez mas importante para el individuo y para la socie-
dad, no es logico proponer una restriccién al libre acceso. El introducir
cualquier tipo de pago supone restringir el acceso a determinado tipo de
informacion a los que no pueden pagarla. Es una medida contraria a la
tradiccion de la Biblioteca Publica y al espiritu del Manifiesto de la UNES-
CO.

Un aspecto nuevo, al menos para los bibliotecarios espafioles en el sec-
tor de la Bibliotecas Publicas, es el interés creciente de las mismas por
atender las necesidades de informacion de las clases sociales econémica-
mente débiles y de los grupos marginados. Estos servicios, desarrollados
principalmente en Gran Bretafia y Estados Unidos se denominaban: «Com-
munity Information». La Library Association los define como servicios
que tienen como mision ayudar a individuos y grupos a solucionar sus
problemas diarios y lograr sus integracion social. El servicio se concen-
tra en las necesidades de los que no tienen ningun tipo de asistencia, in-
tentando resolver problemas de alojamiento, de empleo, etc.

Las necesidades de informacién de este campo son inmensas en todos
los paises como lo demuestran encuestas e informes realizados en dife-
rentes lugares. Es un hecho que los ciudadanos tienen un alto nivel de
necesidad de informacion.

Las Bibliotecas Publicas reivindican su papel como centros de infor-

(3) Referencia n.° 9.
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macién comunitaria. Sin embargo se tiene conciencia de que a pesar de
los esfuerzos realizados en este terreno a las Bibliotecas Publicas les re-
sulta dificil ofrecer el servicio de informacién que verdaderamente pre-
cisa la gente.

Elaine Kempson ha realizado un informe muy interesante analizando
los fallos de las Bibliotecas Publicas en este tipo de servicios y termina
diciendo que durante mucho tiempo los bibliotecarios se han escondido
bajo la capa de la imparcialidad y la neutralidad y que para realizar un
servicio de informacién y ayuda a las clases sociales deprimidas los bi-
bliotecarios deben estar mas integrados en la comunidad.

Hemos visto a grandes rasgos lo que piensan los teéricos de la biblio-
teconomia sobre el futuro del libro y de las Bibliotecas, hemos repasado
brevemente la misién de las Bibliotecas y cuales son las lineas de actua-
cién a nivel internacional y quiero terminar con una frase de Umberto
Eco de su extraordinaria conferencia «De Biblioteca», que define lo que
siento (4). «Creo que poco a poco la Biblioteca llegara a ser a la medida
del ser humano, pero para ello debera ser también a la medida de la ma-
quina desde la fotocopiadora al televisor... y deberan aumentar los debe-
res para la escuela y los entes comunales, etc. de educar a jévenes y adul-
tos en el uso de la Biblioteca... si la Biblioteca es como quiere Borges un
modelo de universo, intentemos transformarla en un universo a medida
del hombre, y recuerdo, a medida del hombre quiere decir también ale-
gre»...
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