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RESUMEN

Dado el volumen de informacion que se genera, su repercu-
sion sobre la sociedad y la demanda que esta misma sociedad
plantea, sélo es posible dar respuesta adecuada mediante la uti-
lizacién de la técnicas informdticas en los archivos. Para ello
es imprescindible una formacion idénea de los profesionales
de archivos que les permita definir correctamente el proyecto
a desarrollar, asi como elegir adecuadamente los medios nece-
sarios de personal, equipos y programas, para posteriormente
poder evaluar y mantener lo realizado.

DESCRIPCION DE UNA REALIDAD

Para todas las personas que desde hace afios estamos ligadas a la in-
formitica y a la educacién siempre es un gran aliciente el participar en
una reunién de las caracteristicas de la que aqui nos congrega.

Pero al tiempo es una gran responsabilidad, pues la mayoria de los
participantes acude con la esperanza de encontrar la solucién al arduo
problema de cémo enfrentarse con la informatizacién del archivo.

Que esta inquietud existe lo demuestra el gran nimero de reuniones
locales, nacionales e internacionales que se convocan continuamente en
torno al tema. Ya no es algo privativo de ciertos especialistas localizados
en algunos paises con alto nivel de desarrollo, el fenémeno ha trascendi-
do a todos los lugares.

Es un tépico decir que estamos viviendo un cambio profundo en nues-
tro modelo de sociedad, una nueva realidad surge en torno nuestro. El
tamaiio del mundo se hace mas pequefio por la velocidad a la que es posi-
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ble cubrir las distancias y el avance registrado en el ambito de las comu-
nicaciones. Al mismo tiempo se observa una tendencia a desbordar las
fronteras nacionales, generando acciones transnacionales en diversos sec-
tores como el empresarial, el politico, el deportivo, etc., junto con un des-
fase respecto a la rapidez a que se suceden los cambios cientificos, tecno-
logicos y sociales.

Nuestros conocimientos se ven desbordados por el ritmo con que avan-
zan la ciencia y la tecnologia. Areas enteras del conocimiento progresan
vertiginosamente dejando obsoletas teorias, ideas y hasta formas de vi-
da. El problema reside en cémo reubicarnos en lo que llamariamos el nue-
vo espacio humano, cémo adaptarnos al ritmo actual, cémo reordenar
nuestro pensamiento y los conocimientos que poseemos para no quedar-
nos marginados por los avances de la ciencia y la tecnologia. Y hay que
tener en cuenta que en este mundo en evolucién constante la clave esta
en la educacién, como actividad personal y social, donde convergen los
intereses del individuo, con sus obligaciones y derechos, y los intereses
de la sociedad.

Pero esta educacion ha de ser acorde con el entorno, es decir ha de
preparar a los individuos a enfrentarse con el mundo cada vez mas com-
plejo que le rodea y esto sélo es posible llevando a cabo un «aprendizaje
innovador» que en el informe al Club de Roma «Aprendizaje, horizonte
sin limites» se define como «el instrumento para salvar la distancia que
media entre la creciente complejidad del mundo y nuestra capacidad pa-
ra hacerle frente».

La formacioén y readaptacion de las personas ha de ser continua por
lo que la capacidad de adaptabilidad ya no sera una virtud como se venia
considerando hasta ahora, sino una necesidad ineludible del sistema so-
cial. En consecuencia, la preparacién de base necesaria no puede ser co-
mo hasta ahora. Resulta decisivo tomar conciencia del momento actual
de forma total y generalizada.

Hay que reconocer la supremacia de la informacién en nuestra era y
destacandose la importancia que cobra la persona, no queda mas reme-
dio que plantearnos, casi partiendo de cero, lo que estamos haciendo y
cémo lo estamos haciendo. Ademas no podemos en ningiin momento per-
der de vista el factor tiempo.

Uno de los factores determinantes de la aceleracién en el cambio que
comentamos, es la posibilidad que la humanidad ha adquirido de captar,
almacenar, elaborar, relacionar y disponer de grandes masas de informa-
cién, e incluso de recuperar selectivamente aquellos items que interesan
en cada momento. La conjuncién de las técnicas informaticas y las comu-
nicaciones, es decir, la telematica lo ha potenciado, configurando una rea-
lidad social nueva que se ofrece de modo inexorable a las generaciones
futuras.

El fenémeno informatico que alcanza a todos los sectores de la socie-
dad es uno de los signos culturales mas innovadores de nuestro tiempo.
Exige de la sociedad no una inversién pasiva o acomodaticia, sino una res-
puesta inteligente y activa que permita equilibradamente optimizar sus
aspectos positivos y controlar los negativos. Hoy nadie se atreveria a ne-
gar que la informatica se encuentra entre los mayores avances tecnolégi-
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cos de la humanidad, aunque en ocasiones no se haya llegado a captar
plenamente lo que lleva consigo.

En el mundo actual la posesién de la informacién y el conocimiento
es en realidad un prerrequisito para el desarrollo individual y colectivo
de la sociedad, incluso en el plano econémico. Paises présperos y ricos
son los que saben hacer las cosas y no los que tienen las materias primas
o incluso el dinero.

Tenemos que empezar a ver claro que en el nuevo modelo de desarro-
llo con que nos enfrentamos, lo esencial resulta ser las inversiones en «nue-
va mentalidad», unos recursos humanos junto con un medio ambiente no
s6lo natural, sino también tecnolégico, informacional y mensajero, que
permita expresamente el desarrollo personal de cada individuo. Dicho de
otro modo, hoy dia la principal riqueza de un pais la constituye el que
sus recursos humanos posean «nueva mentalidad».

Como decimos, la informacién y el conocimiento son el principal re-
curso basico y fundamental que esta cambiando la propia estructura de
la sociedad. Hasta tal punto que algunos llegan a afirmar que la informa-
cion es la nueva energia y las comunicaciones el medio por el que circula
dicha energia.

La informatica a su vez se alia con otras tecnologias constituyendo unos
sistemas complejos de alcance ilimitado y multiples usos, las redes de com-
putadores, con bancos de datos almacenados, programas para utilizar-
los, incluso a distancia y en modo interactivo a través de satélites y lineas
de comunicacién ya no son ninguna ficcién sino una realidad operativa.
Y a pesar de ello tenemos la certeza de que la informatica ya esta empe-
zando a ser algo muy diferente a lo que pensabamos hasta ahora de equi-
pos y programas que conjugédbamos para abordar la resolucion de cier-
tos problemas.

El analisis profundo del significado de la informética en la sociedad
parte de la consideracién de la informatica como tecnologia de conoci-
mientos. Cuando en la mayoria de los casos nos quedamos con una apre-
ciacion superficial, limitandola a su faceta de aplicacién, esto coincide
con el sindrome que algunos denominan «uso desarrollado de la tecnolo-
gia desarrollada» principalmente valida en los paises en desarrollo. No
basta por tanto con un avance tecnoldgico si no hay en paralelo un avan-
ce educativo en la persona y en la sociedad que va a ser la utilizadora de
esa tecnologia.

No cabe duda que todo esto se va abriendo paso en la sociedad. Hace
afios solo los especialistas de la informatica y algunos sectores donde pri-
mero se introdujo, banca, seguros, etc., conocian algo del tema y aun asi
conservaban ciertos recelos. Los profesionales de ciertas ramas contem-
plaban aquello como un fenémeno totalmente ajeno y al que en gran me-
dida se oponian. En los momentos actuales; la realidad nos ha desborda-
do y ya no cabe la postura de si aceptamos o no el fenémeno informatico.
Es una realidad a la que ninguna actividad puede sustraerse, la cuestién
esta en cudl es el modo mas adecuado de incorporar estas técnicas a nues-
tra funcion.

Contra lo que pudiera parecer a algunos, nuestro pais no es precisa-
mente el mas reacio frente al fenémeno de las nuevas tecnologias como
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lo demuestran los resultados de la encuesta anual del Instituto Atlantico
para Asuntos Internacionales y en la que se tuvo en cuenta la opini6n pu-
blica de ocho paises industrializados, EE.UU., Espaiia, Francia, Italia, Ja-
pon, Noruega, R.F. de Alemania y Reino Unido.

La encuesta que trata de analizar la predisposicién al uso del ordena-
dor, nos muestra que «lo han utilizado alguna vez», un porcentaje de per-
sonas mas alto que en Alemania e Italia. Pero lo que es mas interesante
es que frente a la consulta «no lo he utilizado, pero me gustaria hacerlo»,
aparecen Espaiia y Japén empatados y por encima del resto de los paises,
asi mismo se muestra una buena disposicién hacia el aprendizaje del uso
del ordenador, sélo superado por Francia y Estados Unidos y una gran

preocupacion por la posibilidad del desempleo que pueda generar, en es-

to ultimo encabezamos la clasificacién.

EL ARCHIVERO ANTE LA SOCIEDAD INFORMATIZADA

Los archiveros como los restantes colectivos profesionales no pueden
sustraerse a la realidad que antes presentabamos, pero su caso presenta
algunas peculiaridades, pues no podemos olvidar que la materia prima
sobre la que se desarrolla su tarea es la informacién y la informatica de-
finida de modo muy breve «es la técnica del tratamiento automatico de
la informaci6ns.

Es opini6n generalizada que los archiveros han tardado mas que otros
profesionales de la informacién en hacer uso de la nueva tecnologia in-
formatica, sin embargo, no considero correcta la explicacién que se da
a ete hecho. Se afirma que es debido a un conservadurismo innato yara-
zones de tipo practico dado que los archiveros no pueden lograr los mis-
mos resultados econémicos que las bibliotecas por el hecho de automati-
zar los sistemas de informacién, catalogacion, préstamos, etc. Se afirma
también que es dudoso que la naturaleza y la urgencia de las consultas
de los usuarios de los archivos justifiquen el costo de una automatizacién
a gran escala,

Quiero expresar que si bien comparto la opinién de que se ha empeza-
do con algun retraso no estoy en absoluto de acuerdo con las razones que
se dan del hecho. Si se ha tardado en empezar no es por conservaduris-
mo, sino porque los métodos tradicionales de clasificacion, de indices, de
ordenacién de los fondos, etc., estaban lo suficientemente desarrollados
como para dar un servicio satisfactorio al demandante de informacion,
es decir, bastaban las herramientas tradicionales, para una correcta re-
cuperacion del dato requerido.

Pero con la evolucion de la sociedad la maquinaria administrativa se
ha ido haciendo mas compleja y el administrado participando cada vez
més directamente, estos dos aspectos han hecho que de una parte haya
aumentado enormemente la documentacién que ingresa en los archivos
y de otra también haya crecido la demanda de informacién. Las herra-
mientas de acceso hemos de reconocer que han quedado desfasadas.

El aspecto econémico es engafioso y mas aun el establecer paralelis-
mo con el caso de las bibliotecas. Efectivamente, no suele ser igual el ni-
mero de préstamos o de consultas, pero no siempre es cuestién de nime-
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ro. En un momento dado puede ser vital el disponer de un dato y no es
facil cuantificar si ha sido rentable o no el haber utilizado un medio cos-
toso para obtenerlo.

Gran parte del error proviene de que las estimaciones y posteriores
afirmaciones se suelen hacer contemplando la realidad desde el punto de
vista de la informatica de gestion, lo que era valido hasta hace algun tiem-
po, pero hoy dia hay que tener muy presente la informatica decisional,
es decir, la aplicacién de las tecnologias de la informacién para una co-
rrecta toma de decisiones, donde si es vital la rapidez de la respuesta y
el acceso a la informaciéon de modo selectivo.

Hay que tener en cuenta que la informatica nos permite acceder a la
informacién, elaborar consultas complicadas, acumular los datos proce-
dentes de diferentes archivos, etc., sin tener que manejar fisicamente los
documentos. Esto tiene una enorme importancia si tenemos en cuenta que
los fondos de los archivos estan constituidos por ejemplares unicos, caso
de extraviarse o deteriorarse un documento no disponemos en otro lugar
de un segundo ejemplar. Efectivamente, este problema de la manipula-
cion fisica de los documentos hace ya tiempo que se evit6 con la microfil-
macién, pero era necesario desplazarse al archivo en cuestion para ir con-
sultando los documentos filmados o bien mediante catélogos, indices, etc.,
suponer que determinado documento de un cierto archivo es donde esta
el dato que interesa y solicitar una reproduccién. En la actualidad, me-
diante la combinacién de las técnicas informéticas y de las comunicacio-
nes podemos desde cualquier punto acceder a informaciones lejanas.

La realidad expresada muy esquematicamente consiste en que las fuen-
tes, sean las que sean, han fijado la informacién en un soporte y esto es
lo que va al archivo. Y al archivo es donde se va a demandar la informa-
cién, pero no solo el investigador, sino cada vez en mayor medida el ad-
ministrado y el responsable de la toma de decisiones. En la era de la in-
formacion no se puede actuar en base a intuiciones, presentimientos, ex-
periencias anteriores u opiniones mas o menos autorizadas, sino en fun-
cién de datos objetivos que la informatica permite acumular, relacionar,
comparar, etc., una vez consultados.

En el momento actual una tarea muy importante del archivero es de-
cidir cuales son los datos esenciales y cuales los accesorios de los que fi-
guran en los documentos que custodia, pero con una visién actual y ecua-
nime, no pensando que al investigador le podra interesar mas adelante
esto o aquello, sin olvidar ademas que los sistemas informaticos actuales
nos permiten trabajar sobre texto completo, esto es, cada uno de los items
de informacién puede ser susceptible de consulta, independientemente
de su importancia o no.

Cabe resumir en tres los requisitos para abordar la tarea de automati-
zar el archivo:

— Voluntad.

— Equipamiento.

— Formacion.

De la voluntad ya hablabamos que aparentemente existe y digo aparen-
“temente porque a la hora de la verdad se siguen encontrando ciertas difi-
' cultades; en ocasiones es una tremenda inercia que hace dificil romper
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el sistema de trabajo tradicional y abordar otros nuevos, no olvidemos
que informatizar no es hacer con el ordenador lo mismo que veniamos
haciendo a mano y otras veces un exagerado perfeccionismo que lleva a
confundir lo esencial con lo secundario y que cuando se da algo por bue-
no sea ya demasiado tarde.

Es frecuente también encontrar personas muy animosas que llevadas
de un espiritu excesivamente practico quieran a toda costa encontrar me-
diante una receta la respuesta al ;c6mo?, cuando esto sélo se puede res-
ponder cuando ya nos hayamos contestado al ¢por qué? y ¢para qué?

Respecto al equipamiento informatico ya es bien conocido, resultan
imprescindibles los recursos fisicos y los légicos, o lo que es lo mismo
los ordenadores y los programas. No hay que perder de vista los temores
y presiones a las que se ve sometido el archivero, que por otra parte son
comunes a muchas profesiones. En ocasiones el recelo a quedar relegado
de sus tareas, «sustituido por una maquina» que pugna, sin embargo, con
un problema de prestigio se suma a la presién ejercida por parte.de las
firmas comerciales de informatica y ante cuyas ofertas se siente incapaz
de discernir.

Locierto es que el terreno est4 abonado, existe el caldo de cultivo ade-
cuado, la demanda, los medios, pero no nos engafiemos, a pesar de las
valiosas experiencias sabemos que no acaba de cuajar y aunque puedan
ser miltiples los motivos yo me atraveria a apuntar tres:

— Falta de formacién informatica.

— Falta de metodologia.

— Falta de concepcién del archivo como un subsistema del sistema
general de informacion del organismo a que pertenece.

El archivero se enfrenta con una técnica que no conoce y que va a te-
ner que usar, esto en si no seria tan grave, ni tampoco la primera vez que
ocurre, salvo que lleva aparejado el uso de unos equipos fisicos hacia los
que en general no es muy proclive y le cuesta familiarizarse con su mani-
pulacién. Por otra parte brindan una interactividad que hasta ahora no
existia en otros medios utilizados y la capacidad de acceder a un sinnu-
mero de informaciones susceptibles de ser consultadas, relacionadas y
elaboradas. :

, Ya no es el archivero el unico que posee la informacién a consultar,
una vez creada la base de datos cualquier usuario puede acceder a ella,
cambia por tanto el papel que desempeiiaba hasta ahora.

En cuanto a la metodologia que apuntabamos antes como una de las
claves del éxito o el fracaso podemos decir que todavia es escasa y no siem-
pre se han tenido criterios acertados, es la mayoria de los casos se ha da-
do demasiada importancia a la herramienta, al ordenador, sin haber pe-
netrado en lo que es propiamente tratamiento automéatico de informacion.
Es imprescindible profundizar en los temas de normalizacién, de estable-
cer descriptores cominmente aceptados, adoptar cédigos, y sobre todo
establecer cuales son los datos fundamentales a resefiar de acuerdo con
la tipologia documental.

En varios momentos he aludido a la importancia de la formacién para
poder abordar satisfactoriamente la informatizacion de los archivos y ya
ha llegado el momento de hacer algunas reflexiones en torno a este tema.
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Hay la creencia errénea de que la formacién en informatica consiste
unicamente en unas nociones de qué es un ordenador, unidas a algunas
destrezas de c6mo manejarlo. En algunas ocasiones se va un poco mas
alla pretendiendo que con el aprendizaje de un lenguaje de programacién,
preferentemente BASIC la formacién se ha completado.

La auténtica formacion es otra cosa. Consiste en conocer las posibili-
dades que brinda la informatica en general y cuéles de ellas pueden ser
de utilidad en la propia area de actividad, tener criterio para evaluar los
programas existentes y poder decidir acertadamente si son utilizables o
no ante cada problema en caso de que haya que desarrollar programas
especificos, aprender a dimensionar la necesidad el equipo, elegir con cri-
terios acertados ante una oferta de servicios, etc. Me atreveria a decir que
lo de menos importancia es el aprender un lenguaje de programacion, aun-
que no se puede negar que es una buena manera de famililarizarse con
las posibilidades de esa técnica.

Tengamos en cuenta que las tendencias actuales van en la linea de apro-
ximar la informatica al usuario, cada vez menos va a ser necesario el in-
formatico como intermediario, sino que su tarea esta en elaborar herra-
mientas 1dgicas que hagan cada vez mas simple la relaciéon del usuario
con los equipos.

ALGUNAS SUGERENCIAS DE ACTUACION

Una cuestion que se plantea con frecuencia es la pregunta de cuales
serian las tareas que se pueden automatizar. Esto no es un planteamien-
to correcto, pues no se trata de redactar una relacién exhaustiva, sino de
crear un sistema integrado de informacion donde eventualmente poda-
mos ir obteniendo subproductos en caso de necesitarlos.

A titulo orientativo algunas funciones que se veran agilizadas con la
informatizacién serian:

— Gesti6n administrativa y econémica.
— Ingresos.

— Transferencias.

— Expurgos.

— Control fisico de documentos.

— Control de depdsitos.

— Control de usuarios.

— Préstamos.

— Consultas.

— Estadisticas.

— Elaboracién de indices, guias, etc.
— Difusiones.

Cuando se quieren abordar estas tareas siempre surge una cierta sen-
sacién de impotencia de parte del archivero por la supuesta falta de co-
nocimientos informaticos, pero hay que tener en cuenta que esto no se
soluciona con conocer un lenguaje de programacion o incluso poseer una
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cierta destreza enel manejo de un microcomputador, lo esencial es que
tenga ideas claras y criterios acertados en aspectos tales como:

— Utilizacién de consultores externos.

— Evaluacién de paquetes de software.

— Revisién de los sistemas después de su implantacién.

— Documentacién de implantacién y mantenimiento.

Veamos algo mas en detalle estos puntos citados que es esencial cono-
cer cuando se esta pensando en abordar una automatizacién.

Para asegurar la utilizacién productiva y rentable de los consultores
es necesario determinar previamente si su uso es apropiado o no, al tiem-
po que evaluar las capacidades del consultor y las necesidades de la orga-
nizacién, con objeto de asegurar que ambas concuerdan adecuadamente.
Se pueden encontrar consultores con distintos grados de capacidad y ex-
periencia, pero todos ellos comparten el objetivo de facilitar asistencia
temporal para necesidades especificas, se trata por tanto de una persona
que presta asesoramiento practico o profesional y tiene competencia com-
probada en un campo o actividad particular. Puesto que existen muchos
métodos distintos para alcanzar un objetivo determinado es imposible fi-
jar unos estandares de conocimientos que deba poner el consultor.

Es importante que ademas de los conocimientos posea una cierta ha-
bilidad de relacion. La interacciéon adecuada, personas y equipos es clave
para el éxito del proyecto. Muchas veces soluciones técnicamente mas per-
fectas han fracasado porque estaban planteadas en términos muy aleja-
dos del usuario. Otro aspecto esencial es que exista un auténtico compro-
miso por parte de quien solicita la consultoria en cuanto a cumplir pla-
zos, facilitar datos y todo aquello que es necesario para lograr el fin para
el que se le ha contratado.

Para que la utilizacién de consultores externos resulte provechosa la
organizacién debe ser capaz de definir con precisién los resultados que
espera obtener. Ahora bien, el hacer esta definicién sélo de forma global
puede ayudar el desarrollo del proyecto, pero no permite llevar a cabo
evaluaciones de seguimiento, que si podriamos realizar si en la definicién
hubiéramos llegado a mas detalle. El propio consultor puede ayudar en .
esta definicién detallada si el usuario no se encuentra capacitado para
ello. Con esto queremos decir que los resultados medibles, bien defini-
dos, proporcionan medios de controlar con eficacia los proyectos.

Llegados a este punto muchos se preguntaran que cémo se busca un
consultor y una primera decisiéon que hay que tomar es si empresa gran-
de o empresa pequena. Aunque no es facil elegir se suele estimar que de-
pende de la envergadura del proyecto. Si el proyecto especialmente en tér-
minos econémicos es importante podria ser una empresa grande, si no,
es preferible una empresa pequefia ya que sera un proyecto normal para
ella mientras que para una grande no tendra importancia y muy proba-
blemente lo encomiendaria a su personal en formacion. .

Otra alternativa en la que hay que decidir es si elegir consultores ge-
nerales o especializados. No cabe duda que los generales tienen una expe-
riencia més amplia sobre todo en aplicar soluciones a problemas inexpe-
rados que puedan presentarse, sin embargo, a los usuarios les suele gus-
tar mas el especializado, éste suele hablar un lenguaje mas cercano, co-
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noce la problematica en cuestion, pero hay que tener cuidado que no in-
tente identificar el problema que le planteamos con otros que ya haya
resuelto anteriormente, si es que realmente se trata de casos distintos.
En resumen el general suele tardar mas en conocer el problema, con el
especializado es mas facil entendernos, pero corremos el riesgo de que
acuda a nuestra llamada con ideas preconcebidas.

Un tercer aspecto en el que no vamos a entrar pero si quiero dejar apun-
tada su importancia es el del contrato que se firma para la colaboracién.
La eleccién de un buen consultor es muy importante, ya que se trata de
alguien a quien vamos a exigir resultados inmediatos.

En definitiva los consultores ofrecen la oportunidad de ampliar la ca-
pacidad de un determinado centro, suponen por tanto un recurso que me-
rece la pena ser tenido en cuenta y utilizado, pero no olvidemos que el
éxito depende del esfuerzo colectivo y de la existencia de un compromiso
real por parte de los responsables del centro.

Un aspecto que citibamos y en el que el archivero debe ir adquiriendo
ideas claras es el de la evaluacién de los programas. En la actualidad se
disefian pocas aplicaciones nuevas, es raro que entre todos los programas
existentes haciendo una seleccién y combinacion adecuada no se resuel-
van los problemas planteados, los esfuerzos mayores van en la linea del
mantenimiento de las aplicaciones existentes o en reconstruir, segiin nue-
vas tecnologias, soluciones que ya existian.

El utilizar paquetes de programas actualmente en uso para constituir
parte o la totalidad de una nueva aplicacion, puede tener muchas venta-
jas como disminucién de costos, reduccién de tiempo, menores riesgos
y documentacién rapida entre otras. Pero quizés el archivero se pregunta
a donde acudir para conocer lo que ya existe, las fuentes principales son
las casas que comercializan equipos, bibliotecas de programas organiza-
das por agrupaciones de usuarios, vendedores de software y por supues-
to otros usuarios. Antes de emplear un determinado paquete de progra-
mas hay que enfrentarse con la doble dificultad de localizacion del pa-
quete que efectua la aplicacion deseada y que ademas pueda trabajar con
el equipo que poseemos y la segunda es el esfuerzo de valoracién de la
operacion y funcionamiento del paquete o pograrma en cuestion.

El ideal seria encontrar varios programas que valieran para la aplica-
cioén con lo que la seleccién seria mas sencilla, teniendo en cuenta que
la estimacién global de los productos debe concentrarse en los aspectos
siguientes:

— Usos, usuarios y rendimientos actuales.
— Adaptabilidad a las aplicaciones futuras.
-~ Estructura y contenido.

— Facilidad de modificacién.

Aquellos que acudan al mercado del software deben ser conscientes
que no van a encontrar un producto que satisfaga plenamente sus necesi-
dades y no deben dejarse influir por el hecho de que haya algunos paque-
tes en funcionamiento a la hora de definir requerimientos. La definicién
debe efectuarse por los usuarios previamente al inicio de la buasqueda de

software disponible.

B. Anabad, XXXVI (1986) nams. 1-2 27



Una primera cuestién es comprobar que realmente existe el paquete
que se necesita. Hoy dia es muy dificil que no lo haya, pero no debemos
dejarnos llevar por la idea de que para aplicar a los archivos sélo sirve
el software que aparezca etiquetado como tal. Existe una gran oferta de
paquetes vilidos para muy diversas areas de actividad, como pueden ser
los de tratamiento de texto o los de gestién de bases de datos.

Habra ademas que tener en cuenta otra serie de aspectos como modu-
laridad de los programas, lenguaje en que estan escritos, sistema opera-
tivo bajo el que trabajan, flexibilidad en cuanto a entrada de datos y sali-
da de resultados, facilidad de uso, sencillez para incorporar modificacio-
nes, etc.

Los proyectos de automatizacion no siempre llegan a obtener resulta-
dos y en ocasiones aunque se alcancen no podemos calificarlos de satis-
factorios. A posteriori solemos culpar a algo o a alguien de lo ocurrido,
pero raras veces revisamos a fondo el proceso realizado y los resultados
para detectar dénde ha estado el fallo. Un analisis después de la implan-
tacién puede proporcionar un conocimiento profundo de los logros, defi-
ciencias y contratiempos surgidos durante la etapa de desarrollo del sis-
tema, lo que nos facilitara la tarea para planificaciones sucesivas.

Algunos aspectos que hay que determinar al llevar a cabo esta revi-
sion son los siguientes:

— Si los estudios preliminares estaban completos.

— Si la implantacién ha avanzado de acuerdo al plan previsto.

— Si son adecuadas las salidas.

— Si esta suficientemente documentado.

.— Si ofrece la seguridad necesaria en el acceso a la informacion.

— Si es satisfactoria la forma de operacién.

— Si es necesario llevar a cabo revisiones o ampliaciones adicionales

para mejorar el sistema. .

Respecto al momento en que debe llevarse a cabo la revisién del siste-
ma depende de la envergadura del mismo, pero se suele aceptar comun-
mente que a los 6 meses de su instalacién puede ser adecuado. Si se hace
antes la falta de familiaridad con el sistema puede darnos una visién equi-
vocada y si se deja transcurrir mucho, la acumulacién de datos puede ha-
cer que lleguen a ser demasiado graves algunos pequefios problemas que
existen y por lo tanto ya dificil el remedio.

Los proyectos tienen que tener un comienzo y un final y el final debe
ser precisamente el resultado de esta revisién. Cualquier otra cosa que
se piense realizar después hay que considerarla como un nuevo proyecto
y desarrollarlo consecuentemente.

Llegados a este punto parece que todo ha concluido, pero no es asi.
Ese sistema que ya est4 funcionando satisfactoriamente y que posee una
documentacién completa y adecuada es necesario mantenerlo. Las esta-
disticas nos hablan que el mantenimiento puede representar hasta el 80
por 100 del tiempo y el coste de los recursos durante el tiempo en que
esta en explotacién un sistema. Para facilitar este mantenimiento de las
aplicaciones es importante que se hayan utilizado unas buenas técnicas
de programacion estructurada, tener siempre completa y actualizada la
documentacion que habri sido elaborada siguiendo alguna metodologia,
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emplear procedimientos formalizados de prueba y evaluacién para mejo-
ras y actualizaciones.

CONCLUSIONES

De todo lo dicho podemos concluir como factores mas determinantes
del éxito de la automatizacion de archivos:

— La formacién adecuada de los archiveros en cuanto a las posibili-

dades que brinda la informatica.

— Tratar de diseiiar los proyectos conjuntamente con todos aquellos

centros que tengan planteada la misma problematica.

— Acudir a servicios de consultores externos.

— Elegir adecuadamente entre los programas existentes.

— Evaluar los resultados.

— Hacer un correcto mantenimiento de las aplicaciones.

— No considerar el archivo como una isla, sino como un subsistema

del sistema total de informacién.

Tenemos que tener en cuenta también el factor tiempo, no olvidemos
el dinamismo del fenémeno informatico y que las nuevas generaciones
ya vendran preparadas, pues se trata de una de las materias incluidas en
gran parte de los planes de estudio de los centros de ensefianza media.

Hay también que estar prevenidos contra lo que se denomina peligro
de la microinformatica. El hecho de que actualmente el precio de los equi-
pos sea del orden de otros muchos electrodomésticos, que se vendan en
los grandes almacenes y que los kioskos de prensa estén llenos de revis-
tas especializadas, podria hacernos pensar que se trata de algo trivial. Real-
mente no es asi, la potencialidad es tremenda, pero hay que tener la nece-
sidad planteada y el problema definido para obtener resultados satisfac-
torios, que no siempre podremos resolver con un micrcomputador domés-
tico. Siempre podremos pasar el rato con algunos juegos y creer que eso
es todo, sufriendo una enorme decepcion.

Efectivamente podemos resolver ciertos problemas con un microor-
denador, pero el problema del tratamiento y acceso a los grandes bancos
de datos de informacién, entre el que en muchos casos figurara el de nues-
tro archivo, no seré posible abordarlo en toda su magnitud con un peque-
fio equipo, aunque si podamos hacer algunas cosas, e incluso a través de
él integrarnos en una red de informatica distribuida.

Creo que no es necesario insistir mas a profesionales de la informa-
cién de la importancia que tiene su almacenamiento, su tratamiento y su
consulta, pero en los momentos actuales no hay mas remedio que hacerlo
con técnicas actuales que son las que nos estd demandando esta sociedad
en los umbrales del afio 2000 y éstas son las técnicas informaticas.
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