EL SERVICIO DE MUSEOS DEL CONDADO DE NORFOLK
(G.B.)

El caso britanico ofrece diferentes posibilidades de organizacion se-
gun sea el Condado, tras la reestructuracion que tuvo lugar en Gran Bre-
tana a nivel de gobiernos locales en 1974, y que establecio6 el sistema ac-
tual.

El tema concreto que nos ocupa es el del «Norfolk Museums Service»,
en un Condado perteneciente a la region de East-Anglia en el centro-este
de Inglaterra, que fue establecido a partir de la mencionada reorgamza—
cion en 1974,

Norfolk tenia cuatro museos en su capital, Norwich, y otros reparti-
dos por el resto de su territorio.

La novedad de la creacién del Servicio de Museos fue la unificacion
en un mismo organismo de todos los museos del Condado y la creacién
de alguno nuevo, 15 en total, mas una Unidad Arqueolégica que se adhi-
ri6 en 1978, Servicio que pasaba a depender del organismo administrati-
vo del Condado (County Council).

Se hizo cargo de este Servicio el que fuera Director de los Museos de
Norwich, Mr. Francis Cheetham.-

Se establecio entonces un Comité formado por 12 mlembros con voto,
representantes del Condado, 4 representantes de la capital y 8 de los
Distritos del Condado, mas 8 miembros de los amigos de los Museos de
las diferentes ciudades -Norwich, Thetford, King’s Lynn, Museo mariti-
mo de Great Yarmouth, Cromer y Gressenhall, estos dos ultimos sin
voto-. Se completa ademas con dos miembros observadores, uno del Co-
mite de Artes y Oficios de Norfolk y otro de su Sociedad de Arte Contem-
poraneo, otro sin voto -el Director de la Casa Consistorial de San Jorge-,
- ademas de la presencia obvia del Director del Servicio de Museos.

De entre los representantes del Condado se elige periodicamente al
presidente del Comité -actualmente coincide con que éste es miembro
del Parlamento Britanico-, y de entre los representantes de los Distritos
se elige al Vice-presidente.

Este Comité se reune cuatro veces al afo, con el fin de discutir todos
los problemas, y lo hace cada vez en un lugar diferente del Condado. En
el orden del dia se repasan las actividades de todos los Museos y Departa-
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mentos del Servicio, se estudian los presupuestos -todos los gastos de-
penden del «County Council», por lo que este tema es definitivo, exami-
nandose los desembolsos realizados, los ingresos obtenidos de las entra-
das etc, y las estimaciones para el futuro, informe presentado en lineas
generales por el Departamento del Tesoro del Condado y el director-ge-
rente del Servicio de Museos,- y se recibe el informe cuatrimestral del Di-
rector en que se explica las exposiciones realizadas, las visitas recibidas,
proyectos puestos en practica, concluyendo con el apartado de temas lla-
mados «Confidenciales».

Este Servicio de Museos es considerado como uno de los modelos mas
desarrollados de cooperacién con un organismo administrativo territo-
rial (County Council) en Gran Bretafia. Su presupuesto se ha visto afecta-
do debido a la crisis actual, pero la estructura establecida hace diez afios
continua. ’

Se compone de 13 departamentos, 7 en su capital, Norwich, y otros 6
llamados geograficos, repartidos por el Condado.

En la capital:

— Departamento de Conservacion.

— Departamento de Disefio y Montaje.
— Departamento de Educacion.

— Departamento de Arte.

— Departamento de Historia Social.

— Departamento de Ciencias Naturales.
— Departamento de Arqueologia.

Departamentos geograficos:

— Departamento de Great Yarmouth (cubre 3 museos, un monumento y
un area de exposiciones temporales en esta ciudad costera, con colec-
ciones maritimas y de historia local basicamente).

— Departamento de Cromer/Walsingham (tiene estos dos museos, e] 1°
en un pueblecito de la costa instalado en varias casas de pescadores
de la época victoriana, con una coleccion enfocada a historia social y
humana y al medio ambiente del lugar, y el 2° en el campo con mate-
rial de historia local, leyes...)

— Departamento de Gressenhall, que cuenta con el Museo de la Vida Ru-
ral de Norfolk sobre tradiciones agricolas, la vida en el campo, oficios
etc, localizado en medio de la Naturaleza.

— Departamento de King's Lynn, con dos museos en antiguos edificios
reuniendo la historia social y local sobre todo.

— Departamento de Thetford, pueblecito del interior con un Museo cu-
ya coleccion cuenta con ciencias naturales, arqueologia e historia so-
cial, emplazada en un bello edificio del siglo XV.

— Unidad Arqueologica de Norfolk, que se ocupa de las excavaciones de
todo el Condado.

En la capital, Norwich, hay cuatro museos:

— Bridewell. Era la casa de un comerciante en época medieval, y
ejemplifica e ilustra el comercio, industria y oficios de Norwich en
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los dos tultimos siglos (tejidos, fabricacién de mostaza, hierro y
mucho mas).

— Strangers’ Hall. En la casa perteneciente a ricos ciudadanos, iniciada
en el XIV y con posteriores afiadidos se retine sobre todo una colec-
cion de trajes, ornamentos y juguetes, tapices etc.

— San Peter Hungate. Se trata de una iglesia del siglo XV, hoy sin culto,
que expone objetos religiosos y artisticos en relacién con la Iglesia
desde el siglo IX, muchos de ellos traidos de parroquias del Condado.

— The Castle («El Castillo»), el Museo mas grande de todos los del Con-
dado, y en donde se encuentran las oficinas generales y 6 de los 7 De-
partamentos localizados en la capital, y que actiia como centro de
operaciones. Tiene un Torreén del siglo XII con objetos de época me-
dieval, y un montaje sobre los lazos que unen Norfolk con la Europa
Comunitaria. El resto es una edificacién moderna con amplias colec-
ciones de arte y artes decorativas, arqueologia, ciencias naturales e
historia. Hay también un espacio para Exposiciones temporales que
son seleccionadas por el Director, de corta o larga duracién.

La relacion entre todos los departamentos varia de unos a otros, pero
se ha establecido una reunién mensual del personal en el «Castillo», lo
que permite que ese dia, gentes de todos los puntos del Condado traba-
jando en este Servicio, se reunan y comenten sus actividades y proble-
mas, que no siempre se pueden resolver con una reunioén unicamente, pe-
ro asi sus componentes mantienen el sentimiento de que verdaderamen-
te pertenecen a un Servicio que se extiende por todo el Condado, y se
aminoran los pequefios recelos que puedan surgir de centralismo hacia
la capital, como en toda comunidad de este tipo.

En cuanto a los departamentos localizados en «El Castillo», que se
ocupan de todo el Servicio de Museos o actuan como coordinadores, se
encuentran:

EL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION

Se ocupa de las piezas de las diferentes colecciones pictéricas y ar-
queolégicas basicamente: las arqueoldgicas provienen de las excava-
ciones arqueolégicas de Norfolk, y también del Condado de Suffolk, don-
de, como no tienen departamento de conservacion, decidieron que una
de las personas de este departamento recibiera la mitad de sus salario de
Suffolk y repartiera su tiempo entre el material de ambos Condados.

Cuando necesitan consultar o restaurar cualquier tipo de papel, -gra-
bados, mapas, libros, etc- recurren a los restauradores del County Coun-
cil, localizados en un departamento de la Biblioteca Central de Norwich
puesto que al pertenecer a él pueden utilizar sus servicios.

Para la conservacion de piezas textiles, cuentan con una especialista
en el mencionado Museo Strangers’ Hall. Y si se trata de mobiliario, bar-
cos y otras piezas, recurren a particulares.

Disponen de material especializado, y de la ayuda de voluntarios
entrenados por ellos y que colaboran en tareas simples de conservacién.
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Este sistema de voluntarios, personas que, por «amor al arte» se ofrecen
a ayudar, por ejemplo, un dia a la semana sin cobrar por ello, est4d muy
generalizado en este pais, y todos los departamentos cuentan con ellos
en mayor o menor medida.

E1L DEPARTAMENTO DE DISENO Y MONTAJE

' Se encarga de preparar las diferentes salas de los museos, vitrinas,
paneles etc, en colaboracién con el departamento correspondiente, dise-
nar los carteles y las invitaciones para visitas especiales, y preparar los
catalogos y textos impresos que se venden en la tienda al efecto disefada,
asi como preparar y empaquetar los cuadros que se van a prestar a otras
Instituciones y organizar y transportar las exposiciones que se ofrecen
itinerantes por las Bibliotecas de Norfolk.

Tienen un claro interés en los aspectos pedagégicos, por lo que cola-
boran con el Departamento Educativo para que la informacién esté a la
altura del visitante medio. Ademas, les preocupa la parte didactica para
los nifos, por lo que intentan usar graficos y diferentes colores que acla-
ren seriaciones o periodos evolutivos. Por ejemplo, tienen dibujos de co-
mo eran los animales de los que hoy solo se ven ciertos huesos, o en el ca-
so del Museo Rural de Gresenhall han preparado un montaje muy claro
basado en el diario mensual de un granjero.

Aunque intentan repartir su trabajo entre todos los museos del Servi-
cio, es logico que el «Castillo» se lleve gran parte de su tiempo: Cuando el
trabajo se multiplica y no pueden colaborar directamente, aconsejan el
modo mas sencillo y econémico de actuar, estudiandolo conjuntamente.

Sin embargo, el mantenimiento del edificio es responsabilidad del
«County Council» que aporta su propio personal para arreglar problemas
como goteras, tejados nuevos etc, e incluso sus arquitectos pueden ayu-
dar en la remodelacién de salas o a montar ciertas exposiciones tempora-
les.

EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Organiza las actividades didacticas,’especialmente para los colegios,
preparando un calendario de actividades con vistas al trimestre siguien-
te.

Tienden a utilizar y poner al alcance de los nifos objetos que ellos
puedan manejar, para que se acostumbren a un contacto directo con las
piezas -generalmente de historia social y ciencias naturales sobre todo-,
que les ensena y entretiene durante los tres cuartos de hora que aproxi-
madamente suelen durar las clases, impartidas en las pequefias aulas
acondicionadas al efecto en los museos.

El contacto con los colegios del Condado es muy intenso, y resulta in-
teresante contemplar estas clases en las que se les entregan a los nifios
objetos de otras épocas, desconocidos para ellos, para que, a trevés de la
forma y el material, puedan descubrir su uso y evolucién, caracteristicas
etc.
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Aunque el Departamento tiene su sede en Norwich, parte del personal
est4 repartido por los Museos del Servicio de forma permanente, organi-
zandose con autonomia, pues los temas son diferentes, dependiendo del
caracter de las colecciones. Se trata de profesores que dedican el 80% de
actividades para los nifios (que son especiales en tiempo de Navidad), pe-
ro tienen preparacion en aspectos concretos de las colecciones para ofre-
cer visitas a los adultos en la hora de la comida -lunch time visits-; los lla-
mados dias de estudio -study days- que se dedican a un tema monografi-
co en relacioén con las colecciones, con un estudio teérico y practico de
los adultos durante un dia completo; y los llamados «open days» en el
Museo rural de Gressen-hall, un dia en el campo con demostraciones
practicas de instrumentos, conferencias sobre temas agricolas etc -para
nifios y para adultos-, ademas de los cursos que el personal del Departa-
mento imparte a los profesores de los colegios, en los que se les muestra
cémo utilizar todos los recursos que el Museo ofrece a los nifios, el traba-
jo que ellos preparan por edades etc.

Procuran utilizar otros medios de atraccién: por ejemplo, tienen co-
nocimiento de los programas culturales que la television (BBC) ofrecera
durante el afio siguiente, por lo que pueden preparar clases en relaciéon
con estos temas que saben, interesan a los colegios que utilizan estas pe-
liculas en sus cursos -en el folleto de actividades que preparan, se cita la
pelicula y el dia que se ofrece por television, junto al tema que ellos han
preparado.

Ademas de otras actividades, como la colaboracién con la «Open
University», suministran una lista del personal del Servicio de Museos
que se ofrece a dar conferencias sobre los temas de su especialidad en el
tiempo libre. Esta lista se entrega a diferentes instituciones, que luego
negocian con los interesados los detalles y la remuneracion.

EL DEPARTAMENTO DE ARTE

Ademas del trabajo normal de catalogacion etc, reciben obras de arte
una vez a la semana para consultas sobre su identificacion, servicio que
se ofrece gratuitamente y del que se archiva la ficha correspondiente. A
parte de esta atencién al publico atienden también a estudiantes y a in-
vestigadores. Importante es el tiempo dedicado a la gran cantidad de so-
licitudes de fotografias sobre su coleccion.

Contaban con un programa organizado de préstamos, cuatro veces al
afio: el publico podia elegir de entre los grabados modernos debidamente
enmarcados que se exponian, aquél que les gustaria tener en su casa, pa-
gaba una pequena cantidad y se los llevaba durante tres meses. Preten-
dian con ello atraer al publico, familiarizarle con el arte mas contempo-
raneo y promocionar el Museo. Ultimamente, parece que este servicio es-
t4 paralizado.

Tiene a su cargo dos colecciones, a parte de las del Servicio: una es la
plata proveniente de las diferentes parroquias del Condado expuestas en
la Catedral de Norwich -de forma que se evitan posibles robos en iglesias
pequefias-, la cual paga los seguros; de esta forma, los investigadores y el
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conservador del Museo pueden estudiar y observar todas las piezas
reunidas y en conjunto. La otra, es la coleccién civil de retratos que per-
tenece a la ciudad y para la que los arquitectos de esta estan disefiando,
de mutuo acuerdo, un nuevo almacén.

Colabora también con la Escuela de Bellas Artes de Norwich dando
seminarios practicos a sus estudiantes cuatro veces al afio.

EL DEPARTAMENTO DE HISTORIA SOCIAL

Se ocupa de los tres museos de la capital dedicados a Historia social,
todos sitos en antiguos edificios acondicionados al efecto como se ha in-
dicado.

Mantienen un fichero de objetos que es dificil poder mantener al dia
por la gran cantidad de ellos que reciben como donaciones, y que se orde-
nan por temas especificos.

Como el resto de los departamentos, ocupan mucho tiempo contes-
tando a las dudas del publico, y también, como todos lo demas, man-
tienen contactos con Sociedades y expertos del mismo tema.

EL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES

Dado que cubre un gran espectro de materiales, dispone de un geélo-
go, un botanico, un especialista en insectos y otro en mamiferos.

Ademas del trabajo diario y de la atencion a consultas del publico, est4
ayudando a cambiar paulatinamente los antiguos montajes de las salas
de su competencia, para presentarlas de forma didactica y moderna.

Como el tipo de conservacion que necesita su coleccion es muy espe-
cifica, tiene su propio laboratorio, pero para el caso de taxidermia de
animales, recurren a especialistas fuera del Servicio.

Tanto éste como el Departamento de Arqueologia seleccionan piezas
de su coleccién que prestan al Departamento Educativo con el fin de que
sean utilizadas en las Clases de los nifios.

Debido a lo especifico de su trabajo, sus mayores contactos son con el
Departamento de Conservacion, el de Arqueologia y la unidad Arqueolo-
gica.

EL DEPARTAMENTO DE ARQUEOLOGIA

Trabaja principalmente en la catalogacion de piezas por periodos y
parroquias, en colaboracién con la Unidad Arqueolégica, manteniendo
amplios ficheros, al que se suma el que forman las fichas de las piezas en
manos privadas sobre las que han recibido consultas.

Publican toda la informacién que van obteniendo, tanto en textos sub-
vencionados por el Servicio de Museos como en publicaciones periddicas
de ambito regional o nacional. Ademas, tiene una biblioteca que van
completando paulatinamente.
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Entre las Instituciones con las que mantienen contactos, destaca el
«Scole Committee», institucion representativa de los arquedlogos profe-
sionales de Norfolk y Suffolk, que les ayuda en sus publicaciones etc.

Tienen parte de los intereses comunes con la Unidad Arqueologica, y
han logrado que este paralelismo se mantenga sin interferencias y con
colaboracién.

Los Departamentos llamados Geograficos, son los siguientes:

Great Yarmouth

Esta ciudad de la costa, de fama tradicional como lugar portuario de
gran movimiento y tipico punto de veraneo por sus playas hace que sus
museos encuentren diferencia en las cifras de visitantes entre la época
turistica y el invierno.

Al ser una ciudad grande, este es un Departamento importante, con
tres museos -The Maritime Museum for East Anglia, The Elizabethian
House Museum, The Tolhouse Museum-, un Monumento -The Norfolk
Pillar- y dos salas de Exposiciones temporales en el edificio de la
Biblioteca de la ciudad, en donde, una vez al afio, se hace una exposicién
de éxito tradicional pues retine en estas salas obras realizadas por los ha-
bitantes de la ciudad y alrededores, sin previa seleccion, de forma gra-
tuita y pudiéndose vender dichas obras -llamadas «Pictures for the
People», o cuadros para la gente-.

El Museo Maritimo es el mas importante, con actividades continuas
para los nifios y para los «Amigos» del Museo realizadas en un aula
dentro del mismo.

Las oficinas se encuentran en el 2° Museo indicado, un antiguo edifi-
cio del siglo XVI, donde las clases se centran en la comprensién de la for-
ma de vida sobre todo en el siglo XIX a través del material casero, cocina
etc. Ademas, preparan actividades especiales en Navidad con demostra-
ciones practicas de actividades de la década del siglo XX seleccionada
ese afio, vestuario, objetos de la vida diaria, bailes etc.

Hace pocos afios decidieron empezar a utilizar las fichas disefiadas
por el M.D.A. (Museum Documentation Association), pensando en su apli-
cacion futura, pero por el momento no tienen este material al dia.

Es el tinico departamento que, por tradicién anterior, tiene un Comité
Consejero que informa al Comité Ejecutivo indicado al principio, expli-
cando los problemas del Departamento, €n lugar de hacerlo, como para
el resto de los Departamentos, el mismo Director.

Cromer/Walsingham

El primero es un pueblecito de la costa con un solo conservador y con
un Museo que inicié su andadura en 1978, pero que aun no tiene espacio
para actividades fuera de la visita en si. Como no contaba con un sistema
previo de catalogacion, también se estan utilizando las fichas disefiadas
por el M.D.A,, 4rdua tarea porque cuentan con abundante e interesante
material local de distintos géneros. :
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Al ser un pueblo pequefio, hay un gran entusiasmo por parte del
publico, que permite que ya exista una asociacién de amigos del Museo.

El mismo conservador de este Museo se ocupa del Museo de Wal-
singham que, debido a su aislamiento en el campo, estd por el momento
cerrado durante los inviernos.

Gressenhall

Museo localizado en medio del campo, cerrado durante el invierno,
ocupando gran parte de un antiguo asilo.

Los «Amigos del Museo» explotan una granja en un campo cerca del
museo, utilizando los beneficios en la mejora del mismo, y en verano re-
gentan una pequenia cafeteria en el museo. Ademas cuentan con la ayuda
y orientacién de una asociacion de damas del lugar que recogen material
para el Museo Rural y les asesoran sobre éstos desde su experiencia
practica y su memoria familiar en el montaje de una vivienda rural con
todas sus habitaciones, y en los diferentes talleres que han edificado de
diferentes oficios, con todas sus herramientas y utensilios.

La vida para el publico se desarrolla en verano con toda clase de acti-
vidades y los citados «Open Days», en donde se muestran sus verdaderas
tradiciones y los espacios vitales de aquellas gentes, desde Mayo a Oc-
tubre.

King's Lynn

Sus dos museos -«The Lynn Museum» y el «Museum of Social His-
tory»-, el primero aprovechando una gran iglesia y el segundo en una ca-
sa del siglo XVIII que perteneci6 a un comerciante, retinen material de la
vida del oeste de Norfolk, de su historia, geologia, arqueologia, juguetes
e incluso insignias y reliquias medievales.

Tienen gran dedicacién a las actividades pedagogicas, y curiosamente
mantienen una tradicién de afios en el préstamo a colegios de material
seleccionado de sus colecciones para su estudio.

Thetford

El pequeiio Museo de este pueblecito esta a cargo de un sélo conser-
vador que se ocupa eficazmente de todo, actualmente realizando, entre
otras cosas, la renovacién paulatina de los antiguos montajes. Los pane-
les disefiados recientemente han sido pensados para poder desmontarlos
con facilidad y trasladarlos al piso bajo en caso de una clase para minus-
validos, ya que el acceso a la segunda planta ofrece dificultad para ellos.

El material, fundamentalmente local, esta practicamene expuesto en
su totalidad, interesante por su diversidad que completa una visién gene-
ral de la zona. :

Como final de esta breve exposicién podriamos destacar como una de
las consecuciones importantes, la busqueda del equilibrio entre el senti-
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miento «local» y el «central» de sus componentes. El enfoque de los plan-
teamientos hace que el publico se interese por lo que es suyo y por lo que
tiene mds proximo en todos los campos del saber y de las Humanidades,
con una paulatina concienciacién de lo que el patrimonio Histérico-Ar-
tistico significa, y proliferen las asociaciones de «Amigos de los Museos»
que ayudan y colaboran eficazmente, y reunen fondos para la compra de
obras y para determinados fines.

Deseo agradecer profundamente toda la yuda recibida para el estudio
de este Servicio de Museos, por parte de todos sus miembros y en espe-
cial de su Director, Mr. Francis Cheetham.

LeTIiciA AzcuE BREA
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