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Aspectos relevantes de la nueva Ley General de Telecomunicaciones

por Marcos Fernando Pablo

.-INTRODUCCION.

La nueva Ley General de Telecomunicaciones recién aprobada[l], continda en la linea iniciada con la Ley de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones y la anterior Ley General de Telecomunicaciones[2]. La Ley 32/2003
profundiza en las medidas aperturistas del sector, consolidando asi la libre competencia de un mercado de
telecomunicaciones que comenz6 el proceso de liberalizacién en diciembre de 1998.

El nuevo marco regulatorio del sector se caracteriza por aportar estabilidad y flexibilidad a las empresas,
simplificando los trdmites administrativos para los operadores, sin descuidar la proteccion de los derechos de los
usuarios. Estas actuaciones permitiran consolidar este sector, procurando un incremento en el ndmero de
servicios a los que puedan acceder los usuarios, asi como una mejora en los ya existentes, sin alterar la
perspectiva de la progresiva disminuciéon en los precios de los servicios.

Con esta ley se ha pretendido incorporar al ordenamiento juridico espafiol la normativa aprobada por la Unién
Europea en marzo de 2002. En términos generales, se ha procurado simplificar el contenido de la Ley. Se han
establecido los principios basicos que posteriormente seran desarrollados mediante Reglamentos especificos. De
hecho, la nueva Ley General tiene 56 articulos, frente a los 85 que tiene la ley vigente.

El Pleno del Congreso de los Diputados aprobd recientemente las enmiendas introducidas por el Senado al
Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones, terminando asi la tramitacién de este Proyecto de Ley que ha
causado una gran polémica durante su devenir parlamentario. El origen de este conflicto se encontraba en la
pretension de los redactores del Proyecto, que en el texto originario contemplaban la posibilidad de obligar al
deposito de las claves de cifrado.

Desaparecida esta polémica, al suprimirse toda referencia a tal “depdésito”, la tramitacidon de esta Ley ha pasado
casi desapercibida. Sin embargo, no se puede pasar por alto ciertas novedades que incorpora y que a
continuacién reproducimos.

.-PRINCIPALES NOVEDADES

Por encima de otras medidas adoptadas, destaca como principal caracteristica de la nueva Ley la simplificacién
de tramites administrativos. La nueva regulacion permite que cualquier empresa pueda actuar como operador
en el mercado. Unicamente sera preciso realizar, con caracter previo, una comunicacion dirigida a la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), sin que ésta deba emitir declaracion alguna, lo que supone la
eliminacién de la necesidad de obtener una autorizacién administrativa para ello, tal y como se requeria hasta
ahora. Sera suficiente la notificacion de la intencidon de actuar como operador, dicha empresa podra comenzar a
prestar sus servicios o establecer su red.

Otro punto a destacar lo encontramos en relacion con la vigilancia de la libre competencia. La CMT procedera a
analizar periédicamente los diversos mercados de telecomunicaciones, detectando los sectores en que no exista
una competencia efectiva. Sera dicho organismo el encargado de imponer las obligaciones especificas para
favorecer la competencia a los operadores con posicion de dominio, que pasaran a denominarse “operadores con
poder significativo en el mercado”. El operador con poder significativo debera poner su red publica a disposicion
de otros operadores, en condiciones de transparencia, no-discriminacién y control de precios. Si bien, estas
obligaciones ya existian en la legislacién anterior, a partir de ahora se veran reforzadas en la medida en que a
través de un sistema mas agil y flexible la CMT podra imponer, modificar o suprimir todas o algunas de ellas.

La regulacion de los derechos de los usuarios también ha sufrido modificaciones. El derecho a tener acceso en
todos los hogares a linea telefonica a un precio asequible independientemente de la zona geogréafica se mantiene
como un derecho universal de todos los ciudadanos. Pero ademas, se ha introducido como servicio universal el
acceso a Internet, algo que ya se habia incluido en la normativa comunitaria a raiz de un propuesta espariola,
pero que sin embargo no se encontraba refrendado, hasta ahora, en la propia normativa estatal. De hecho, en
Espafa en fechas méas o menos recientes se ha venido apostando por un plan cuya finalidad es la sustitucion de
la telefonia rural por lineas con acceso a Internet.

Al margen de esta medida, la nueva Ley contempla una ampliacion de otros derechos de los usuarios. Asi, a
partir de ahora, los ciudadanos podran optar por el medio de pago que estimen oportuno para costear los



servicios de telecomunicaciones. Se incluye también la posibilidad de que estos puedan resolver
anticipadamente el contrato sin penalizacién cuando las condiciones contractuales sufran alguna modificacion.

Consecuencia de la polémica suscitada durante su tramitacién, la nueva Ley ha optado por incrementar las
garantias de los usuarios en relacion con la proteccién de datos. De este modo, dentro de la intimidad en las
comunicaciones se recoge el derecho a impedir, a través de un procedimiento sencillo y gratuito, la
identificacion de llamada. Igualmente se reconoce el derecho a no recibir publicidad, mediante llamadas
automaéticas, mensajes de fax o correo electrénico, salvo que el usuario manifieste su consentimiento. También
se determinan mayores niveles de proteccion en relacion con la publicidad no deseada y con la custodia y uso de
datos en la elaboracién de guias del abonado.

Las personas con necesidades sociales y los discapacitados van a tener un tratamiento diferenciado. Las
primeras disfrutardn de unas tarifas especiales, en tanto que los discapacitados gozaran de una mayor
capacidad de eleccion del operador.

Como contraprestacion al reforzamiento de los derechos de los usuarios, los operadores van a contar con ciertas
garantias. Fruto de la transposicion de la normativa comunitaria, la legislaciéon nacional garantiza para los
operadores el derecho a ocupar el dominio publico para el despliegue de sus redes. También se prorrogaran los
criterios fijados por la normativa comunitaria de proporcionalidad, transparencia y justificacion, en relacién con
las tasas econOmicas a las que deben hacer frente los operadores. Esta regulacién persigue evitar que unas
tasas con cuantias excesivamente altas puedan desincentivar la entrada en el mercado de nuevos operadores.

A pesar de mantenerse basicamente inalterado el régimen del uso de las frecuencias, no obstante, se determina
que, mediante un futuro Reglamento que regule la materia, se podra permitir la transmision de los derechos de
uso de las mismas.

El régimen sancionador también se va a ver alterado. Una de las principales novedades radica en la introduccion
de infracciones por el incumplimiento de los limites de emisiones en las antenas. Como consecuencia de las
mismas, al margen de las pertinentes sanciones econémicas, se prevé la posible inhabilitaciéon del operador que
cometa una infraccién y la retirada del mercado de equipos y aparatos que incumplan los requisitos esenciales.

Incumplir las instrucciones de la CMT para mercados de referencia y operadores con poder significativo en el
mercado, supuesto contemplado como infraccibn muy grave, acarreara sanciones economicas de hasta 20
millones de euros. Las sanciones para el resto de infracciones muy graves, seran de hasta 2 millones de euros.
Por su parte, las infracciones graves podran ser sancionadas has con 500.000 euros. Como colofén, se introduce
una nueva multa de 60.000 euros imponible a los representantes legales o a las personas que integran los
organos directivos, que hayan intervenido en las infracciones cometidas por sus empresas.

Un viejo problema que ha venido arrastrando la legislacion de telecomunicaciones es la existencia de varios
organos con competencia sobre esta materia. La nueva regulacion ha procurado delimitar claramente el ambito
de responsabilidad de cada uno de ellos, procediendo a efectuar una distribucién de competencias. El “nuevo”
reparto competencial otorga al Ministerio de Ciencia y Tecnologia competencias en aspectos relativos al servicio
publico, la proteccién de los usuarios y el dominio publico (sirvan como ejemplo las frecuencias, que tienen tal
consideracion), en tanto que la CMT se encargara de todo lo que haga referencia al mercado en libre
competencia, asi como a las relaciones entre los operadores. Pese a que no es una competencia del todo
desconocida para la CMT, el legislador ha querido ser especialmente conciso en cuanto hace referencia a las
funciones del 6rgano que vela por la competencia en el sector, atribuyéndole competencias inspectoras[3].

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones también va a quedar afectada en su regulaciéon por la nueva
Ley. A fin de evitar la dispersion normativa se ha derogado la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién de
las Telecomunicaciones, que junto con la Ley 11/1998, de 24 de abril General de Telecomunicaciones, hasta
ahora regulaba este 6rgano.

Como novedad resefiable se cuenta la creacion de la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones. Esta 6rgano ha
sido creado para dotar de cierta flexibilidad y autonomia a la gestion del espectro radioeléctrico, dadas las
nuevas necesidades que en los Ultimos afios han ido surgiendo. La constante demanda de espacio radioeléctrico
para dar cobertura a los servicios de telefonia moévil, radio, television, servicios por satélite, y wi-fi, etc., exigia
adoptar esta medida. Ademas las tecnologias que utilizan el espectro radioeléctrico son cada vez mas
numerosas y constituyen una de las principales vias de I+D del sector de las telecomunicaciones, por lo que
crear un 6rgano especializada en esta materia se antojaba de todo punto de vista esencia[4].

Estas circunstancias han incrementado notablemente la complejidad y el volumen de gestion del espectro
radioeléctrico, requiriendo su gestién una planificacién que exhorta a tener en cuenta, no sélo al propio espectro
nacional, sino que cada vez es mas preciso tener presentes las necesidades de espectro internacional.

Con la nueva Ley General de Telecomunicaciones, se va a incrementar la carga de gestion, al contemplar la
posibilidad de cesion de los derechos de uso del espectro. Una novedad inspirada en la Directiva Marco sobre la
materia.



Liberalizacién de los servicios difusion de cable.
La liberalizacion no sera plenamente efectiva hasta el afio 2010, dado que se ha decidido otorgar un plazo a los
operadores que se presentaron a los concursos para que puedan amortizar sus inversiones.

La prestacion del servicio de cable requerir4 de previa autorizacion administrativa, que otorgara la CMT o los
6rganos competentes de las Comunidades Auténomas, segun el ambito territorial de actuacién del operador del
servicio.

Creaciéon de un o6rgano de cooperacion para la instalacion de antenas de telefonia moévil. Esta mesa de
cooperacion se ha creado para que todos los agentes que intervienen en la instalacién de las infraestructuras de
telefonia movil (Estado, Comunidades Auténomas, Ayuntamientos y Partidos Politicos) actien coordinadamente
y se facilite la labor de tendido de infraestructuras salvaguardando al mismo tiempo el urbanismo, la salud, y el
medioambiente por el bien de todos los ciudadanos.

[1]Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, BOE num. 264, de 4 de noviembre de
2003, pp. 38890 vy ss.

[2]Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones y Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones.

[3]Antes eran indirectas, ya que la CMT se venia constrefiida a solicitar a los 6érganos del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia que llevaran a cabo las funciones inspectoras.

[4]A través del art. de la Ley se crea la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones, configurada segun el art. 47.1
como un organismo publico caracterizado como organismo auténomo, de acuerdo con lo previsto en el articulo
43.1 a) de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado, con personalidad juridico-publica diferenciada y plena capacidad de obrar, que se regira por la presente
Ley y las deméas normas de aplicacidon. La Agencia se adscribe, a través de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, al que
correspondera, por tanto, su direccion estratégica, la evaluacion y el control de los resultados de su actividad
(art. 47.2).
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