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El turismo rural sostenible en Holguin.
Estudio prospectivo panorama 2030

The sustainable rural tourism in Holguin.
Prospective study panorama 2030

Resumen

El estudio sobre el turismo panorama 2030 por la Organizaciéon Mundial de Turismo
refiere que el reto de los paises estd en diversificar sus productos y desarrollar
un turismo mas competitivo para captar la atencién de turistas internacionales.
Atendiendo al panorama antes descrito, el turismo rural por sus caracteristicas se
convierte en un producto con muchas ventajas. El objetivo de la investigacién es
analizar qué posibilidades de futuro existen en lo concerniente al turismo rural en la
provincia de Holguin. Se pondera el empleo del método DELPHI desde un enfoque
cualitativo. La importancia del estudio radica en impulsar el turismo rural con la
creacion de un destino competitivo y sostenible y proveer beneficios a los actores
involucrados segun los intereses de la regién con miras al 2030, con la propuesta de
acciones necesarias para garantizar su futuro. En la investigacion se revela que el
turismo rural en Holguin busca nuevos escenarios para su desarrollo y que a su vez
este requiere de una mejor gestién.
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Abstract

The study on tourism panorama 2030 by the World Tourism Organization states that
the challenge for countries is to diversify their products and develop a more competitive
tourism to attract the attention of international tourists. Taking into account the
panorama described above, rural tourism due to its characteristics becomes a product
with many advantages. The objective of the research is to analyze the aspects that
may favor or hinder the development of rural tourism in the province of Holguin. The
use of the DELPHI method is considered from a qualitative perspective. The importance
of the study lies in promoting rural tourism with the creation of a competitive and
sustainable destination and providing benefits to the actors involved according to
the interests of the region with a view to 2030, with the proposal of necessary actions
to guarantee its future. The research reveals that rural tourism in Holguin seeks new
scenarios for its development and that in turn this requires better management.

Keywords:
Rural tourism, Delphi method, local development, sustainable tourism.



De los
AUTORES

Félix Diaz-Pompa

Master en Ciencias, Doctor en
Ciencias y Profesor Auxiliar de la
Universidad de Holguin, Cuba,
Asesor de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Administracién y
profesor de la carrera Licenciatura
en Turismo.

felixdp1978@gmail.com

Lucelia de la Caridad
Leyva-Fernandez

Méaster en Gestion Turistica y
profesora Auxiliar, durante muchos
afnos coordinadora de la carrera
Licenciatura en Turismo de la
Universidad de Holguin, Cuba.
Actualmente profesora en la
Universidad de Oriente Puebla

en la carrera de Turismo.

Olga Lidia Ortiz Pérez

Méster en Ciencias de la Educacion,
Doctor en Ciencias Pedagogicas,
coordinadora de la maestria Gestion
Turistica, profesora de la carrera de
Licenciatura en Turismo de la
Universidad de Holguin.

Yulietsy Sierra Mulet

Méaster en Gestion Turistica,
profesora de la carrera de
Licenciatura en Turismo de la
Universidad de Holguin.

Introduccion

En la actualidad el turismo se consolida como una importante actividad
econdmica a nivel mundial y se considera desde el 2010 hasta el 2030 tenga
un aumento anual del 3.3% de llegadas de turistas internacionales a nivel
mundial (visitantes que pernoctan) en todo el mundo, (OWT, 2015). En
consecuencia, los paises involucrados tienen el reto de impulsar un turismo
mas exclusivo, competitivo y diversificado, que permita tener en cuenta la
demanda de los turistas.

El turismo rural se convierte en una actividad con muchas ventajas. Esta
modalidad favorece el contacto del turista con la naturaleza, las vivencias
de la poblacién y sus raices culturales; contribuye a la creacion de una
conciencia medioambientalista de los que vienen por nuevas experiencias y
de los de la comunidad local.

Cuba tiene el reto de continuar desarrollando el turismo, diversificando sus
productos, con el objetivo de convertir a la isla en un destino exclusivo y
cada vez mas competitivo. En el capitulo VIII de los Lineamientos de la
Politica Econémica de Cuba referido al turismo, establece dentro de su
politica el disefio y desarrollo de ofertas turisticas atractivas como fuente
de ingreso en divisas a partir de la iniciativa por parte de los territorios.
Por tanto, se precisa incrementar las investigaciones que realcen las
potencialidades para el desarrollo del turismo en las provincias y municipios.
(Lineamientos de la Politica Econémica, 2011)

La provincia de Holguin constituye una fuerte plaza para el desarrollo de
esta actividad a nivel nacional, cuenta con un inventario turistico que
le beneficia para diversificar la oferta con amplias posibilidades para el
desarrollo del turismo rural y otras modalidades recreativas que le permita
convertirse en un destino mas exclusivo y competitivo.

A partir de esta realidad, en el presente trabajo se pretende responder
la interrogante siguiente ¢Qué aspectos pueden favorecer u obstaculizar el
desarrollo del turismo rural sostenible en la provincia de Holguin con



El Periplo Sustentable Numero 38
ISSN: 1870-9036 Enero / Junio 2020

horizonte 20307 Desde esta cuestidon se busca analizar la situacion del turismo en el espacio rural,
y de forma concreta en la provincia de Holguin, a partir, de considerar la visidén de los diferentes
actores que intervienen en el sector turistico y proponer acciones y medidas que contribuyan al
desarrollo de productos turisticos rurales sostenibles de cara al 2030.

En la investigacion se pondera el empleo del método DELPHI. El informe se estructura en:
introduccion, fundamentos tedéricos que sustentan la investigacion, descripcién de la metodologia
del método DELPHI, resultados y las conclusiones.

Desarrollo

Aproximacion a la actividad de turismo rural

El estudio sobre panorama 2030 del turismo por la Organizacién Mundial de Turismo refiere un
aumento de llegadas de turistas internacionales de 1 800 millones a nivel mundial. De manera
especifica, para las Américas se prevé un crecimiento del 2,6% media anual, esto se traduce en un
aumento de 5 millones de turistas internacionales anualmente, (OWT, 2015).

Se pronostica ademas un aumento en la demanda de los turistas por el turismo responsable y
sostenible, experiencias Unicas y turismo de lujo, turismo religioso, turismo de salud, turismo urbano
y turismo de compras, colectivos gay y singles, adultos only, entre otras modalidades. Se prevé
una mayor demanda por los mercados emergentes tales como India, China y Latinoamérica, (OWT,
2015). Esta situacion insta a los paises a desarrollar un turismo mas diversificado, exclusivo y
competitivo que pueda atender el aumento de la demanda de los turistas.

Junto a estas tendencias crece una mayor concientizacion con temas medioambientales, la
exigencia creciente de mas calidad, mayor segmentacién del mercado, blusqueda de vacaciones
mas activas, el aumento de los viajes independientes y la mayor capacidad econémica, elementos
que propician la aparicion y el alto grado de crecimiento de la oferta turistica donde el turismo rural
por sus caracteristicas se convierte en una actividad con muchas ventajas para responder al
panorama que se describe.
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Con respecto al turismo rural en la literatura cientifica consultada se constatan variedad de
definiciones. El andlisis de las definiciones ofrecidas en el ambito internacional por Gurria (2000);
Santana (2002); Valdés (2004); Canoves, Herrera y Villarino (2005); Besteiro (2006); Candiotto (2010);
Falcao y Moraes (2011); Andrade (2012); Martins y Futemma (2013) y Cabral (2016). Asi como,
Montiel (2003); Ministerio del Turismo (2014) y Chacén (2016) en el ambito nacional, permiten revelar
elementos comunes en las diferentes definiciones a partir de los cuales pueden inferirse caracteristicas
esenciales de esta actividad turistica:

a) es una actividad que se desarrolla en el espacio rural.

b) el turista convive e interactla directamente con la comunidad, con sus experiencias sociales,
culturales y productivas cotidianas.

c) responde a las premisas de desarrollo sostenible.

Esta actividad turistica tiene su auge en los paises europeos, surge por la necesidad de rehabilitar
las zonas agricolas deprimidas econdémicamente a causa de las crisis econémicas que enfrentan los
diferentes paises y las consecuencias de la emigracion hacia las zonas urbanas, por recuperar las
tradiciones, el patrimonio arquitecténico, la busqueda de la sostenibilidad medioambiental y diversificar
la oferta turistica y buscar otros espacios que no sean solamente los destinos de sol y playa. (Gurria,
2000; Canoves, Herrera y Villarino, 2005 y Garcia, 2005)

El Turismo rural se considera como un pilar para el desarrollo socioeconémico de las areas rurales.
Céanoves, Herrera y Villarino (2005); Gardufio, Guzman y Zizumbo (2009); Delgado y De La Torre
(2014) y Sua, Wallb, Wangc y Jin (2019) afirman que constituye una via para el desarrollo local. En la
cual los espacios rurales diversifican sus usos y el turismo favorece esa diversificaciéon. El desarrollo
del turismo en las zonas rurales contribuye al redescubrimiento de estas zonas y por consiguiente,
se fortalecen aspectos como: la autenticidad, la identidad cultural de los lugares, la revalorizaciéon
de las raices, la perspectiva econémica (a partir de las relaciones sinérgicas entre el turismo y las
actividades econdmicas tradicionales) y la formacién de una conciencia medioambiental.

La relacién entre el turismo y los modos de vida de las familias rurales segun Lunardi, De Souza
y Perurena (2015) plantean que se muestran como un importante componente para contribuir al
desarrollo local. La proximidad entre las tareas realizadas en el ambiente doméstico con la actividad
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productiva del turismo rural, permite que hombres y mujeres desarrollen y reestructuren sus
funciones, dentro de la unidad familiar y en la comunidad. Ademas, se logra una mayor participacion
social de la juventud donde se potencializa la identidad local, (Martins y Futemma, 2013).

Por otra parte, el andlisis de los modelos de turismo rural en algunos territorios de Espafia (Canoves,
Villarino y Herrera, 2006) y en México (Gardufio, Guzman y Zizumbo, 2009) refieren a ciertas con-
trariedades en cuanto a la sostenibilidad. El problema esta en que algunos gobiernos determinan el
desarrollo que se produce, asi como los modelos que se llevan a cabo por las diferentes comunidades.

Cénoves, Villarino y Herrera (2006); Gardufio, Guzman y Zizumbo (2009), Pérez-Ramirez y Zizumbo-
Villarreal (2014) y Gémez-Carreto, Zarazua, Guillen y Castellanos (2018) al respecto comparten
el criterio de la existencia de un abismo entre la intenciéon de los gobiernos y la atencién a las
necesidades reales de la comunidad donde se desarrolla esta actividad. Estas se ven afectada por
el desarrollo de actividades no integradas al territorio, oferta poco coordinada, pobre evaluacion de
los recursos e infraestructura, ofertas de productos turisticos rurales para elites sociales donde la
comunidad, en el mejor de los casos, se convierte en servidumbre con salarios minimos o terminan
expulsados de las zonas rurales, la falta de planificacion, control, evaluacién y de medidas medio-
ambientales claras y uniformes para este sector o por la aparicién de conflictos entre los distintos
actores involucrados entre los que se destacan segin Wang y Yotsumoto (2019) conflictos econémicos,
socio culturales, entre la comunidad y las empresas turisticas, las comunidades y los gobiernos, las
empresas turisticas y los gobiernos, entre otros.

El éxito de esta actividad turistica en la zona rural depende por una parte de los modelos de turismo
rural que se implementen, segun Kieffer (2018a, 2018b) un elemento esencial en estos modelos es
abordar el turismo rural como una forma especifica de turismo ligada al objetivo de desarrollo
comunitario, en el que la participacion de los actores es un eje central. Donde los distintos agentes
del territorio, los capitales existentes, la identidad cultural asi como la organizacion colectiva, son
elementos que deben ser tenidos en cuenta. Por otra parte, se encuentran las politicas publicas de
los gobiernos de los territorios donde se desarrolla esta actividad. Leyva, Diaz, Morales y Ortiz (2017)
refieren que el turismo requiere de politicas publicas que permitan una mejor organizacion de esta
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actividad econdmica, donde se gestionen los recursos de manera sostenible a partir de la demanda
de los turistas que exigen mayor calidad ambiental y las posibilidades de desarrollo endégeno local
en la cual se despliega esta importante actividad econémica. Cabral (2016) respecto al desarrollo
de politicas publicas en la gestion del turismo rural plantea que éstas desempefan un importante
papel, principalmente en la mediacién entre los turistas, la poblacién local y los distintos agentes
locales involucrados.

Atendiendo a los elementos expuestos sobre la concepcion del turismo rural, Cuba es un pais que
no esta ajeno a los efectos de las crisis mundiales y al enfrentamiento de fenémenos como el éxodo
del campo a la ciudad, el detrimento de las zonas rurales y consigo de la agroindustria. Ademas tiene
el reto de continuar desarrollando el turismo, diversificando sus productos con el objetivo de convertir
a la isla en un destino cada vez mas competitivo. Con la actualizacién de su modelo econémico,
implementa a través de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucién (2011), acciones para rehabilitar estas zonas y desarrollar la agroindustria y el turismo.
En el capitulo VIII, referido al turismo, establece dentro de su politica para el desarrollo de esta actividad
econdmica, el disefio y desarrollo como parte de la iniciativa por los territorios, de ofertas turisticas
atractivas como fuente de ingreso en divisas (alojamiento, servicios gastrondmicos, actividades
socioculturales e histéricas, ecuestres, de campifias, turismo rural, observacion de la flora y la fauna,
entre otras). Por tanto, se hace necesario el desarrollo de investigaciones que pongan de relieve las
posibilidades de desarrollo del turismo rural en los territorios, actividad con potencialidades para la
rehabilitacion y el desarrollo de las zonas rurales.

El contexto del turismo rural en Holguin

La provincia de Holguin formada por 14 municipios. Se crea en 1977 con el establecimiento de la
division politico-administrativa, ocupa el 8,4% del territorio cubano. Es la tercera de las provincias
con mayor extension a nivel nacional. Esta situada hacia el noroeste de la regién oriental del pais.
Tiene una superficie territorial de 9 215,7 km? incluyendo los cayos adyacentes. Se encuentra en una
posicién geografica entre las coordenadas de 21°15’, 20°24’ de latitud norte y los 76°19’, 74°50’ de
longitud oeste. La capital de la provincia es la ciudad de Holguin.
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Cuenta con una poblacién de més de 1 038 739 habitantes, con una densidad poblacional de 112,7
hab/Km2. La zona rural es la menos densamente poblada con 38,02 hab/km2. En las zonas urbanas
residen 688 327 habitantes y 350 412 en la areas rurales. El desarrollo econémico concentrado en
las areas urbanas, unido a la falta de perspectiva de futuro en las zonas rurales provocé flujos
migratorios hacia la ciudad, como resultado, un progresivo despoblamiento en estas zonas. (Anuario
Estadistico de Holguin, 2014)

El disefio de politicas a partir del nuevo Modelo Econdmico y con la implementacion de los
Lineamientos de la Politica Econdmica en Cuba a partir de 2011 constituy6é un estimulo para el
aumento de la poblacion en las zonas rurales. Entre sus acciones se encuentra la entrega de tierras
ociosas, el desarrollo de iniciativas locales, asi como, el aumento de precios de los productos
obtenidos por esta via. Sin embargo, en los datos recogidos en el Anuario Estadistico de Holguin
(2014) sobre la poblacion rural en Holguin se aprecia una ligera disminucion (-17 060 habitantes) en
estas zonas desde el 2011 hasta la fecha. Se evidencia que las medidas adoptadas no son suficientes
para detener el flujo migratorio, fortalecer estas zonas y por consiguiente la agroindustria.

Con la actualizacién del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030 se prioriza a
la agroindustria no azucarera e industria alimentaria, constituyendo ésta uno de los ejes estratégicos.
Una prioridad para el desarrollo de esta industria es estimular el flujo poblacional hacia las zonas
rurales. El analisis realizado por los autores de esta investigacidn sobre esta tematica, permite
apreciar que el desarrollo de nuevas actividades productivas, como es el caso del turismo rural (otro
eje estratégico del Plan de Desarrollo Nacional 2030), puede paliar en parte las dificultades econémicas
y sociales que vienen sufriendo las zonas rurales del territorio.

Holguin a nivel nacional es una fuerte plaza para el desarrollo del turismo. Es una de las ocho (8)
regiones priorizadas para este fin. En la actualidad se consolida como un destino de sol y playa.
Cuenta con 5 407 habitaciones, registrando en 2014 el alojamiento en sus instalaciones turisticas
a 377 209 turistas fisicos, de ellos 256 396 extranjeros. Alcanzo el 9,7% de los turistas dias del
pais, (Palao, Cardet, y Menéndez, 2015 y Leyva, Diaz, Morales y Ortiz, 2017). No obstante, Holguin
cuenta con un inventario turistico que le permite convertirse en un destino exclusivo, competitivo
y diversificado. Con posibilidades de desarrollo de modalidades recreativas como: turismo de playa,
turismo nautico, turismo de ciudad, turismo de salud, turismo de naturaleza, entre otros.
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El desarrollo en Holguin del turismo rural, a pesar de las bondades que ofrece su espacio rural y la
familiaridad de su gente, es muy escaso. Sin embargo, la atencion a esta modalidad en la provincia
contribuiria a atender los desequilibrios territoriales hoy existentes. El espacio rural se convierte en
una prioridad y el turismo como una alternativa contribuye a complementar con otros sectores como
los gobiernos locales, el agricola, el ganadero, el forestal, el sector privado, entre otros. El turismo
constituye una oportunidad para contribuir al desarrollo local de estas zonas, motivando el interés
para invertir en este sector.

Metodologia

En la presente investigacién se traté de conocer la valoracién de los expertos sobre aquellos
aspectos que inciden en el desarrollo del turismo rural sostenible en la provincia de Holguin, y cémo
puede proyectarse hacia el futuro. De manera que, se persiguen los objetivos especificos siguientes:

1. Conocer las tendencias y perspectivas del turismo rural en Holguin, con especial atencion en los
aspectos relacionados con el desarrollo del turismo sostenible panorama 2030.

2. Proponer acciones que favorezcan el desarrollo del turismo rural sostenible en Holguin y la
consolidacion de esta provincia como destino turistico diversificado de cara al panorama que se plantea.

El logro de los objetivos propuestos se materializé mediante el desarrollo de una investigacion en la
que se aplicé una metodologia donde pondera la aplicacidon del método Delphi.

El método Delphi en la actualidad constituye una metodologia muy utilizada en los trabajos de
investigacion de diferentes areas. Melidn, Campos y Sanchis (2011); Aponte, Cardozo y Melo (2012);
Garcia-Aracil y Palomares-Montero (2012); Munaretto, Corréa y Aradjo (2013) y Eid y Martinez-
Carrasco (2014) refieren que el método Delphi se emplea para conseguir procesos de convergencia
en diferentes areas de estudio entre expertos en un tema en cuestion. Estos autores en sus analisis
sobre este método parten de que se caracteriza por estructurar el proceso de comunicacién grupal,
de modo que, este sea efectivo para permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar con
problemas complejos.
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La decision del empleo de este método, en el analisis del turismo rural en el municipio turistico
Holguin, responde a los argumentos que ofrecen los investigadores Aponte, Cardozo y Melo (2012) y
Varela-Ruiz, Diaz-Bravo y Garcia-Duran (2012) al referir que este permite reunir y sintetizar el
conocimiento de un grupo de participantes, favorece el empleo de las TICs (aspecto este que
contribuye a la disminucion de los costos de la investigacién), la posibilidad de inclusién de un mayor
numero de individuos de situaciones diversas y areas de especializacion, recoger opiniones con
entera libertad, reduccién de la influencia del lider en la interaccion del grupo y la confidencialidad de
las respuestas permite a los expertos disentir a la luz de un nuevo andlisis.

Los elementos antes expuestos permitieron a los investigadores descantarse por la aplicacién del
método Delphi. Se procedio a realizar la investigacion siguiendo las fases propuestas por Landeta,
Matey, Ruiz y Villarreal (2002) y Varela-Ruiz, Diaz-Bravo y Garcia-Duran (2012) a través de estas
fases se aseguran: la solidez metodolodgica y la calidad de los resultados. Proceder que se con-
textualizé al estudio prospectivo del turismo rural sostenible en la provincia de Holguin y se explica
a continuacion:

Las fases fundamentales que se tuvieron en cuenta para la aplicacion del método fueron: seleccién
de los expertos que participarian en la investigacion, el disefio del cuestionario y su evolucién
a lo largo de las diferentes rondas en la busqueda de consenso y el andlisis de los resultados y
elaboracion del informe final.

La investigacion se realizé en el periodo comprendido entre los meses de marzo a julio de 2016.
El grupo coordinador estuvo integrado por los profesores autores de este articulo y encargados
de dirigir el proceso: disefio de la metodologia a seguir, confeccién de los cuestionarios, analisis e
interpretacion de las respuestas, gestion y control del feedback y confeccion del informe final. Se
conté con la colaboracién de estudiantes de la carrera Licenciatura en Turismo de la Universidad
de Holguin, los que se encargaron del aseguramiento logistico de las acciones desarrolladas y
mantuvieron los contactos pertinentes con el panel de expertos.
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Para la seleccién de los expertos se siguieron las ideas de Melian, Campos y Sanchis (2011) los que
plantean que el universo de participantes posibles esta intimamente ligado al objetivo de estudio y los
participantes han de ser expertos, estudiosos, interesados o afectados directamente por el tema de
estudio. Se tuvieron en cuenta para su seleccion los criterios siguientes: relacién con el turismo (sector
al que pertenecen), afios de experiencia, en el caso de los profesores e investigadores se afiadio las
investigaciones realizadas y nimero de publicaciones. Se seleccionaron un total de 29 expertos de
reconocido prestigio en el campo del turismo formado por: profesores de la Universidad de Holguin
y de la Escuela de Capacitacion del Ministerio de Turismo en el territorio, asi como, profesionales,
responsables, gerentes y directivos que se relacionan con esta actividad en la provincia.

A los expertos seleccionados se les envié una carta via E-mail (a aquellos que cuentan con la
tecnologia) e impresa para el resto de los expertos con la ayuda de los estudiantes colaboradores
en la investigacién, garantizando el anonimato de los participantes como estrategia imprescindible
para evitar la influencia de los miembros dominantes del grupo y evitar el contacto del grupo
coordinador con los expertos y garantizar, de esta manera, la confidencialidad. La carta se redacto
con la invitacion a formar parte del panel de expertos, el objetivo y el tiempo aproximado de duracién
de la investigacién. Al final de este proceso se confirmd la participaciéon en la investigacion de 20
expertos. Después de circular la primera ronda de preguntas solo respondieron 19 para finalmente
quedar constituido el panel de expertos.

En la primera ronda de preguntas se parte de un cuestionario practicamente con cuestiones abiertas
en el que los miembros del panel de experto dieron respuesta a cinco (5) interrogantes referidas con
las posibilidades de desarrollo del turismo rural en el territorio, los desafios, las acciones o medidas
a desarrollar para impulsar un turismo rural sostenible y competitivo y los principales atributos y
caracteristicas del turismo rural en Holguin.

Los datos obtenidos de esta primera ronda completamente cualitativa fueron categorizados vy
analizados estadisticamente por mediana y frecuencia. El tratamiento a estos datos permitio
organizar el segundo cuestionario, teniendo en cuenta los elementos para el disefio de un producto
turistico en Holguin, propuesta que forma parte del procedimiento de los investigadores Gonzalez,
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Cardet y Palao (2013), con el objetivo de disminuir la dispersiéon de opiniones y precisar la opinién
media consensuada. Permitié ademas, mejorar la formulacion de varias preguntas con el fin de
garantizar que los miembros del panel de expertos respondieran a la misma cuestion y posibilitd
que los argumentos vy reflexiones realizadas fueran conocidas por los demas expertos y valoradas
en sus respectivas respuestas, de forma que, cada miembro del panel pudiera decidir si mantenia
su respuesta u optaba por modificarla con base a la respuesta del grupo. Se brinddé ademas la
posibilidad de que argumentaran las posiciones que adoptaron por cada item manifestando su nivel
de consenso o desacuerdo. En cuanto a las variables estadisticas que sirvieron de base al posterior
andlisis fueron la mediana y la desviacion tipica.

Fueron suficientes dos rondas de preguntas, la estabilidad de opiniones y el nivel de consenso
alcanzado en la segunda ronda resulté ser el esperado. No obstante, se considerd pertinente por
el grupo coordinador realizar una tercera ronda a modo de consulta con la intenciéon de que
los panelistas revisaran la posicidon expresada en las rondas anteriores y alcanzar de este modo un
mayor grado de consenso.

Resultados

Hay que resaltar el esfuerzo realizado por parte de los entrevistados al afrontar en sucesivas rondas
un amplio y complejo cuestionario, asi como, para aproximarse a posturas de consenso. Con objeto
de analizar si, efectivamente, en las rondas de perfeccionamiento los entrevistados tendieron a
valorar la opinién del conjunto y por tanto, a consensuar sus posturas, hay que decir que asi fue
realmente. Prueba de ello es que la desviacion tipica disminuyd practicamente en todos los indica-
dores entre la primera y la segunda ronda, en algunos casos de forma sensible.

En cuanto al andlisis prospectivo, se ha obtenido una abundante informacioén en la explotacion de
los resultados tras la aplicacion del método Delphi. Dichos resultados pueden estructurarse en dos
direcciones basicamente.

En primer lugar, estarian los resultados referidos a las limitaciones con que puede encontrarse el
posible desarrollo turistico en las areas rurales y las dificultades que, desde una perspectiva general,
habra que vencer. En segundo lugar, las posibles medidas que pueden adoptarse con objeto de
hacer frente a las previsibles dificultades.
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Para abordar el estudio de los factores limitantes y las acciones correctoras propuestas por los
expertos participantes en el panel, referidos al desarrollo de la actividad turistica en el espacio rural,
se ha realizado una clasificacion de las mismas con base a seis apartados: territorio, poblacién local,
producto, gestion turistica, demanda y competencia.

Factores limitantes:
Territorio: deterioro medioambiental; escasa infraestructura turistica; transporte deficitario e inestable.

Poblacion local: falta de iniciativa; envejecimiento de la poblacion; aumento de la emigracion a zonas
urbanas; pérdida de costumbres y tradiciones del hombre en el mundo rural; escasa preparacion de
los recursos humanos.

Producto: bajo nivel de aprovechamiento de los atributos del territorio para la actividad turistica, por
tanto, falta de oferta complementaria; bajo nivel competitivo del turismo rural con respecto a otros
productos.

Gestion turistica: la falta de coordinacion entre las administraciones publicas; ausencia, escasez o
falta de organizacién de érganos gestores; estacionalidad; bajo nivel de implicacion entre los actores
publicos y privados; falta de estructuracion del producto en torno a marcas e imagen como destino
turistico y bajo nivel de implantacion de las tecnologias de la informacién.

Demanda: niveles muy bajos de arribos a los municipios con posibilidades de desarrollo del turismo
rural, traen consigo un nivel ocupacional deficiente; dificultad para incrementar la demanda extranjera;
la demanda turistica del destino proviene mayoritariamente de los turoperadores especializados en
la modalidad de sol y playa que operan bajo el sistema de todo incluido.

Con respecto a la situacién descrita de caracter general, la principal peculiaridad que apuntaban los
panelistas fue el mal posicionamiento del producto turistico rural de Holguin en el mercado turistico
por la falta de un modelo de gestién para el desarrollo integral del turismo rural, reconociendo que
los modelos de gestidn y la imagen de los destinos competidores estan mejor definidas.
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Ademas, la existencia de otras problematicas referidas como la falta de diferenciacion de la oferta
y de los productos que se desarrollan en las areas rurales, la dispersion de las iniciativas para la
comercializacién o una visién excesivamente local del desarrollo turistico, y un grado de ocupaciéon
de los establecimientos turisticos extremadamente bajo, sittan al sector turistico rural de Holguin
ante la necesidad de implantar estrategias orientadas a mejorar la planificacion y la competitividad.

Por ese motivo, se determinan las principales acciones para su desarrollo segun las areas de
incidencias propuestas:

Territorio: invertir en la conservacion y adecuacién de los recursos naturales y mejorar la dotaciéon
de infraestructuras; contribuir al fomento de nuevos emprendimientos empresariales con la consiguiente
diversificacion de las actividades productivas; y las acciones tendientes a mejorar la eficiencia y
competitividad de las empresas existentes ejemplo de esto incentivar la ampliacion de las casas de
renta, restaurant, ventas de artesanias, entre otras pertenecientes al sector privado; aprovechar las
potencialidades de las zonas rurales con el empleo de medios de transportes alternativos.

Poblacion local: conformar un equipo de trabajo multidisciplinario por cada municipio que mediante
la realizacion del diagndstico participativo se determinen las fortalezas y debilidades y se pueda im-
pulsar el desarrollo de la modalidad de turismo rural a través del planeamiento, disefio y ejecucion
de acciones encaminadas a este fin con la participacion de la comunidad completa asi como con
las autoridades locales; fomentar la formacién de los recursos humanos; asesorar a especialistas y
expertos en el turismo de la provincia y de manera especifica de los municipios y en las zonas rurales.

Producto: generar productos mejor estructurados a partir de la explotacion de los principales
atractivos de caracter natural e histérico cultural; generacion de marcas turisticas reconocibles por
la demanda, asociadas a espacios rurales; mejorar la sefializacién de los atractivos turisticos; mejorar
la imagen y el entorno de los recursos turisticos; aprovechar la dotacion de servicios publicos y
privados; potenciacion de las actividades y oferta complementaria; mejorar la calidad de la oferta de
alojamiento y dotarla de servicios complementarios; invertir en la adecuacién de senderos y mejorar
la oferta gastronémica.
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Gestion turistica: mejorar los sistemas de comercializacion; profesionalizacién en la gestién de los
establecimientos turisticos y en el sector en general; implantacién de nuevas tecnologias en empresas
y organismos gestores; creacion de redes publico-privados para la promocioén asociados a marcas
turistico-rurales; fomentar o mejorar la eficiencia de la red de actores y fomentar la integracién
empresarial a partir de las cadenas de valor turistico generadas aprovechando las potencialidades
del territorio.

Demanda: intensificar la promocion en otras comunidades rurales; intensificar la promocion en las
experiencias ya existentes; intensificar la promocion del turismo rural en el mercado internacional y
fomentar el ocio turistico en areas rurales y naturales.

Como resultado se requiere de un modelo de gestion para el desarrollo del turismo rural donde
se tengan en cuenta las potencialidades de la comunidad, la participacion de los diferentes actores
(publicos y privados) como un eje fundamental. En la que se impliquen los distintos factores del
territorio, los capitales existentes, la identidad cultural asi como la organizacién colectiva y potenciar
especialmente las acciones orientadas a mejorar la comercializacion y el producto, entre éstas, cabe
citar la necesidad de mejorar su difusion a través de las nuevas tecnologias; la promocién selectiva en
mercados clave; la potenciacion de las actividades recreativas que generen valor afiadido; el impulso
de las alianzas estratégicas entre las empresas para hacerlas mas viables; determinar el grado en que
los procesos turisticos que actdan en una zona, logran propiciar la generacién de cadenas de valor
desde lo enddgeno y como actuar en aras de su mejora continua; mayor coordinacion de las politicas
publicas y otras actuaciones que podrian recogerse en un plan especifico para el desarrollo turistico
rural, un plan que requeriria estar ademas, dotado presupuestariamente.
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Conclusiones

La metodologia seguida para el andlisis prospectivo del turismo rural sostenible en Holguin permitié
determinar los aspectos que favorecen u obstaculizan el desarrollo de este, asi como, proponer
acciones para el desarrollo de esta modalidad y por consiguiente de Holguin como destino turistico
diversificado, exclusivo y competitivo. Elementos que sirven de base para su perfeccionamiento y
posteriores estudios.

El turismo rural es un producto con amplias posibilidades de desarrollo y de ir consolidandose
paulatinamente en la provincia de Holguin, si bien son muchas las acciones que se deben emprender
para corregir los déficits que condicionan el futuro de esta actividad en los espacios rurales.

El estudio prospectivo del turismo rural sostenible en la provincia de Holguin puso de manifiesto,
por amplia mayoria, la coincidencia de los miembros del panel de expertos en que este es un producto
con posibilidades de desarrollo y de consolidacion paulatina. El éxito del desarrollo del turismo rural
estarad determinado, en gran medida, por la aplicacion de mecanismos de gestion adecuados, que
aseguren que el turismo influya de forma positiva en el desarrollo econémico y social de la
comunidad, involucrando a sus diferentes actores publicos y privados; logrando la integracién de los
procesos y desarrollando ofertas turisticas variadas para la diversidad de visitantes. Se apreciaron
coincidencias en torno a desafios prioritarios como: asumir un modelo de gestion para el desarrollo
integral, la formacién de los recursos humanos, la creacién de infraestructura y el impulso de politicas
publicas locales. Las acciones que se proponen se encaminan a favorecer la correccion de aquellos
aspectos que dificultan su avance.
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