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RESUMO

A década de 1970 ¢ identificada como a da retomada da teoria institucional nas ciéncias sociais. Desde
entdo, pesquisas em diferentes areas, como na ciéncia politica, na economia e na sociologia, reavivaram o
interesse pelas instituigdes como elementos determinantes para o entendimento da realidade social. No Brasil, a
teoria institucional vem sendo crescentemente adotada como base para estudos empiricos. Embora o visivel
crescimento do nimero de trabalhos empiricos sob a abordagem sugira a emergéncia de um campo de pesquisa
relativamente forte, considera-se importante que discussdes tedricas sejam também realizadas por pesquisadores
brasileiros de modo a que se possa ocupar espaco no campo da producdo do conhecimento e ndo meramente de
sua reproducdo. Este artigo pretende contribuir com a discussdo tedrica, recuperando as origens da teoria
institucional, situando as principais tematicas e formas de abordagens em suas vers@es originais, surgidas em fins
do século XIX, contrapondo-as as versdes do final da década de 1970. O argumento central é que, nesse
percurso, houve uma inflexdo da teoria para uma orientagdo conservadora e que isso, por si sO, deveria
representar uma preocupacdo da intelligentsia no Brasil.
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ABSTRACT

The 1970s are identified as the decade when institutional theory was resumed in social sciences. Since
then, researches in different fields such as political science, economics and sociology have revived the interest in
institutions as vital elements for understanding the social reality. In Brazil, institutional theory has been more
and more used as the basis for empirical studies. Although the increasing number of empirical studies using this
approach suggests the emergence of a relatively strong research field, it is important that Brazilian researchers
discuss it on a more theoretical level in order to produce knowledge and not merely reproduce it. This article
intends to contribute to the theoretical discussion, recovering the origins of institutional theory, contextualizing
the first topics and approaches in their original versions of the end of the 19th century and contrasting them with
those of the end of the 1970s. The article’s core argument is that the theory has assumed a conservative
orientation, which should be an object of concern for the Brazilian intelligentsia.
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1. O CONTEXTO: ORIGEM, LUGAR E POSICIONAMENTO DOS AUTORES EM
RELACAO AO TEXTO

Este artigo € um ensaio teorico de posicionamento e como tal ndo deve ser confundido
com um texto prescritivo em relacdo a qualquer abordagem ou opcdo tedrica. Apesar dessa
distincdo necesséria, é importante salientar que a prescri¢cdo ou a contribuicdo mais direta e
imediata do pesquisador para a sociedade também é relevante. Acreditamos que o papel do
cientista social esta fortemente vinculado as contribui¢6es de suas idéias para a construgédo do
conhecimento e a transformacéo da sociedade, principalmente quando esta se caracteriza por
severas desigualdades que se tornam mais agudas e se reproduzem. Assim alinhamo-nos com

Said (2005:26) quando afirma que o papel do intelectual

encerra uma certa agudeza, pois ndo pode ser desempenhado sem a consciéncia de
se ser alguém cuja funcéo é levantar publicamente questGes embaracosas, confrontar
ortodoxias e dogmas (mais do que produzi-los); isto €, alguém que ndo pode ser
facilmente cooptado por governos ou corporagdes, e cuja raison d’étre é representar
todas as pessoas e todos os problemas que sdo sistematicamente esquecidos ou
varridos para debaixo do tapete.

Este artigo representa, ainda, uma trajetéria de pesquisa que aqui passamos a delinear.
Em 1999 escrevemos, em parceria com o professor Fernando Dias Lopes, outro ensaio
teodrico, premiado com menc¢do honrosa na area de organizacdes da Associacdao Nacional de
Programas de Po6s-Graduacdo em Administracdo (Anpad), onde discutiamos as principais
contribuicbes da perspectiva institucional para a analise das organiza¢cdes em geral e no Brasil
em particular (Carvalho, Vieira e Lopes, 1999). Era o inicio da trajetéria do Grupo de
Pesquisa Observatorio da Realidade Organizacional e de uma agenda consistente de pesquisa.
Comecava ali nossa preocupacdo com as possibilidades explicativas da teoria institucional,
bem como seu potencial de aplicacdo na realidade brasileira, preocupacdo que até hoje orienta
nosso trabalho. Isso porque a teoria institucional comegava, no Brasil, a ganhar forca e a
nortear varios trabalhos na area dos estudos organizacionais, como veremos adiante.

Naquele artigo afirmavamos que a teoria cognitiva emerge como contraponto a
concepgao racionalista da acdo, ao demonstrar que “a mente reage a uma grande quantidade
de dados sensoriais que recebe, buscando reduzir a incerteza conceitual e dando a ‘confusdo
cadtica’ de estimulos algum sentido e significado” (Hodgson, 1994:109). Assim, pretende

reafirmar que os seres humanos nao podem processar todos 0s dados sensoriais num céalculo
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racional e que fazem uso e formam conceitos que, baseados em sua experiéncia anterior, 0s
ajudam a tomar decis0es e a agir.

A teoria cognitiva abre espago, dessa forma, para os elementos subjetivos do
conhecimento humano e, por essa razdo, constitui um antecedente ontologico da teoria
institucional. Propde a impossibilidade da deliberagdo racional totalmente consciente sobre
todos os aspectos do comportamento, em fungdo da grande quantidade de informacéo e da
imensa capacidade computacional que isso exigiria. Os seres humanos adquirem, néo
obstante, mecanismos para subtrair certas acfes em curso da avalia¢do racional continua: 0s
habitos. Sua funcdo principal: ajudar a manipular e rotinizar a complexidade da vida
cotidiana. A questdo que comegavamos a colocar como central, entdo, consiste em discutir até
gue ponto as inovacOes trazidas pela abordagem institucional, fundamentalmente as
contribuicdes dos chamados neo-institucionalistas, podem ser Uteis, tanto para a analise
quanto para a agdo nas organizagdes modernas, fundamentalmente no Brasil.

Em 2003, ja& com cinco anos de pesquisa tedrico-empirica acumulada, e
consequentemente com um razodvel banco de dados sobre o assunto, escrevemos maisum
ensaio tedrico (Vieira e Carvalho, 2003), com caracteristicas diferentes do primeiro, de 1999,
pois ja se delineava, ali, um certo questionamento da teoria. Esse artigo foi agraciado com o
prémio Anpad de melhor trabalho na &rea de teoria das organiza¢fes em 2003. Afirmavamos
naquele momento que saltava-nos a vista a imperiosa constatacdo de que, para podermos
compreender os processos de institucionalizacdo dos formatos organizacionais, é limitante
trabalharmos no nivel das organizacdes e tentarmos identificar processos de isomorfismo
reduzindo o papel da construcdo histérica do contexto organizacional a um wallpaper, sem
relaciona-lo as transformacdes que eventualmente possamos perceber.

Ndo nos parecia adequado o uso de cendrios excessivamente reduzidos para
compreender processos longos e de amplo espectro como o0s de institucionalizacdo e,
portanto, 0 que nesse artigo nos importava era, com efeito, resgatar como conceito seminal da
teoria institucional a nocdo de campo. Avancavamos, assim, teoricamente, buscando na
propria teoria suas possibilidades e limitaces e ndo optando pelo caminho mais facil e mais
comum de fazermos a critica da teoria a partir de uma perspectiva externa a ela prépria.

Como ilustragdo das afirmacgdes que faziamos ao longo do artigo, utilizavamos o0s

exemplos das organizacOes e campos culturais, os quais nos dedicamos a pesquisar mais
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profundamente. Afirmavamos que compreender o processo de transformacao de um campo de
enorme importancia simbdlica é uma necessidade pelo duplo papel que desempenha, na
formacdo da identidade nacional e na valorizacdo da dimensdo local e preservacdo de suas
especificidades. O esfor¢co de investigacdo que apresentdvamos de forma condensada
reforcava esta afirmacdo, na medida em que as questdes identitarias — histdricas, politicas,
sociais e culturais —, a dimensédo e especificidades locais, mostraram marcar fortemente a
dindmica do campo da cultura em cada uma das regibes brasileiras estudadas. Entretanto,
desvendar este processo de transformacdo, suas origens, suas razdes e 0s jogos de poder que
ele encobre, sob a perspectiva institucional passou a ser para nds, sem davida, uma tarefa
ardua que nos defronta com varias limitacBes explicativas-interpretativas, decorrentes,
fundamentalmente, da limitada opcdo neo-institucional pela abordagem cognitiva, bem como
pela posicdo de menor relevancia atribuida a abordagem do poder, como ficara mais claro ao
longo deste artigo.

A trajetoria brevemente relatada aqui explica 0 nosso posicionamento neste artigo e até
mesmo a propria decisdo de o escrever. Representa uma rejeicdo a atracdo pelo conformismo,
ndo-reflexivo e ndo-criativo, em relacdo a abordagens geradas em outras realidades, em
centros de poder dominantes no jogo internacional, inclusive no académico. E, antes de tudo,
como ficara claro, uma reflexdo fundamentada em conceitos das ciéncias sociais amplamente
estudados e apreendidos na area, sobre os quais nos posicionamos apds seis anos de
investigacdo. Ora, ndo fazélo, ndo se posicionar, parece-nos, pois, N0 minimo, inaceitavel.
Desse modo, pretendemos erguer o legado deixado por pensadores brasileiros que nos
alertaram para a necessidade da apropriacdo criativa de teorias e praticas na medida das
necessidades da sociedade em que vivemos.

2. O PROBLEMA DEBATIDO: A PREOCUPACAO COM A TRAJETORIA
CONSERVADORA

A década de 1970 é identificada por diversos autores, entre os quais DiMaggio e Powell
(2001), March e Olsen (1993) e Scott (1995), como a da retomada da teoria institucional nas
ciéncias sociais. Desde entdo, pesquisas em diferentes areas, como na ciéncia politica, na
economia e na sociologia, reavivaram o interesse pelas instituicbes como elementos

determinantes para o entendimento da realidade social.
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No campo dos estudos organizacionais tem prevalecido o enfoque socioldgico que, ao
valorizar propriedades simbdlico-normativas das estruturas, abriu novas possibilidades para a
pesquisa empirica, especialmente por expandir a compreensdo sobre dimensdes do ambiente
e, consequentemente, sobre as relacGes interorganizacionais que ali ocorrem.

No Brasil, a teoria institucional vem sendo crescentemente adotada como base para
estudos empiricos desde o final dos anos 1980, por pesquisadores e grupos de pesquisa
espalhados pelas diversas regiGes do pais. Apesar da diversidade de contextos, os estudos
parecem confluir para a exploragdo do fendmeno do isomorfismo (Machado-da-Silva e
Fonseca, 1993; Caldas e Vasconcelos, 2002; Carvalho e Goulart, 2003); para estratégias de
legitimacéo utilizadas pelas organizagBes de varios setores (Machado-da-Silva e Fernandes,
1998; 1999; Pacheco, 2001); e, com menor énfase, para processos de institucionalizacdo de
campos organizacionais (Carvalho e Lopes, 2001; Ledo Junior, 2003).

Sob orientagdo do chamado neo-institucionalismo alguns desses trabalhos,
especialmente nas duas primeiras tematicas, tém forte influéncia da teoria cognitiva, enquanto
outros tentam resgatar o poder como categoria importante de analise na estruturagdo dos
campos.

A confluéncia observada, embora traga contribui¢cbes importantes no entendimento dos
conceitos centrais da teoria, comega a sinalizar uma certa acomodacdo, refletida na
simplificacdo na operacionalizacdo de suas principais categorias, resultando numa relativa
superficialidade das explicacbes de fendmenos organizacionais e sociais complexos. Embora
o visivel crescimento do nimero de trabalhos empiricos sob a abordagem sugira a emergéncia
de um campo de pesquisa relativamente forte, considera-se importante que discussdes tedricas
sejam também realizadas por pesquisadores brasileiros de modo a que se possa ocupar espaco
no campo da producdo do conhecimento e ndo meramente de sua reproducéo.

Muito recentemente, alguns trabalhos tém procurado esse caminho, seja apresentando as
contribuicdes da perspectiva institucional em suas trés vertentes (Carvalho e Vieira, 2003);
explorando vertentes dentro da prépria abordagem neoinstitucional da corrente socioldgica
(Andrade e Mesquita, 2003); buscando a conversacdo com outras abordagens (Vieira e
Misoczky, 2003); refletindo sobre a interagdo paradigmatica (Misoczky, 2003); ou ainda
alertando para as limitagdes da teoria no que se refere a abordagem de campos, uma de suas

categorias centrais (Vieira e Carvalho, 2003).
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Este artigo contribui com a discussdo tedrica, recuperando as origens da teoria
institucional, nas vertentes politica, econémica e socioldgica, situando as principais tematicas
e formas de abordagens em suas versfes originais, surgidas em fins do século XIX,
contrapondo-as as versdes do final da década de 1970. Ao mapear esse percurso,
argumentamos que ocorreu uma inflexao conservadora da teoria institucional e que isso, por

si s0, deveria representar uma preocupacéo da intelligentsia no Brasil.

3. TRAJETORIAS DA TEORIA INSTITUCIONAL: EVOLUCAO, RUPTURA OU
ACOMODACAO

Estd se tornando consensual, nas discussfes sobre as novas tendéncias tedricas e de
investigacdo socioldgicas, apontar a perspectiva institucional como um dos construtos
tedricos mais promissores juntamente com a perspectiva ecoldgica e de redes, para explicar o
funcionamento e evolugéo da sociedade organizacional.

Apesar da atualidade deste consenso, a teoria institucional emerge, nas ciéncias sociais,
ao final do século XIX. Esta relativa antigliidade, entretanto, longe de estabelecer uma
evolucéo linear e cumulativa revela momentos de inflexdo, mostra a dindmica do campo e
sugere a ocorréncia de disputas pelo “monopolio da competéncia cientifica, compreendida
enquanto capacidade de falar e de agir legitimamente (...)” (Bourdieu, 1983:122). Indica
dindmica, como alguns defendem, mas direcionada a objetivos analiticos revisados.

Uma breve revisédo histérica da teoria mostra um percurso de rupturas, retomadas, tanto
no quadro da teoria social quanto no quadro especifico das instituicGes. Todavia, submetida a
questionamentos sistematicos, a teoria institucional continua sendo capaz de oferecer
compreensdes alternativas e Uteis para fendmenos sociais em diferentes épocas e contextos.

A abordagem institucional, sob os adjetivos de velho ou de novo institucionalismo, tem
sido explorada em diferentes vertentes — a politica, a econdmica e a socioldgica —, que tém,
cada uma, oferecido subsidios para o entendimento de fendmenos sociais em seus respectivos
ambitos do conhecimento.

Sob a primeira, foram destacadas, originalmente em fins do século XIX, estruturas
legais e formas particulares de governanca, enquanto estudos da década de 1970 enfatizam
questdes como a autonomia das instituicdes politicas em face de pressdes sociais e politicas

institucionais promotoras de cooperagéo internacional.
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A vertente econdmica, em sua origem, contrap0s-se aos fundamentos da economia
classica, introduzindo a estrutura social como determinante de processos econdmicos;
suplantada pela orientacdo econdmica ortodoxa, seu ressurgimento, também na década de
1970, revela direcionamento para analises microprocessuais e predominantemente enddgenas.

A orientacdo socioldgica traz, para o centro da analise, as relacdes organizacao-
ambiente, primeiramente focadas nas interacdes informais, em relacbes de poder e no
processo constitutivo das instituicdes, com énfase na heterogeneidade do universo
organizacional. Em sua retomada, em fins dos anos 1970, relacdes de poder sdo postas em
segundo plano e evidenciam-se requisitos de conformidade a padrdes institucionalmente
legitimados, enfatizando a homogeneidade entre conjuntos de organizagdes. A ampliacdo do
nivel de analise, do organizacional, para o interorganizacional e societal representa também

uma modificacdo em relacdo ao periodo inicial.

3.1 A vertente politica da abordagem institucional

No dominio da ciéncia politica, a abordagem institucional foi dominante entre
pesquisadores da Europa e da América desde a ultima metade do século XIX até as primeiras
décadas do século XX. Manteve, em seus primordios, uma relacdo estreita com o direito
constitucional e a filosofia moral concedendo, por isso, atencéo especial aos aspectos legais e
a ordenacdo administrativa das estruturas de governo (Scott, 1995).

J. W. Burgess, Woodrow Wilson e W. W. Willoughby estdo entre aqueles que deram
atencdo a estrutura legal e aos arranjos administrativos caracterizadores de estruturas
particulares de governanca. Para entendé-las, realizavam andlises historicas detalhadas acerca
das origens, controvérsias e compromissos que geravam regimes especificos; desenvolviam
também estudos comparativos voltados para compreender a diversidade na abordagem de
problemas centrais por diferentes mecanismos de governancga (Scott, 1995).

Contudo, a énfase empiricista das ciéncias sociais nos anos 1930 favoreceu a
emergéncia de uma abordagem essencialmente comportamentalista na ciéncia politica. Assim,
as décadas de 1940 e 1950 foram testemunhas da explosdo do enfoque orientado para a
analise do comportamento do individuo. Segundo Thelen e Steinmo (1992, segundo Scott,

1995:7), “para compreender as politicas e explicar resultados politicos, os analistas deveriam
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enfocar, ndo os atributos formais das instituicbes governamentais sendo que as distribuicGes
informais de poder, as atitudes e o comportamento politico”.

Produz-se desta forma um deslocamento do foco tedrico das estruturas e das normas
para 0 comportamento dos individuos, em questdes como o voto, a formacdo de partidos
politicos e da opinido publica, negligenciando as estruturas institucionais do comportamento
politico (Scott, 1995). Esta orientacdo foi responsavel pela perda de importdncia da
perspectiva institucional.

Durante a década de 1970 ocorre uma retomada do interesse pelas instituicGes que
conformam a vida politica, como o Poder Legislativo, as politicas estatais, o governo local ou
as elites politicas, conforme indicam March e Olsen (1993:1-2). Para estes lideres do
pensamento institucionalista “este novo institucionalismo sublinha a relativa autonomia das
instituicGes politicas, as possibilidades de que a historia ndo seja eficaz e a importancia da
acao simbdlica para a compreensao da politica”.

Desse modo, eles se apresentam como contraponto as contribui¢fes mais proximas da
corrente da teoria da eleicdo racional que considera as organizac6es edificios racionalmente
construidos pelos individuos para atingir seus interesses pessoais. Para March e Olsen (1993)
as teorias contemporaneas da politica tém uma orientacdo instrumentalista na qual o
fundamental estd na alocacdo de recursos, no atendimento aos interesses e na obtencdo de
resultados.

Para os institucionalistas, a sociedade burocratica na modernidade é responsavel pela
transformacdo paulatina das instituicbes sociais, politicas e econémicas. Elas cresceram,
adquiriram uma consideravel parcela de poder, tornaram-se mais complexas e eficazes. Esse
crescente protagonismo das instituicdes estd na origem do interesse da perspectiva
institucional na ciéncia politica. A este respeito, March e Olsen (1993:2) afirmam que “a
maioria dos principais agentes nos modernos sistemas politicos e econémicos sao
organizacionais formais, e as instituicGes legais e burocraticas desempenham um papel
dominante na vida contemporanea”.

A democracia politica, por exemplo, um valor considerado universal por muitos e téo
central na andlise politica, depende ndo somente das condi¢cGes econdmicas e sociais mas,
também, da configuragéo das institui¢des politicas. Desse modo, institui¢es politicas como a
Unido Européia (UE), a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) ou uma Comisséo

Parlamentar de Inquérito (CPI) ndo sdo meros apéndices de estruturas sociais maiores, mas
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desenvolveram vida propria. Para os institucionalistas, estes motivos lhes outorgam o direito
de serem considerados atores politicos com forca no cenédrio politico-social. Depreende-se
que, para 0s autores supracitados, uma organizacao burocratica, uma comissdo parlamentar ou
um tribunal de apelacdo sdo mais do que cenarios para disputa de forcas sociais; formam
tambémconjuntos de procedimentos padronizados e estruturas que definem e defendem
interesses.

Nos seus trabalhos mais recentes, concorda Chanlat (1989), a vertente politica da
perspectiva institucional concentra seu interesse em questdes como a autonomia relativa das
instituicOes politicas ante a sociedade, a complexidade dos sistemas politicos e a centralidade
do papel exercido pela representacdo e o simbolismo no universo politico. Estas tematicas tém
formado a base de sua contribuic&o.

Os simbolos, os rituais, as cerimonias, 0s relatos e dramatizacBGes na vida politica tém
sido capazes de oferecer a analise institucional uma coeréncia interpretativa da vida politica
na sociedade contemporanea (Meyer e Rowan, 1977; March e Olsen, 1993). Ao mesmo
tempo cumprem, sob légica imanente, uma fungdo configuradora para um mundo de formas
instaveis e volateis, e permanentemente afetado pela turbuléncia social e politica.

Esses temas sdo desenvolvidos pelas duas principais tendéncias do novo
institucionalismo politico (Powell e DiMaggio, 1991): a teoria positiva cujo foco de analise
sdo 0s processos de tomada de decisdes politicas e a relagdo entre estrutura e produtos ou
resultados politicos nas instituicdes politicas domésticas; e a teoria dos regimes que se
interessa pelas relacGes internacionais, em particular pelas formas de cooperacéo internacional
e as instituicOes que as promovem.

N&o obstante, tanto em uma quanto em outra tendéncia, a perspectiva institucionalista
destaca a importancia da dimensao cultural, por meio da valorizacdo do campo simbélico na
cena politica, e do desenvolvimento da idéia de uma certa autonomia nas instituicdes

politicas.

3.2 A vertente econdmica da abordagem institucional

Na vertente econémica, a origem da teoria institucional é marcada pela publicacdo do

artigo “Por que a economia ndo ¢ uma ciéncia evolutiva?”, de Thorstein Veblen, em 1898. A
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tonica desse artigo foi a critica aos pressupostos metodoldgicos da economia cléssica,
fundamentalmente na concepcdo do homem como individuo racionalista e da conseqliente
maxima racionalidade de suas escolhas (Seckler, 1977).

Veblen recusava o conceito de homo economicus, considerado tradicionalmente como
determinante para o desenvolvimento do sistema econémico. Em oposi¢do ao paradigma
dominante, sustentava que 0s costumes e as convencgdes determinam 0 comportamento
econbmico e que a acdo individual é influenciada pelas circunstancias e as relacdes de
natureza institucional. Assim “as necessidades e os desejos, o fim e o objetivo, as formas e os
meios, a amplitude e o designio da conduta do individuo sdo funcGes de uma variavel
institucional de carater bastante complexo e completamente instavel” (Hodgson, 1994:19).

O aspecto complexo e instavel assinalado por Veblen constituiu a razdo do objetivo
tedrico que perseguia: a analise do processo de mudanca, de transformacéo e de inovacao no
sistema econdmico. Neste argumento encontrava-se seu principal confronto com o
pensamento classico que se preocupava com as condi¢des de equilibrio e sobrevivéncia do
sistema. A questdo para Veblen ndo residia em “como as coisas se estabilizam num ‘equilibrio
estatico’, sendo como crescem ¢ se modificam interminavelmente” (Hodgson, 1994:22).

Sob influéncia da escola histérica alema, cujo movimento, denominado historismus teve
seu auge em 1900, o institucionalismo inseriu, no pensamento econdmico norte-americano, o
método indutivo em contraposicdo ao carater eminentemente abstrato e dedutivo da época
(Seckler, 1977). Assim, os primeiros institucionalistas defendiam que o processo econémico é
incerto e ocorre na estrutura social, moldado por forgas culturais e histdricas (Scott, 1995).

John R. Commons e Wesley C. Mitchell formaram, com Thorstein Veblen, a base
intelectual sobre a qual o institucionalismo econémico floresceu nas primeiras décadas do
século XX. Apesar das diferencas entre eles, os trés compartilhavam a precedéncia dos dados
empiricos, o foco em problemas praticos especificos e a critica a economia como um conjunto
de leis universais. Deram, igualmente, énfase a mudanca permanente da economia, em
oposicdo a idéia dominante do equilibrio econdmico (Scott, 1995). O institucionalismo surgia,
assim, como o estudo dos processos dinamicos e da evolucdo cultural, negando-se a ser uma
teoria econdmica da eficiéncia estatica e do equilibrio de mercado.

Embora tenha dominado o pensamento econémico norte-americano, especialmente

durante o periodo entre as duas grandes guerras mundiais, a teoria institucional perdeu espaco
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para a escola econdmica neocléssica, segundo Hodgson (1994) em parte por ter-se afastado da
busca de consolidacéo tedrica e conceitual.

Apesar da audacia de sua proposta tedrica diante do paradigma dominante, o impacto da
velha teoria institucional foi minimo e a causa principal, de fato, foi a crescente tendéncia
empiricista que degenerou sua producao teodrica para uma acumulagdo de dados cada vez mais
distante do fio condutor de uma teoria. A excessiva atencdo ao empirismo terminou por
caracterizar 0s estudos institucionalistas como ingénuos e teoricamente frageis e seus
pesquisadores como “colecionadores de dados por exceléncia” (Hodgson, 1994:21).

Como sublinham Baslé e co-autores (1993:464), “lider dos institucionalistas americanos
[Veblen], ndo consegue apresentar uma teoria concorrente a economia neocléssica. Por isso,
apesar da pertinéncia de numerosas criticas institucionalistas orientadas a ortodoxia, o
movimento ficou fragil e isolado”.

A orientagdo particularista, localista e historica, mérito no seu periodo de formacé&o,
levou os seguidores de Veblen, na opinido de Scott (1995), a negligenciar a natureza e a
funcdo de instituicbes politicas e econdmicas em niveis mais amplos. Assim, apesar da
contundéncia das criticas produzidas no periodo inicial, do esfor¢o para se apresentar como
contraponto e alternativa ao pensamento liberal, a analise institucional da economia acabou
por ser engolida pela analise econdmica ortodoxa, isolando o processo econdmico das demais
instituicdes sociais e politicas, ou seja, da prdpria estrutura social.

O ressurgimento da andlise institucional na economia, por volta da década de 1970, ndo
veio isento de influéncias do vitorioso — porque hegemdnico — pensamento neoclassico,
como se observa nos trabalhos de Williamson (1994, 1995) e de North (1990, 1993, 1996),
dois dos principais representantes do que veio a ser chamado novo institucionalismo
econdmico.

Agora o foco da interpretacdo institucional se deslocou para a observacdo das conexdes
entre os custos de transacéo e a teoria das organizacOes, analisando as relagfes econdmicas
que ocorrem no universo organizacional. Seus questionamentos a teoria neoclassica limitam-
se ao aspecto do equilibrio perfeito do mercado. Consideram que ha falhas nos mecanismos
de mercado, mas que as organizacgdes sdo capazes de usar instrumentos para se resguardar das

incertezas, como instrumentos contratuais e mecanismos de governanca.
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Nesta perspectiva, 0 modelo de analise compreende trés partes principais: o ambiente
institucional, a governanca representada pelas organizagdes e o individuo como ator racional.
O conjunto de regras do ambiente institucional estabelece as bases para a producdo, o
intercdmbio e a distribuicdo, moldando formas contratuais. A governanca se apoia na
defini¢do de arranjos institucionais entre unidades econémicas e se refere & forma como essas
unidades cooperam ou competem. As dimensdes criticas do individuo sdo comportamentais e
se referem a racionalidade limitada e ao oportunismo. Para a teoria dos custos de transacdo a
principal preocupacdo é a governanca das relacBes contratuais e, sua unidade de analise, a
transagéo (Williamson, 1995).

Alegando que essa unidade de analise, no novo institucionalismo, recupera a Vvisdo
presente nos trabalhos de Commons, um dos pioneiros da teoria institucional, Williamson
(1994) defende os atributos microanaliticos dos custos de transacdo. Ao fazé-lo, revela a
influéncia de Coase (1993), cujo foco na natureza da firma enfatiza relagdes de mercado e
evidencia a preponderéncia de elementos sincrénicos na analise, ao contrario do carater
diacrdnico dos estudos sob a égide do velho institucionalismo.

Os enunciados de Williamson, e de modo geral a economia neo-institucional, sugerem
que sua atencdo estd quase totalmente dedicada as instituicbes econdmicas no nivel das
empresas. Nas dimens@es microanaliticas da economia buscam compreender a relacéo entre
os diferentes niveis de eficacia e a economia de custos de transacdo das distintas formas de
governo (Scott, 1995; Williamson e Winter, 1993).

O enfoque adotado por este novo institucionalismo nao tem, como afirma Reis (1995:6),
“nada a ver com o velho institucionalismo americano militantemente estribado numa
identidade de resisténcia ao pensamento neocldssico”. Refletindo nesta mesma direcao, Simon
(1991) suspeita que a nova economia institucional estd conseguindo compatibilizar-se com o
paradigma neoclassico e utiliza, para isso, conceitos introduzidos na andlise de forma casual e
sem nenhum suporte empirico, ainda que ditos instrumentos sejam necessarios para a sua
construcdo tedrica.

Por sua vez, North (1996:1) percebe, no novo institucionalismo econdmico, elementos
para apresentar o que considera modificacbes na teoria econdémica neoclassica, sob a
inspiracao do “espirito” de Joseph Schumpeter. Sua alegagdo ¢ que o pensamento econdmico
formal se tornou crescentemente matematico, elegante e preciso mas insuficiente para o

entendimento dos problemas econémicos das sociedades, especialmente em face do
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dinamismo dos tempos atuais. Para superar 0s pressupostos irreais da teoria neoclassica, quais
sejam a concep¢do de mundo estatico e livre de friccdes, propde reelaborar a nogdo de
racionalidade e incorporar a dimensdo temporal nas analises do desenvolvimento econémico
das sociedades atuais. Sua reelaboracdo da nogéo de racionalidade implica assumir que idéias,
dogmas e ideologias influenciam o processo decisorio racional. Assim, as decisfes sao
tomadas ante a incertezas que caracterizam as escolhas politicas e econémicas. Por isso, a
analise deve incorporar o sistema de crencas dos atores envolvidos, mediado pela
aprendizagem humana e, consequentemente, pelo tempo histérico.

O autor entende aprendizagem humana como um processo cumulativo, baseado tanto
nas experiéncias passadas, incorporadas na coletividade, como nas experiéncias correntes dos
individuos. Sob essa perspectiva, a racionalidade assume carater coletivo e cultural sem, no
entanto, abandonar a nogdo do comportamento oportunista, também presente em Williamson
(1995) e a centralidade dos custos de transacgéo.

Né&o obstante, da mesma forma que nos trabalhos de Williamson (1995), nos estudos de
North as instituicOes suprem as falhas de mercado, baixam os custos de transacdo e tornam
eficientes o sistema econdmico e politico. O apego de North (1993, 1996) a eficiéncia do
mercado e a natureza cultural do processo econémico pode ser demonstrado por dois
elementos centrais em sua obra: o direito de propriedade e a dependéncia do percurso®.

Em termos gerais, o direito de propriedade, de clara inspiracdo liberal, define as regras
do jogo. Essas regras, ao assegurar direitos, tornam possivel o estabelecimento de uma matriz
institucional eficiente, “capaz de estimular um agente ou organizacdo a investir numa
atividade individual que traga retornos sociais superiores aseus custos sociais” (Gala,
2003:97). Nesta centralidade estd exposta a permanéncia do individualismo que constitui a
ontologia da tradicdo neoclassica, uma vez que sdo 0s agentes individuais (econémicos ou
politicos) que respondem pela consolidacédo e/ou transformacao das institui¢des (Cruz, 2003).

Como indicam alguns criticos da obra de North, como Gala (2003) e Cruz (2003), suas
analises migraram da preocupacdo histérica e essencialmente empirica para preocupacfes
teodricas. Entretanto, ao fazé-lo, ndo sé incorporaram elementos do pensamento econdémico

neoclassico tais como a ontologia individualista e a endogenia das respectivas estruturas

* Path dependence, no original.
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institucionais, em sistemas nacionais vistos como entidades discretas, como abdicaram de
tentar erigir um paradigma alternativo ao pensamento econémico dominante.

A proposicdo de uma acdo racional modificada e a forma de abordar o equilibrio do
mercado, presentes nos trabalhos de Williamson (1995) e North (1990, 1993, 1996), terminam
por vincular o novo institucionalismo econdémico ao pensamento que pretendia criticar. Ou,
como afirma Hodgson (1994:149), “o0 homem econdmico habita agora as institui¢des sociais,
mas ainda calcula e maximiza o melhor que pode”.

A predominancia de categorias microanaliticas de analise, como a transacdo, e 0
isolamento de categorias, como matriz institucional, vinculam o escopo tedrico do novo
institucionalismo econémico ao pensamento neoclassico e incorporam o carater parcimonioso

atribuido por Hirschman (1998) a economia ortodoxa.

3.3 A vertente socioldgica da abordagem institucional

Como as outras duas vertentes, também o institucionalismo socioldgico recebe os
qualificativos velho e novo. Embora ambos estejam assentados na tradicdo socioldgica de
Durkheim e Weber (Carvalho e Vieira, 2003), o velho institucionalismo atribuia pouca
atencdo as organizacOes (Scott, 1995). A énfase dos estudos recaia sobre as macroestruturas
institucionais e constitucionais, sistemas politicos, linguagem e sistema legal, deixando as
organizagdes a margem das formas institucionais.

Segundo Scott (1995) sdo os tedricos dos anos 1950 e 1960 que comecam a reconhecer
a importancia de coletividades particulares — as organiza¢cbes — como unidades significantes
no universo social. Distintas tanto das amplas institui¢cGes sociais quanto do comportamento
individual, as organizacbes sdo percebidas como elos potenciais de conexdo entre 0s
individuos e 0 mundo social. Assim sendo, os estudos organizacionais passam a exigir novos
aportes que ndo aqueles voltados exclusivamente para 0s aspectos internos as unidades de
produgéo.

A partir daqueles anos ndo apenas as organizagfes se tornam mais complexas
(surgimento das grandes corporacOes, fusdes, internacionalizagdo, organizagdes deservicos
etc.) mas também a sociedade passa por profundas transformaces politicas, sociais, culturais.

E também esse o periodo de fortalecimento da teoria das organizagdes, fruto do que Motta
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(2001:v) caracteriza como “uma mutac¢do na teoria da administragdo, a partir da evolucdo da
sociologia, da ciéncia politica e da psicologia social norte-americanas”.

E de 1957 a publicacdo original de Selznick, considerado pioneiro na abordagem
institucional nos estudos organizacionais (DiMaggio e Powell, 2001; Perrow, 1986; Selznick,
1996). A partir dos resultados de trabalhos anteriores (TVA and the grass roots, de 1949, e
The organizational weapon, de 1952), nos quais discute o cardter e a competéncia
organizacionais, Selznick (1972) formula, na obra de 1957, a diferenca analitica entre
organizacao e instituicdo.

A primeira “¢ um instrumento técnico para a mobilizagdo das energias humanas,
visando uma finalidade ja estabelecida. (...) Refere-se a um instrumento perecivel e racional
projetado para executar um servi¢o” (Selznick, 1972:5). Em tese, um empreendimento assim
caracterizado atua basicamente sobre sua propria estrutura e concentra processos no
desenvolvimento de seus produtos.

A institui¢do ¢ “o produto natural das pressdes e necessidades sociais — um organismo
adaptavel e receptivo” (Selznick, 1972:5) e como tal, assume carater especifico, valiosa em si
mesma, independentemente dos produtos ou servicos que ofereca (Perrow, 1986). Em
decorréncia da diferenca analitica, Selznick (1972) lembra a necessidade de que, ao estudar
instituicOes, sejam resgatadas sua construcéo historica e as influéncias do meio social.

Assim, pode-se verificar situacbes em que organizagdes tornaram-se instituicdes, ou
seja, assumiram carater especial e competéncias singulares. Como afirma Selznick
(1972:120), “os termos instituicdo, carater da organizacdo e competéncia distinta todos se
referem ao mesmo processo basico — a transformacdo de um ordenamento técnico (...) em
um organismo social” (grifos do autor).

A institucionalizacdo €, entdo, definida por esse autor como um processo que ocorre
numa organizacgdo ao longo do tempo, reflete suas peculiaridades histéricas, construidas pelas
pessoas que ali trabalharam, pelos grupos e pelos interesses criados e pela maneira pela qual
mantém relacionamento com o ambiente.

Essa definicdo é significativamente alterada, no final da década de 1970, quando surge a
nova versdo do institucionalismo sociologico, principalmente com a publicacdo dos trabalhos
de Meyer (1977) e de Meyer e Rowan (1977). Apoiados no conceito de instituicdo
desenvolvido por Berger e Luckman (1978), aqueles autores definem a institucionalizacdo
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como “o processo pelo qual processos sociais, obrigacdes ou circunstancias assumem o0 status
de norma no pensamento e na agdo sociais” (Meyer e Rowan, 1977:341).

Vé-se que, sob essa perspectiva, as organizacfes perdem o relativo controle sobre o
ambiente, sugerido pela versdo anterior, demonstrada no conceito de institucionalizacdo de
Selznick (1972). Mais adiante, neste artigo, serdo discutidas as diferencas centrais entre o
velho e o novo institucionalismo socioldgico. Por ora, cabe destacar especialmente a nogao
ampliada de ambiente que da sustentacdo aos argumentos neo-institucionalistas.

O ambiente como fator interveniente sobre a estrutura é introduzido no final da década
de 1960, sob enfoque funcionalista, vindo a consolidar-se como interesse de analise na década
de 1970, quando a teoria da dependéncia de recursos assume proeminéncia.

A mudanca radical que constitui definir a teoria institucional como recurso explicativo
mais amplo na analise das organizagdes é uma idéia expressa no trabalho de Meyer e Rowan
(1977), ao apontar que as estruturas formais tém capacidade, tanto de gerar acdes como
propriedades simbdlicas e, por isso, desempenham tanto funcbes objetivas concretas quanto
sinalizam ao publico externo e interno 0 que € a organizacdo. Argumentam 0s autores que as
organizagOes nao se estruturam da forma como o fazem exclusivamente para obter eficiéncia
em suas atividades, mas em razdo de seus efeitos simbdlicos. Desta forma, explicam, as
organizacgdes respondem a influéncias do ambiente, mas ndo apenas a varidveis concretas,
como tecnologia, tamanho, mas também e, em alguns casos com maior énfase, a valores,
crencas e mitos compartilhados.

Sob a perspectiva institucional, 0 ambiente representa ndo apenas a fonte e o destino de
recursos materiais (tecnologia, pessoas, finangas, matéria-prima), mas também fonte e destino
de recursos simbolicos (reconhecimento social e legitimacdo). Dito de outra forma, o
reconhecimento social e a legitimagdo representam requisitos basicos para a obtencdo dos
demais recursos, tornando preponderante a funcdo do ambiente institucional para algumas
organizagoes.

Nesta Otica, além dos requisitos técnicos que capacitam as organizacdes a eficiéncia e
eficacia, 0 ambiente é constituido por elementos simbélicos e normativos, legitimadores de
estruturas e préaticas organizacionais. Como dimensdes do ambiente, requisitos técnicos ou
simbolico-normativos ndo sdo excludentes, condi¢cdo que indica variacbes quanto a
suscetibilidade organizacional a essas dimensdes. Para alguns setores, normas e regras

institucionalizadas tém preponderancia na determinacdo de suas estruturas e processos, Como
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é 0 caso do setor educacional; para outros, hd um equilibrio relativo entre requisitos técnicos e
institucionais, como no caso das organiza¢fes bancarias; em outros, como 0 setor
manufatureiro, a preponderancia de requisitos técnicos é amplamente determinante de suas
estruturas e processos (Scott e Meyer, 1992).

A teoria institucional aponta para um relativo determinismo ambiental, especialmente
quando sdo enfatizados os elementos reguladores e normativos das instituicbes. Assim &
explicada a homogeneidade de formas organizativas em um dado campo, ainda que as
organizacGes componentes estejam situadas em localidades distantes entre si, ou apresentem
diferencgas no que se refere a idade, tamanho e complexidade (Machado-da-Silva, 1991).

A maior sensibilidade aos elementos regulativos corresponde uma base legal, ou seja, as
organizagOes se legitimam mediante a conformacdo a leis estabelecidas em seu ambito de
atuacdo. Esses elementos provéem predominantemente do Estado. A énfase normativa indica
uma base essencialmente moral e a legitimidade organizacional é definida em termos de sua
adesdo a normas definidas como padrdes de comportamento. As fontes dessas normas séo,
preferencialmente, as profissdes e seus mecanismos de controle.

No entanto, quando a énfase recai sobre os elementos cognitivos, valoriza-se, na teoria
institucional, a “representacdo que individuos fazem dos ambientes configuradores de suas
acdes”, incluindo as interpretagdes subjetivas que fazem (Carvalho e Vieira, 2003:31). Sob
esse angulo, sdo os significados atribuidos pelos individuos a realidade em que se acham
inseridos que conformam seu contexto institucional de referéncia, ou seja, que definem
estruturas e orientam acdes organizacionais. A interpretacdo dos elementos institucionais €
mediada por individuos, grupos e organizacdes que selecionam aqueles que mais se coadunam
com sua logica interior (Machado-da-Silva e Fonseca, 1996).

A cognicdo como base para a legitimidade estd portanto relacionada a definicdo da
situacdo comum em que se acham 0s atores sociais e/ou a ado¢do de um quadro de referéncia
que orienta a a¢do organizacional (Scott, 1995).

Estas sdo, provavelmente, algumas razdes pelas quais Scott (1987) ja alertava para a
necessidade de que o ambiente institucional fosse visto em seus diferentes niveis: geral e
imediato. No primeiro prevalecem regras e normas compartilhadas globalmente e afetam

genericamente um dado conjunto de organizagdes. No nivel imediato, prevalecem aspectos de
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dependéncia, poder e politicas e, conseqiientemente, a capacidade das organizacdes em lidar
com estes elementos.

Considerando a ampliacdo dos tipos de transacfes entre as organizacbes e 0O
reconhecimento de que as ac¢Bes organizacionais sdo definidas com base na interpretacéo e
significados atribuidos pelos individuos a realidade em que se acham inseridos, Machado-da-
Silva e Fonseca (1996) propdem a classificacdo do contexto de referéncia nos niveis local,
regional, nacional e internacional. O escalonamento em niveis ndo é estanque, afirmam, mas
indica a predominancia da origem de elementos (pessoas, grupos, organizagdes, condicdes
sociais, politicas, culturais e técnicas) com o0s quais a organizacdo troca materiais, energia e
informacdo e que constitui seu espaco de legitimacgéo. Essa classificacdo oferece suporte para
a possibilidade “das organizacdes gerarem versdes multiplas e diversificadas de um mesmo
padrio institucional, de acordo com os ditames de sua logica interior” (Machado-da-Silva e
Fonseca, 1996:110).

Ter como referéncia um ou outro contexto esta relacionado a legitimag&o organizacional
pois, para sobreviver e competir, a organizacdo deve lutar para alcancar legitimidade no
ambiente que lhe é determinante. Este, por sua vez, € definido pelas caracteristicas
particulares das organizaces que as tornam sensiveis aos mitos racionalizados num contexto
determinado (Meyer e Rowan, 1977). Mitos pela evocagdo de construcdes coletivas,
compartilhadas, racionalizados pelo carater normativo que assumem.

De acordo com o raciocinio institucionalista, as organizacdes geralmente adotam linhas
de acdo anteriormente definidas e racionalizadas na sociedade na tentativa de obter
legitimidade (Meyer e Rowan, 1977) e o fazem mediante processos isomorficos coercitivos,
normativos ou miméticos (DiMaggio e Powell, 1991).

O isomorfismo coercitivo se caracteriza pela conformacdo a pressdes formais ou
informais exercidas por organizaces que exercem dominio de recursos escassos,
especialmente financeiros. O normativo decorre da profissionalizagdo que delimita e institui
um conjunto de normas e procedimentos correspondentes a ocupagdes ou atividades
especificas. O isomorfismo mimético é caracterizado pela adogdo de modelos testados e bem-
sucedidos em organizagdes similares.

Mas Machado-da-Silva e Fonseca (1993) reconhecem que, apesar das pressdes
isomorficas, subsistirdo diversidades entre as organizacgdes que atribuem a especificidade dos

esquemas interpretativos que subjaz a visdo de mundo dos dirigentes que, por sua vez,
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interfere no delineamento das estratégias de a¢do, selecionando itens relevantes para situacdes
particulares. Este argumento explicaria por que fendmenos que ocorrem em nivel
macrossocietal e, teoricamente, afetam igualmente todas as organizacGes, tém diferentes
interpretacdes e, conseqiientemente, induzem diferentes posicionamentos organizacionais.

Percebe-se que a vertente socioldgica da teoria institucional nos estudos organizacionais
recuperou formalmente elementos metodoldgicos do velho institucionalismo econdmico,
especialmente ao enfatizar o foco empirico particularista e diacrénico. Para Scott (1995:2)
esse “‘parentesco intelectual” continua presente, ainda que o novo institucionalismo
socioldgico guarde diferencas com seu antecessor da mesma vertente, conforme apontam
diversos autores, entre os quais DiMaggio e Powell (2001), Selznick (1996) e Vieira e
Misoczky (2003).

Aproximacgbes e distanciamentos marcam o ressurgimento do institucionalismo
sociol6gico nos estudos organizacionais no final da década de 1970, principalmente com a
publicacdo dos trabalhos de Meyer e Rowan (DiMaggio e Powell, 2001; Scott, 1995). A
relevancia das relacbes entre organizacOes e ambiente bem como em suas dimensdes; a
revelacdo de aspectos da realidade organizacional inconsistentes com as explicacfes formais;
e a critica aos modelos baseados na acdo racional sdo os principais pontos de aproximacdes e
distanciamentos. Nesse movimento, pode-se perceber ora uma expansao analitica do novo
institucionalismo, produzida sobre insights da versdo anterior, ora distanciamento das
concepcdes originais da teoria.

Conforme mostram DiMaggio e Powell (2001), o ambiente, no velho institucionalismo,
estava circunscrito a uma base local, onde as interagcbes organizacionais ou individuais
ocorriam frente a frente e 0 recurso a cooptacdo constituia estratégia significativa de controle
de variaveis ambientais. Como demonstra Selznick (1972), a instilacdo dos valores era tarefa
por exceléncia da lideranca institucional que os absorvia e selecionava na interacdo direta
estabelecida territorialmente. No novo institucionalismo, o ambiente abandona a nocdo de
territorialidade e volta-se para setores, areas, industria, campo. Os valores sdo compartilhados
nessas dimensdes e penetram as organizacgoes, independentemente de avaliages morais ou
racionais.

A inconsisténcia entre a realidade organizacional e as explicacbes formais era

procurada, no velho institucionalismo, nas intera¢6es informais, em padrdes de influéncia, nas
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coalizBes predominantemente internas, refletidas na conformacédo das estruturas as funcées. O
novo institucionalismo, sem desprezar as interacOes informais, destaca a irracionalidade na
prépria estrutura formal.

Em ambas as versdes, a institucionalizacdo limita a racionalidade organizativa; o que
difere uma da outra sdo as fontes dessa limitacdo. No velho institucionalismo, os limites eram
determinados por grupos de pressdo internos a organizacdo cujas aliangas e intercambios
asseguravam formas estruturais correspondentes a seus interesses. Para os tedricos do novo
institucionalismo as formas estruturais refletem a busca de estabilidade e de legitimidade em
face do ambiente.

Assim, o carater especifico e a competéncia distinta, categorias centrais na analise de
Selznick (1972), enfatizam diversidade e mudanga organizacionais; ja a legitimidade e o
isomorfismo, bases das formulacdes de Meyer e Rowan (1977), destacam a homogeneidade e
a persisténcia de formas organizacionais. Ai também se revela a natureza politica do velho
institucionalismo por meio da centralidade do poder no processo de institucionalizacéo e a
neutralidade do mesmo processo na nova versdo (Vieira e Misoczky, 2003).

A conformacao substitui a mudanca e a reproducdo assume o lugar da transformacao. A
homogeneidade sobrepde-se a heterogeneidade, o global ao local, a adaptacdo a diversidade.
Nas afirmacOes de Selznick (1996) e de DiMaggio e Powell (2001) sobre o velho e o0 novo
institucionalismo socioldgico percebem-se os esfor¢cos em mostrar que os distanciamentos ndo
implicam ruptura, mas merecem atencao. Nao obstante, é palpavel a inflexdo conservadora do
novo institucionalismo, o seu abdicar a tradi¢cao contestatoria da “velha” teoria institucional e
sua desisténcia de se erigir como leitura e praxis alternativas da realidade organizacional.

Apesar do questionamento de Selznick (1996) sobre a efetiva novidade do novo
institucionalismo, o autor percebe insights e perspectivas nos estudos sob essa abordagem que
contribuem para entender a persisténcia de formas organizacionais. DiMaggio e Powell
(2001), reforgando seu pensar, defendem maior integracdo do institucionalismo
organizacional a sociologia geral, a inclusdo das questdes de poder e interesses na agenda

institucional e o aprofundamento sobre o tema da mudanca institucional.
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4, CONCLUSOES

Como foi expresso na introducédo, este artigo surgiu da necessidade sentida por seus
autores de realizarem uma reflexdo acerca da perspectiva institucional que, tanto eles quanto
muitos autores no Brasil parecem estar usando sem prévia ponderacdo das raizes ontoldgicas
que Ihes deram origem e sem avaliar as transformacdes ocorridas na passagem da velha para a
nova versdo. Entretanto as interpretagdes e argumentagdes exploradas no artigo ndo esgotam
este proposito; pelo contrario, expdem a necessidade de ndo abandonar este esfor¢o que se
inicia porque, por meio dele, poder-se-do alcancar dois importantes objetivos: fortalecer a
teoria por meio da articulagdo conceitual e da compreensdo das bases ontolégicas que Ihe dao
forma e, com mais propriedade, refletir sobre sua pertinéncia para analisar especificidades da
realidade organizacional e social brasileiras.

A perspectiva neo-institucional propde, ao tratar da relacdo da organizagcdo com seu
ambiente, uma adequacdo aos requisitos ambientais pois estes sdo depositarios de padrbes de
legitimidade e essa €, para as organiza¢des, uma oportunidade para assegurar reconhecimento
social, incrementar sua rede de relacionamentos com a sociedade e, também, reduzir riscos
em periodos turbulentos e de incertezas (Meyer e Rowan, 1977). A conformidade, segundo 0s
autores (amplamente citados na producdo académica nacional) aumenta as possibilidades de
sobrevivéncia das organizacdes — atendendo a alguns requisitos da teoria — inclusive em
maior grau do gue a eficacia ou o desempenho nos procedimentos técnicos.

A questdo que emerge destas afirmacBGes € a subliminar apologia a subalternidade
organizacional que se manifesta em expressoes como “adequacdo”, “padrdes”, “assegurar”,
“reduzir riscos” e “conformidade”. A proposta é, portanto, o ajuste ao que esta dado pelas
forcas que definem o ambiente (sim, porque “alguém” define o formato desse ambiente),
evidentemente, o ambiente amplo, o ambiente global, ditado por uma complexa combinacao
de relagdes que tomam forma longe do ambiente proximo & organizacdo; aquele que ela
compreende e sobre o qual poderia influir. Se o pardgrafo anterior for lido a partir de seu
inverso poderiamos inferir que ndo se adequar ao estabelecido ou forjar seus préprios critérios
de legitimidade serdo razGes mais do que suficientes para as organizagOes arriscarem sua

sobrevivéncia.
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O velho institucionalismo de Veblen e Selznick, depositario do intuito de alternativa ao
paradigma dominante, tratava das bases institucionais locais, construidas por atores
individuais e organizacionais na interacao imediata com seu ambiente, sobre o qual detinham
algum controle.

Fazendo uso de estratégias xadrezistas, a nova versdo da teoria institucional antecipa a
defesa ao buscar reflgio no territério pantanoso da dimensdo cognitiva. Defende-se assim da
manifesta conformidade ao contexto institucional, argumentando que dele ndo deriva nem
imobilismo social nem homogeneidade plena pois as condigdes ambientais e 0s movimentos
de adequacdo organizacionais sdo mediados pelas interpretacdes dos individuos e das préprias
organizacOes. Surge desta feita, no &mbito do neo-institucionalismo, a no¢do de esquemas
interpretativos que da margem a maior ou menor adequacdo a um ou outro nivel do ambiente
organizacional.

A argumentacdo visa enfrentar questionamentos e potenciais criticas a sua preferéncia
pela abordagem da conformidade, mas o faz enveredando pela dimensdo cognitiva, indo
buscar no nivel de analise individual a diversidade de que carece. Assim, a diversidade, o
poder de mudar e de enveredar por caminhos ndo ditados, esta garantida pelos esquemas
interpretativos dos individuos e pela acdo deles derivados.

Sob o dominio do foco na homogeneidade estrutural e processual, a perspectiva
institucional tem dificuldades em desenvolver ferramentas conceituais que expliquem as
razdes para o surgimento de um novo cenario (o surgimento de um novo campo de arranjo de
poder diferente de um arranjo anterior), sob novas configuracdes de poder, e as razbes para as
alteracOes de forca ou as mudancas nos interesses e valores dos grupos. A forma de o fazer é
priorizar a dimensdo simbdlica e a imperiosa necessidade das organizacBes em obter
legitimidade.

Essas consideracOes, aliadas aquelas delineadas ao longo do texto, sdo a evidéncia da
inquietude dos autores que, ha anos, se debrucam sobre a interpretacdo institucional da
realidade organizacional e, a luz de seus conceitos, investigam as especificidades das
organizagOes brasileiras. Este €, alias, o segundo motivo do esforco aqui realizado pois, é
cabivel pensar que, a uma realidade emergente em termos econdémicos mas também politicos
como é o Brasil no cenario internacional, ndo € interessante pautar as analises na adequacao
ao que é supradeterminado e na subordinacao aos ditames do ambiente. Sera esta nova versao

da teoria, gerada no centro geopolitico do mundo atual, talhada a medida para a periferia?
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Esta é uma inquietacdo que nenhuma pretensa neutralidade cientifica poderd impedir que
estes e outros pesquisadores brasileiros sintam e reflitam a respeito. Neste ponto voltamos a
sentirmonos em sintonia com Said (2005:27) quando defende “que o que intelectual menos
deveria fazer é atuar para que seu publico se sinta bem: o importante é causar embaraco, ser
do contra e até mesmo desagradavel”.

E também importante salientar aqui que nossa perspectiva e visio de mundo n&o
abdicam da analise do mundo como ele é. Entretanto, fazé-lo simplesmente néo é suficiente.
Descrever a realidade “como ela ¢” é descrevé-la de forma parcial. Estadiscussdo remonta a
Hegel, Marx e aos tedricos da chamada teoria critica, nomeadamente a primeira e a segunda
geracdo da Escola de Frankfurt (Adorno, Horkheimer, Marcuse e Habermas). Também n&o se
trata de pura prescricdo. Referimo-nos a uma questdo de ordem epistemoldgica e ontoldgica
gue entende que s6 é possivel entender o mundo “como ele é” a partir de uma visdao sobre
como ele “poderia ser” (de melhor!). A critica aponta para a pratica.

Essas questdes revelam a importancia e a necessidade de reflexdes deste tipo que sdo
necessarias e certamente terdo, entre os pesquisadores brasileiros, suporte intelectual capaz de
sustentar o esforco de fortalecimento da teoria articulado a uma apropriacdo criativa de seu
conteddo. Assim, ao tempo em que nos coloca em sintonia com o campo cientifico, este sim,
sem fronteiras, contribui para a preservacdo de nossa identidade cultural, mediante a

capacidade interpretativa de nossa propria realidade.
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