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RESUMO

O Observatdrio da Realidade Organizacional foi, sem dulvida, a principal realizagdo de Marcelo Milano
Falcdo Vieira. Ele promoveu a formacéo deste grupo, no qual pesquisadores e alunos, em seus diferentes niveis
de formacdo, puderam produzir conhecimento de maneira coletiva, com formato e conteldo inovador e
audacioso para a area de Administracdo. Neste artigo, foram contadas as dificuldades e as estratégias usadas para
realizar este sonho sonhado. Entre as que Marcelou mais acreditou, estavam os projetos de pesquisa coletivos
gue agrupavam os pesquisadores em diferentes niveis e posicionamentos metodolégicos, em torno de uma
problematica “guarda-chuva”. Neste caminho se percebe que a contribuicdo do Marcelo ndo foi somente de
fortalecer um grupo de pesquisadores, mas, a de perceber que a pesquisa social, notadamente na area dos
Estudos Organizacionais precisa, para vencer suas limitaces epistemolégicas, de perspectivas multiplas e ao
mesmo tempo rigorosas e que a Vvisdo intercruzada de um coletivo de pesquisadores, movida por propésitos
comuns, pode arregimentar.
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TRANSFORMATIONS IN THE FIELD OF CULTURE IN THE
OBSERVATORY OF ORGANIZATIONAL REALITY’S
MULTIMETHODOLOGICAL POSTURE

ABSTRACT

The Observatory Organizational Reality was, without doubt, the main achievement of Milano Marcelo
Falcdo Vieira. He promoted the strengthening of this group where researchers and students at different levels of
training, could collectively produce knowledge, with innovative and audacious format and content within the
area of Administration. In this paper, the difficulties and the strategies that have been used in order to achieve
this dreamed dream are described. Among the mechanisms, Marcelo believed the most on the collective research
projects, in which researchers at different levels and with different methodological positions were grouped under
a problematic "umbrella™. In this sense, it is worthwhile to notice that the contribution of Marcelo was not only
to strengthen a group of researchers, but to realize that social research - especially in the area of Organizational
Studies - needs multiple perspectives and at the same time a rigorous and inter-connected vision of a collective
of researchers, driven by common purpose, in order to overcome its epistemological limitations.

Keywords: Research Group, multimethodological attitude, field of culture
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O Observatorio da Realidade Organizacional foi sem divida a principal realizacdo de
Marcelo Milano Falcdo Vieira. Este grupo de pesquisa foi a forma que Marcelo encontrou
para dar vida a um sonho, compartilhado com seus amigos e colegas dos tempos do curso de
mestrado em Floriandpolis para que, pesquisadores e alunos em seus diferentes niveis de
formacéo, produzissem conhecimento de maneira coletiva, com formato e contetdo inovador
e audacioso para a area de Administracao.

Podemos dizer que este foi o melhor “sonho sonhado” de Marcelo, como professor e
pesquisador inquieto e sempre disposto ao desafio, mas foi também um sonho laboriosamente
construido com os colegas e alunos que a ele se juntaram nesses anos de trabalho conjunto. O
Observatorio, inicialmente formalizado junto ao programa de pos-graduacdo em
administragcdo da UFPE, ganhou vida com o envolvimento de colegas de outros estados, nos
programas de p6s-graducdo e escolas de administracdo da UFSC, FGV, UFRGS e UFAL. Foi
nesta construcdo lentamente consolidada, que o Observatdrio se transformou em um grupo de
pesquisa interinstitucional.

N&o foi facil atuar desta forma, tanto pelas dificuldades da distancia como pela falta de
cultura que leva as universidades e as agencias a ndo terem mecanismos adequados a esta
interacdo. SO para dar um exemplo, o CNPq, apesar de afirmar o valor dos grupos
interinstitucionais e as trocas entre pesquisadores de instituices diferentes, nao facilita o
registro de grupos de pesquisa sem uma lideranga sediada em uma s instituicdo. Marcelo
Vieira levou esta questdo as varias instancias em que atuou, em seu esfor¢o e dedicacdo para
construir um grupo multiplo, diverso mas coerente, com amplo respeito a diversidade de
pensamento.

Este projeto de trabalho coletivo foi construido a partir de variadas formas de trabalho,
desde a responsabilidade compartilhada com os alunos conforme seu nivel de formacao, os
grupos de estudo, as sessdes de debate e discussdo dos trabalhos de todos e de cada um e, por
fim, o que ele considerava os elementos unificadores dos lacos entre os pesquisadores: 0s
projetos de pesquisa coletivos, para os quais se buscava financiamento do CNPq ou da
CAPES.

Se no inicio de suas atividades como pesquisador Marcelo, a igual que a maioria de nos
a partir dos anos 90, submetia projetos de pesquisa individual as agencias financiadoras, logo
nos propds a submissdo de propostas nas quais poderiamos todos trabalhar lado a lado,

construindo conhecimento colaborativamente.
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E assim que, em 2003, o grupo submete e aprova, no dmbito do Edital Universal do
CNPg, um Projeto Integrado de Pesquisa, intitulado Configura¢éo do campo da cultura no
contexto da incorporacao da légica mercantil e 0s novos atores organizacionais.

Este projeto envolveu uma equipe de quatro pesquisadores doutores, Cristina Amélia
Carvalho da UFPE, Eloise Dellagnelo e Rosimeri Carvalho da UFSC e, Marcelo Milano
Vieira, nesta altura j& na EBAPE-FGV, bem como diversos alunos de doutorado, de mestrado
e graduacédo. Este projeto foi o primeiro a cumprir um papel de dinamizador de todo um grupo
de pesquisa coordenado por estes pesquisadores em suas respectivas universidades, bem como
de catalizador de vérios outros alunos-pesquisadores que se juntaram a pesquisa. Esta
iniciativa foi, para todos que dela participaram, um desafio, na medida em que houve que dar
coeréncia, integracdo e complementaridade ao trabalho de cada um, para que, somados, eles
representassem ndo sO a resposta a problematica de pesquisa mas, também, um significativo
aporte no conhecimento acerca das organizacdes, dos modelos organizacionais, das praticas
organizativas e do universo da cultura de modo geral, que se pretendia conhecer. Marcelo
Vieira foi, sem duvida o grande responsavel por esta possibilidade de integracdo e costura, e
este salto no trabalho coletivo.

O objetivo proposto naquela ocasido estava fortemente ligado aos interesses de pesquisa
que Marcelo entdo desenvolvia junto com seus parceiros de trabalho. Este se voltava, tanto
para a compreensao e analise das transformacdes que ocorriam no campo da cultura a partir
dos atores organizacionais que 0 compunham, quanto para o incremento da l6gica de mercado
nas suas agoes. Esta era principal questdo que se observava no universo social sobre o qual
refletiamos, e que Marcelo desafiava transferir para os questionamentos intelectuais. A
avassaladora presenca da logica de mercado no universo da cultura foi entdo objeto de estudo,
reflexdo e dentncia do Observatorio.

Este projeto, que avangou seu foco para diferentes niveis de analise que correspondiam
ao estudo de diferentes niveis de acdo no campo da cultura (local, nacional e internacional) e
que abrangia espacos geograficos diversos de modo a ampliar seu poder de generalizagéo,
teve um papel importante na consolidacdo da compreensdo do universo das politicas culturais
no Brasil. Mas, 0 papel das organizagdes no processo social era sempre uma questdo nuclear
para Marcelo e, por isso, as organizacgdes culturais de Pernambuco, do Rio de Janeiro, Santa

Catarina e Alagoas foram, naquele projeto, os objetos preferenciais da analise.
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Os resultados produzidos mostraram ndo somente as realizacdes ao nivel da pesquisa
académica com producdo intelectual tedrico-empirica, mas também, na sua preocupacgéo
constante sobre a formacdo de alunos nos niveis de graduacdo e pos-graduacdo e, na
ampliacdo do relacionamento dos pesquisadores e do grupo de pesquisa com a sociedade,
nomeadamente o campo das organizacdes culturais.

Os projetos de pesquisa que se seguiram foram, como mostra este numero especial,
desenvolvidos em diferentes parcerias, dentro e fora do Brasil. Ainda que se perceba a
coeréncia presente na interse¢do dos temas, percebe-se também o permanente desafio que se
impunha para explorar novas questdes tedricas e mesmo campos de investigagdo empirica.
Foi num desses desafios, mas desta vez no @mbito da construcao coletiva do trabalho e da
interligacdo dos interesses de pesquisa de todos que compdem o Observatorio, que Marcelo,
em 2009, participou na construcdo do Projeto de Pesquisa Integrado, novamente submetido e
aprovado ao Edital Universal do CNPq, intitulado As transformacdes na configuracdo do
campo da cultura no Brasil a partir da implementacdo das politicas nacionais de cultura
desde 2003: uma analise das estratégias organizativas em cinco Estados da Federacao.

Nele, novamente, é apresentada uma proposta de investigacdo cujo propdsito, que ele
defende vigorosamente, é envolver todos os pesquisadores do grupo numa construcao
coletiva. E assim que, de Pernambuco, Débora Dourado e Luiz Alberto Mariz, de Santa
Catarina, Eloise Helena Dellagnelo e Rebeca Barcellos, do Rio Grande do Sul, Cristina
Amélia Carvalho, Rosimeri Carvalho da Silva, Mariana Baldi, Fernando Lopes e Sueli
Goulart Silva, de Alagoas, Gustavo Madeiro e Rodrigo Gameiro e, por fim, do Rio de Janeiro,
Janaina Machado Simdes, Leonardo Darbilly e ele préprio, Marcelo Milano Vieira compdem
a equipe. Cabera a ele argumentar, junto a equipe de pesquisadores que trabalha junta ha anos
no estudo do universo da cultura e de suas organizacdes e, mais recentemente, também das
politicas culturais, a opcdo pela ado¢do de uma postura multimetodolégica. Tratava-se,
defendia ele, de fazer das diferencas nas perspectivas de olhar que ao longo dos anos haviam
nascido entre os pesquisadores, um valor capaz de alimentar o enfrentamento das ideias com
ganhos para todos e para o campo social que olhdvamos. Assim, tratava-se de analisar as
configuragGes no campo da cultura no Brasil, as posi¢des, acbes e modos de articulagdo dos
atores sociais coletivos e individuais, desde as diferentes realidades empiricas de cada um dos
estados, tomando como ponto de partida importante, mas ndo Unico, a implementacdo das
politicas culturais a partir de 2003, mas resguardando a importancia da acdo das organizacoes

e instituigdes nesse processo.
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Em suma, o projeto propunha analisar a constitui¢éo historica do campo das politicas de
cultura no Brasil, discutir as novas politicas que entdo se construiam, no &mbito nacional e
estadual e, com apoio nas categorias Bourdieusianas, identificar os atores sociais e as posi¢oes
que disputam e as dinamicas relacionais que se impuseram no campo social das politicas
culturais a partir de 2003. N&o obstante, como sempre questionava Marcelo nos debates entre
pesquisadores da area de Estudos Organizacionais, era indispensavel descobrirmos as
mudancas na estrutura e na gestdo das organizac@es culturais ocorridas no periodo.

O que levou Marcelo Vieira, novamente, a incentivar o grupo de pesquisa a focar-se
coletivamente nesta questdo, era a sua convicgdo de que o universo da cultura ndo era, como
continua ndo sendo, objeto de investigacdo no ambito dos estudos organizacionais, nem o
universo tradicional de pesquisa e, portanto, tampouco as especificidades deste universo
social se destinam a maioria das reflexdes conceituais. E de alguma maneira para reivindicar,
ndo como foco, mas como palco de estudo, todo e qualquer cenario onde os individuos se
organizam e gerenciam seu cotidiano, que nos aproximamos da cultura pela categoria do
campo social. Ao fazé-lo privilegiamos a analise a partir das relacbes que estabelecem
individuos, coletivos e a sociedade de modo geral, ao invés do enquadramento exclusivo nas
estruturas formais, sem, entretanto, despreza-lo.

Compreender o processo de transformacdo deste campo social — que aglutina tanto
importantes dimensdes simbolicas como politicas, construcdo de identidade, mas também de
alteridade — passou a ser uma dimensdo imprescindivel para historicizar os estudos
organizacionais.

Esta ampliacdo da abordagem para dimensdes societarias, mas, em paralelo a
preservacdo das estruturas e processos de gestdo das organizacdes como objeto da atencéo,
favoreceram a amplitude da proposta metodoldgica e da abordagem ao campo empirico, bem
como permitiram 0 recurso a aproximacgdes conceituais que, se num primeiro momento
pareceram se enfrentar, num segundo momento permitiram tracar um cenario do campo da
cultura multifacetado, que preservou sua complexidade e delineou progndsticos e tendéncias
Uteis para a compreensdo de todos 0s agentes deste campo.

N&o havia desta forma, e essa era uma questdo importante para Marcelo Vieira, a
negacdo do campo dos Estudos Organizacionais que, grosso modo e tradicionalmente, tem

como objetos empiricos a organizacdo e a gestdo analisados a partir do referencial de
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disciplinas como Sociologia, Ciéncia Politica, Economia, Psicologia, Antropologia, Historia,
além de metéaforas da Biologia, Fisica Quantica, Quimica e Matematica (REED, 1998).
Segundo Scott (1995) foram os tedricos dos anos 50 e 60 que comecaram a reconhecer a
importancia de coletividades particulares — as organiza¢6es — como unidades significantes no
universo social. Distintas tanto das amplas instituicbes sociais como do comportamento
individual, as organizagcdes foram percebidas como elos potenciais de conexdo entre 0s
individuos e o mundo social. Assim sendo, os estudos organizacionais passaram a exigir
novos aportes que ndo aqueles voltados exclusivamente para 0s aspectos internos as unidades
de producéo.

Apesar do funcionalismo congénito e do tom monocérdico dos Estudos Organizacionais
em torno das organizacGes empresariais, nas ultimas décadas do século XX, novos campos,
modos e perspectivas surgiram como objeto de estudo e investigacdo. Aparece entdo uma
crescente diversidade, fluidez, fragmentagdo e mudancas substanciais ndo apenas nas teorias e
praticas organizacionais, como também nos pesquisadores (CLEGG e HARDY, 1998).
Assim, comecaram a emergir nos Estudos Organizacionais diferentes vises sobre o que sdo
organizagbes e como devem ser estudadas e compreendidas: caminhos ortodoxos e
relativistas, ciéncia normal e contra-normal (MARDSEN e TOWNLEY, 1998). Esse carater
multiparadigmatico implicou na multiplicidade de formas de compreensdo e decorre, antes
dos enunciados teoricos e técnicos, das posi¢es ontologicas e epistemologicas (GODOI e
BALSINI, 2004).

Nossas reflexfes a este respeito nos levaram a reforcar que, estudar a amplitude do
fendmeno organizacional integrando as teorias as praticas significa considerar a variedade de
realidades organizacionais nos seus mais variados contextos. Se a sociedade moderna tem no
modelo empresarial a referéncia basica para a compreensao e, mais do que tudo, a prescri¢do
de préticas administrativas, também se consideram diferentes modalidades de gestdo que ndo
se ocupam com essa forma econémica especifica.

Entdo, apoiados em Ramos (1981, p. 2) reiteramos, neste projeto, que as praticas
administrativas se expressam e podem ser reconhecidas sob diferentes conteidos em
diferentes contextos. Dentro dessa perspectiva, a teoria organizacional pode se fundamentar
em bases epistemologicas distanciadas de “uma dimensdo normativa disfargada imposta pela
configuracdo de poder estabelecida [...] que se fundamenta numa racionalidade instrumental,

particularmente caracteristica do sistema de mercado”.
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Dessa forma, um dos caminhos promissores a trilhar é a busca e a construcao de objetos
de pesquisa que oferegam a possibilidade de analisar a “produgdo da organizacdo”. Este foi o
propdsito orientador deste projeto de pesquisa, que se erigiu em um problema de trabalho de
um conjunto de pesquisadores, apresentado como um guarda chuva teorico-metodologico,
cujo valor residia no uso de multiplas abordagens que se complementassem e se enfrentassem,
e permitiriam relatar e retratar a construgdo do organizar e a emergéncia de outras praxis no
campo da cultura.

A politica cultural que foi constituida em meados dos anos 90, foi um marco em relacéo
aos periodos anteriores por ser submetida ao controle do parlamento, e, por isso, ter mais
participacdo da sociedade civil e do mercado nas decisfes. Os governos social-democratas da
década de 90 defenderam a democratizacdo do acesso a cultura e aos bens culturais, mas
usaram a maximizacéo da efetividade dos mecanismos de fomento, como direcdo (MOISES,
2001). As politicas publicas culturais restringiam-se a sofisticar e divulgar as leis de
incentivos e desconsideravam qualquer tipo de agdo no campo da cultura.

As analises que, no ambito do Observatdrio, realizamos em pesquisas anteriores sobre a
mercantilizacdo do campo da cultura e suas transformacdes, nos permitiam supor que as
politicas culturais do governo federal, a partir de 2003, tinham provocado um grande impacto
no campo. A organizagdo do Sistema Nacional de Cultura e o Plano Nacional de Cultura,
além da criacdo de programas como o Cultura Viva, impactaram no campo e provocaram
mudancas que o reconfiguraram. Tais mudancas criaram, em nosso entender, novas relacoes e
transformaram as organizacdes existentes, alterando a forca politica e econémica de atores no
campo, bem como incluiram novos atores e influenciaram novas estratégias para 0s atores em
acao neste campo.

O Sistema Nacional de Cultura, eixo estruturante dessas politicas, articula uma agenda
de planos e acbes de cultura no pais, na qual cada ente federativo, em seu respectivo nivel,
estrutura seu proprio sistema, mas depende da participacdo da sociedade civil na definicdo das
prioridades e no controle e acompanhamento das metas. A sociedade civil é reservado,
portanto, “papel decisivo na construcdo dos sistemas culturais publicos e do Estado
democratico” (BRASIL, 2005a) para gerar um “‘sistema de articulagdo, gestdo, informagao e
promogdo de politicas publicas de cultura, pactuado entre os entes federados, com

participagdo social” (BRASIL, 2005a). E proposta uma grande reforma do aparelho nacional
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de gestdo da cultura por meio da articulacdo entre estados e municipios e o governo federal e
a descentralizacdo regional de recursos mediante a institucionalizacdo dos fundos geridos de
forma compartilhada com a sociedade.

Estas politicas e acbes pareceram-nos, naquele momento, um substrato fértil para a
analise na area de organizacGes por terem como eixo central, 0 processo e as estratégias
organizativas, além do foco ja tradicional dos estudos organizacionais sobre as organizacoes
formais. Muitas a¢cOes e manifestaces culturais que estudamos foram movidas e coordenadas
por coletividades que ndo se encaixam nos formatos organizacionais tradicionais.
Caracterizavam-se como movimentos sociais e/ou culturais que, como a propria expressao
indica, se preocupavam, prioritariamente, com a dindmica das coletividades e das expressoes
e ndo com a formalidade das regras, dos cargos, das hierarquias. Entretanto, desde sua adesao
ou inclusdo em politicas e programas oficiais, essas coletividades foram sendo chamadas a
definir espagos e modos de gerir suas atividades.

Estas compreensdes se, por um lado nos indicavam inegavelmente a forca da teoria dos
campos sociais de Bourdieu para fornecer a amplitude tedrico-metodoldgica inicial necessaria
a tentativa de compreensdo dos processos de reconfiguracdo, por outro lado, proporcionava
uma referéncia analitica fundante — as relacfes dos atores no campo — que sustentaria o
préprio ato da pesquisa, as convergéncias e divergéncias entre diferentes pesquisadores,
especificidades tedricas e metodoldgicas.

Assim, 0 universo empirico sobre o qual, ha anos nos debrucavamos, isto €, a nova fase
da politica nacional, na area da cultura, e os processos de democratizacdo e participacao
inscritas no programa de governo, foram para nds ndo s6 um objeto de observacéo,
interpretacdo e andlise mas, também, um desafio. Marcelo teve, sem duvida, uma grande
responsabilidade em provoca-lo e, desta forma, desafiar a construcdo de uma compreensdo
coerente mas, desde perspectivas diferentes que se somassem ou se enfrentassem para
compreender a realidade.

Como é perceptivel na ideia que norteia este projeto, sintetizada no problema e
decomposta nas perguntas de pesquisa, diferentes posturas de pesquisa se anunciam. Se por
um lado é visivel o foco na dinamica estruturadora das relacbes e das transformacgoes
societais, organizativas e individuais no campo social da cultura, por outro lado, também ¢é
claro o interesse em compreender os “objetos” que constroem ou participam dessa dinamica,

isto é, as politicas, a gestéo, as organizacdes e os individuos.
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Na tentativa de assegurar suporte metodolégico adequado ao problema proposto bem
como a uma equipe com perspectivas que foram se diferenciando ao longo do tempo, esta
pesquisa lancou méo de multiplos métodos.

A adocdo de uma perspectiva multimetodoldgica permite encontrar solucdo para um
problema que diz respeito ao processo de estruturacao das praticas sociais, cuja investigacao,
segundo Giddens (1976, p. 129 e 169), consiste em explicar “como as estruturas sido
constituidas pela acao e, reciprocamente, como a agao € constituida estruturalmente”. A opgao
pelo uso de multiplos métodos de pesquisa possibilita solucionar o embate entre o
entendimento dos fenémenos sociais sob perspectiva macro-estrutural, tendente a explicagdes
deterministas, versus o entendimento micro-estrutural que enfatiza explicacGes e processos
criativos e interativos e, portanto, mais voluntaristas. Patton (2002) reforcava nossa opcéo ao
afirmar que a abordagem multimetodologica, ou a triangulacdo, como a denomina, € a opcao
ideal quando se trata de revelar diferentes aspectos da realidade e, na nossa experiéncia, desde
diferentes prismas.

Assim, o foco da pesquisa foram as relaces que se estabeleciam no campo da cultura,
as politicas, os atores sociais coletivos e individuais que o compdem a partir de uma
abordagem multimetodol6égica que permitiria, justamente, multiplas possibilidades de
interpretacdo das transformacgdes do campo da cultura no Brasil que, em diversos momentos
da pesquisa teriamos que por frente a frente.

O reconhecimento acerca da relevancia da abordagem multimetodolégica adotada nesta
pesquisa decorreu ndo sO deste caminhar tedrico da equipe que Marcelo incentivou, mas
também por sua atitude open mind, ao assumir com honestidade ontoldgica, seu olhar
acostumado as organizag6es de cultura formais e, por isso, a necessidade de agrupar outros
olhares sobre 0 campo empirico para compreendé-lo com mais profundidade.

H4&, com isso, que observar que a contribuicdo do Marcelo néo foi apenas de formar um
grupo de pesquisadores como o0 Observatoério da Realidade Organizacional, mas a de perceber
gue a pesquisa social, notadamente na area dos Estudos Organizacionais, precisa, para vencer
suas limitagdes epistemoldgicas, de perspectivas multiplas e a0 mesmo tempo rigorosas, que a
visdo intercruzada de um coletivo de pesquisadores, movida por propésitos comuns, pode

arregimentar.
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