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REPRESENTACIONES DE LA RELACION
FAMILIA-ESCUELA DE LOS FORMADORES
DEL PROFESORADO PARA LA ENSENANZA BASICA*

HECTOR CARCAMO VASQUEZ / VERONICA GUBBINS FOXLEY

Resumen:

Son numerosas las investigaciones que abordan la relacién familia-escuela, pero pocas
consideran que las formas que el profesorado adopta para relacionarse con las familias
se incuban en su formacién inicial. A partir de un estudio cualitativo, este articulo
describe las representaciones de 14 docentes de las carreras de Formacién en ensefianza
bésica, de cuatro universidades chilenas, respecto de la familia, la relacién familia-
escuela y su abordaje en la formacidn inicial docente. Los resultados muestran una
favorable disposicién para la incorporacién de la temdtica de la relacion familia-escuela
en los planes de formacién inicial del profesorado, mediada por una representacién
de la supremacia del campo escolar como agente que modela el itinerario formativo de
la infancia y define la estructura del puente que vincula familias y escuelas.

Abstract:

Numerous studies have addressed the family-school relationship, but few have
considered that teachers' ways of relating to families incubate during their early
training. Based on a qualitative study, this article describes the representations of
fourteen teacher educators in undergraduate programs of elementary education.
The teachers work in four Chilean universities and were studied with respect to
the family, the family-school relationship, and their approach in early teacher
education. The results show willingness to incorporate the topic of family-school
relationships in the initial plans of study, mediated by a representation of the
supremacy of schooling as an agent for modeling childhood education and defi-
ning the structure of the link between families and schools.
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Introduccién
D iversos estudios desarrollados desde diferentes disciplinas han puesto
el acento en el vinculo que existe entre los resultados de aprendizajes
de ninos y nifas [a lo largo de este articulo se usard el masculino con
el dnico fin de hacer mds fluida la lectura, sin menoscabo del género] y el
tipo de relacién que se establece entre las familias y el profesorado. Tras
la revisiéon de literatura especializada, hemos constatado una amplia gama
de estudios que abordan la temdtica de la relacién familia-escuela en el
marco de las ciencias sociales, aportando robustos resultados respecto de
la relevancia que posee el desarrollo de la relacién entre estos agentes para:
a) el mejoramiento de la calidad educativa mds alld de resultados medi-
dos de forma estdndar; 4) el desarrollo de la autoestima de los nifios y ¢)
los procesos de formacién ciudadana en y desde los contextos educativos
formales (Cdrcamo, 2015a; Epstein, 1995; Ferrada, 2012; Furman, 2004;
Garreta, 2017; Gubbins, 2016; Schilling, 2015). De acuerdo con estudios
efectuados por diversos autores (entre ellos, Barrientos, Silva y Antinez,
2016; Gélvez y Tarrés, 2017; Garcia, Herndndez, Parra y Gomariz, 2016;
Macid, 2016; Mora-Figueroa, Galdn y Lépez-Jurado, 2016; Park y Ho-
lloway, 2017; Razeto, 2016; Saraiva y Wagner, 2013), no hay duda de la
alta relevancia que posee el establecimiento de una fuerte relacién familia-
escuela para la calidad educativa.

Ya sea desde la psicologia, la sociologia o la antropologia, lo cierto es
que entre la literatura cientifica que aborda aspectos relativos a la relacién
familia-escuela prima un campo especifico para el desarrollo de las pesquisas:
la escuela (Jafarov, 2015). Un extenso nimero de investigaciones centran
su atencién en lo que acontece en el espacio intramuros, estudiando el tipo
de relacién que se establece entre los agentes en determinados contextos
(Calvo, Verdugo y Amor, 2016; Pdez, 2015; Chinchilla y Jiménez, 2015)
o bien los niveles de participacién que se promueven desde la escuela
(Gubbins y Otero, 2016; James y Guzmdn, 2015; Palaudarias, 2017), los
canales de comunicacién entre familias y escuela (Macid, 2018; Garreta y
Macid, 2017) y el aporte de la implicacién parental para la consecucién
de objetivos de aprendizaje (Moreno, Bermtdez, Mora, Torres y Ramos,
2016; Park y Holloway, 2017; Souza de Carvalho, 2015).

En el contexto chileno, hay una consistente y robusta produccién
cientifica sobre la relevancia de la promocién, desarrollo e instalacién de
pricticas relacionales entre los diversos agentes educativos presentes en

550 Consejo Mexicano de Investigacion Educativa



Representaciones de la relacion familia-escuela de los formadores del profesorado para la ensefianza basica

el contexto escolar; también existen variados instrumentos de gestién y
planificacién con los que cuentan los establecimientos educacionales para
promover y fomentar la participacién de las familias en el proceso de escola-
rizacién de nifios y nifias —como el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
los Planes de Mejoramiento Educativo (PME), el Programa de Inclusién
Educativa (PIE, Ley nimero 20.845), la Subvencién Escolar Preferencial
(SEP, Ley nimero 20.248) y los Planes de Formacién Ciudadana (Ley na-
mero 20.911)—; sin embargo, la realidad muestra que esta relacién es mds
bien débil, con un fuerte énfasis en el nivel de participacién de cardcter
informativo (Gubbins, 2016).

Desde la perspectiva del profesorado, se aprecia una escasa disposicién
para promover légicas participativas, en las que se involucren todos los
estamentos que componen la comunidad escolar. Esto se ve mds claramen-
te reflejado cuando se trata de las familias del alumnado. Situacién que
encuentra una de las explicaciones posibles en la persistente desconfianza
sobre las potenciales intromisiones que estas familias pueden hacer respecto
del quehacer profesional del cuerpo docente (Cdrcamo, 2015b; Gubbins,
Tirado y Marchant, 2017; Santana y Reininger, 2018; Cdrcamo-Vdsquez
y Rodriguez-Garcés, 2015).

Sobre la base de lo dicho, se pone en evidencia la necesidad de trabajar
por un cambio cultural que impulse la dindmica escolar hacia la partici-
pacién dado que —de acuerdo con autores como Garreta (2016), Gubbins
(2016), Ferrada (2012), entre muchos otros— para mejorar la calidad de los
procesos educativos que tienen cabida en el contexto escolar es pertinente
fomentar espacios, instancias y momentos de participacién efectiva por parte
de los diferentes estamentos de las comunidades escolares. Esto contribuye
a reducir las relaciones dialécticas antagdénicas que, de acuerdo con Munoz,
Ajagan, Sdez, Cea er al. (2013), persisten en el sistema escolar; asimismo,
a potenciar el sentido de pertenencia de las comunidades, densificar el
tejido social, incrementar prdcticas asociativas para la transformacién so-
cial, incrementar la gobernanza escolar, potenciar procesos de formacién
ciudadana en los contextos educativos formales y el fortalecimiento de una
sociedad democrdtica mds justa y equitativa.

Las interacciones entre familias y escuela comienzan desde el primer
dia de ingreso de los nifios a la escuela. En este sentido, la imagen que los
docentes construyen a propdsito de la estructura familiar y el rol educa-
tivo parental deseado para sus estudiantes son factores relevantes de ser
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considerados en este andlisis. Estas imdgenes pueden llegar a invisibilizar
la diversidad de composicién de integrantes, lazos y modos de formaliza-
cién del vinculo conyugal que ha ido cambiando en los distintos paises
del mundo. La norma social exigia adaptarse a un solo modelo: la familia
concebida como alianza matrimonial, de larga y estable convivencia, don-
de el varén provee los ingresos de manutencién y la mujer se ocupa de
los quehaceres domésticos y el cuidado de sus hijos y otros dependientes
en el hogar (por ejemplo, ancianos, enfermos, discapacitados). La eviden-
cia muestra que la familia y los roles parentales de cuidado y educacién
de la infancia no responde ahora a una tnica modalidad. Es diversa y
heterogénea. Estos antecedentes interpelan preguntarse acerca de las
imdgenes de familia que orientan la formacién de un profesorado al
que le tocard trabajar con familias crecientemente diversas (Jociles y
Molina, 2013).

Estudios nacionales también muestran un mayor efecto de factores
psicolégicos como son las expectativas educacionales parentales sobre el
rendimiento escolar en lenguaje y matemadticas de estudiantes de cuarto
afio de ensefianza bdsica si se le compara con el efecto explicativo de la
composicién de las familias de los estudiantes (Gubbins y Otero, 2016). No
obstante, los docentes tienden a trabajar con base en una familia nuclear
bi-parental, cuyos roles de cuidado se distribuyen en forma segregada segtin
el sexo de los adultos a cargo y donde las madres suelen ser las principales
responsables del cuidado, educacién e interlocucién con la escuela (Palacio
y Cédrdenas, 2017).

La estructura familiar y la mayor o menor presencia de las familias en
las actividades de la escuela organizan parte de las valoraciones que estruc-
turan el discurso de muchos docentes, particularmente negativo cuando
se trata de familias mds alejadas de la norma escolar (Rio, 2010). A este
respecto, Abrahams (2017) y Gubbins (2016) destacan el papel que ha de
jugar el profesorado para la instalacién de una cultura democrdtica en las
escuelas que facilite el desarrollo de pricticas dialégicas entre la diversidad
de agentes educativos; de modo tal de allanar el camino para la implicacién
parental y el éxito escolar de todos los estudiantes, independientemente
de las condiciones familiares en las que se desarrollan.

Ahora bien, considerando las investigaciones de Cdrcamo-Visquez y
Rodriguez-Garcés (2015) y Garreta (2008), entre otros, podemos sostener
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que circunscribir los objetos de estudio relativos a la relacién familia-escuela
casi exclusivamente al acontecer de los establecimientos educacionales,
aunque necesario, no es suficiente, puesto que las formas de comprender
y aproximarse al fenémeno de interés por parte del profesorado comienza
a incubarse en el marco de los procesos de formacidn inicial docente (FID)
circunscritos, para el caso de Chile, a los espacios universitarios.

Por ese motivo, en este trabajo analizamos los discursos que los docen-
tes —que intervienen en el proceso de formacién inicial del profesorado
de las carreras de educacién bdsica en universidades regionales pertene-
cientes a las Regiones de Nuble y Bio-Bio— tienen respecto de la familia,
la relaciéon familia-escuela y la presencia de esta temdtica en la formacién
inicial docente.

En funcién de la delimitacién del objeto de estudio, cabe senalar que
se considera la teoria de las representaciones sociales como apoyo teérico
general para el andlisis del material discursivo, puesto que se ha demostrado
con creces su potencial heuristico para la investigacién de los fenémenos
educativos. Ejemplo de ello lo encontramos en los trabajos desarrollados
por Calixto (2015), Cdrcamo (2015c), Jarpa y Castaneda (2018), More-
no, Bermuadez, Mora, Torres ez al. (2016), Valencia (2015), entre otros.
Precisamente, las representaciones sociales hemos de entenderlas como
aquellas elaboraciones de corte cognitivo que modelan potencialmente
nuestras acciones, puesto que se constituyen en formas de entender el
mundo y situarnos en él.

A este respecto, Moscovici (1979) afirma que las representaciones sociales
se configuran como tales sobre la base de imdgenes, creencias, prejuicios
que circulan en contextos sociales especificos. Pueden ser entendidas como
un tipo de conocimiento que —en la medida en que se modela, circula y
consolida— es utilizado por los sujetos para asirse al mundo. En cuanto
al estudio de las representaciones desde un punto de vista tedrico, cabe
consignar que se configuran sobre la base de contenido, fuente, agente y
proceso. Para el caso especifico de este trabajo, centramos la atencién en
el contenido de la representacién que poseen los docentes que intervienen
en los procesos de formacién inicial docente de los estudiantes que cursan
la carrera de Pedagogia en educacién bdsica en relacién con los siguientes
objetos de atencién: la familia, la relacién entre familia y escuela y su
abordaje en la formacidn inicial docente.
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Métodos y técnicas
Dada la naturaleza del objeto de estudio que hemos planteado, el trabajo
se enmarca en el paradigma comprensivo interpretativo. Por tal motivo se
utiliza la metodologia cualitativa a través del enfoque socio-fenomenoldgico
(Toledo, 2014) y el método de estudio de caso. El objetivo de investiga-
cién es comprender las representaciones sociales que los docentes de las
carreras de Pedagogia en educacién bdsica de las universidades presentes
en las regiones de Nuble y Bio-Bio, Chile, poseen respecto de la familia,
la relacién familia-escuela y presencia en el proceso de formacién inicial
del profesorado. Siguiendo el planteamiento de Coller (2005), cabe sefalar
que el caso estd conformado por las cuatro universidades seleccionadas,
puesto que todos son de cardcter regional, es decir, no estdn presentes en
otras regiones del pafs, todas tienen una importante tradicién de formacién
del profesorado y, por Gltimo, representan cuatro idearios institucionales
diferenciados (estatal laica, privada tradicional laica, privada tradicional
confesional, privada confesional).

En cuanto a los sujetos de estudio, corresponden a docentes, hombres
y mujeres, que intervienen en los procesos de formacién inicial docente
en programas de estudio conducentes al titulo profesional de profesor
de educacién bdsica de las universidades que conforman este estudio

(tabla 1).

TABLA 1
Sujetos entrevistados por universidad segiin sexo

Universidad Hombre Mujer Total
Nuble 1 2 1 3
Nuble 2 3 1 4
Bio Bio 1 2 2 4
Bio Bio 2 - 3 3
Total 7 7 14

Fuente: elaboracién propia.
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Los criterios utilizados para la inclusién de los sujetos han sido los
siguientes. En primer lugar, la accesibilidad, altamente relevante por
cuanto se trabaja sobre la base de la voluntad de los sujetos de participar
del proceso de investigacién. Otro criterio corresponde a la necesidad de
cubrir elementos de la variabilidad estructural de la poblacién en estudio,
atendiendo especificamente a docentes hombres y mujeres, adscritos a
universidades emplazadas en las dos regiones que conforman el drea de
estudio. Se considera, ademds, el ideario de la universidad de adscripcién
(estatal laica, privada tradicional laica, privada tradicional confesional,
privada confesional), asi como la variabilidad en cuanto a la asignatura
de su responsabilidad, aunque privilegiando aquellas vinculadas con los
saberes pedagégicos.

Por otra parte, también se toma como criterio de inclusién la homoge-
neidad, que se basa en un principio fundamental, todos los entrevistados
se desempefian como docentes en carreras conducentes a la obtencién del
titulo profesional de profesor de educacién bdsica, sea esta generalista, con
mencién o con especialidad y en cuyas asignaturas tiene cabida la temdtica
de la relacién familia-escuela, ya sea de forma explicita en el programa de
la asignatura o por temdticas conexas.

La técnica de relevamiento de informacién utilizada corresponde a la
entrevista semi-estructurada en profundidad. Se estima que es la técnica
mds adecuada para indagar el objeto de estudio, pues permite acercarse a la
subjetividad de los agentes mediante el establecimiento de un espacio dia-
légico que facilita el acceso a los sentidos atribuidos a los objetos de interés
(Valles, 2009; Oxman, 1998). Nos referimos a objetos de representacién
tales como: familia, relacién familia-escuela y abordaje de la temdtica en
la formacién inicial del profesorado de educacién bésica.

La produccién de datos se desarrollé a partir de una pauta de entre-
vista constituida por temas y subtemas (tabla 2). Dicho instrumento fue
sometido a la validacién por juicio experto, considerdndose la revisién de
dos expertos temdticos y otro en metodologias cualitativas. Sobre la base
de los juicios emitidos se realizaron los ajustes al instrumento.

En cuanto al procedimiento, las entrevistas se realizaron en una sesién
Unica, con una duracién de entre 40 y 60 minutos. Fueron grabadas y
posteriormente transcritas. El corpus discursivo fue analizado a través del
andlisis estructural semdntico (Martinic, 2006).
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TABLA 2
Instrumento: pauta de entrevista a docentes

Temas Subtemas

Antecedentes generales Experiencia docente
Area de desarrollo académico
Experiencia en establecimientos educacionales

Familias Vision de las familias en la actualidad y sus cambios

Creencias respecto del rol que deben cumplir las familias en la
educaciéon escolar

Imagenes respecto del cumplimiento del rol parental educativo

Relacién familia-escuela Vision respecto de la relacion familia-escuela (pretérito-presente)

Imagenes de la participacion y el compromiso de las familias con el
quehacer de la escuela y el profesorado

Motivos de esta forma de participaciéon y compromiso visualizado

De acuerdo con su experiencia cuando cree que las familias se implican
mas en la escuela

Familia-escuela en la Presencia de la temaética en la FID (asignaturas)
Formacion inicial docente Importancia de la relacion familia-escuela en la FID
(FID)

Formas de abordarla en la FID
Desafios visualizados

Fuente: elaboracién propia.

Las categorias analizadas son de naturaleza deductiva, considerando los ejes
fundamentales que se expresan en la delimitacién del objeto de estudio.
Asimismo, cabe indicar que el andlisis que se presenta en este trabajo da
cuenta de una de las dimensiones constitutivas de las representaciones: el
contenido. Concretamente, las categorias que se trabajan para el desarrollo
de la presentacién de resultados son las siguientes, representaciones en
torno de: @) la familia, &) la relacién familia-escuela y ¢) de la relacién
familia-escuela en la formacidn inicial docente.

Cabe consignar el surgimiento de una categoria de cardcter inductivo, la
cual emerge tras el proceso de codificacién y andlisis del corpus discursivo,
conformada como representaciones respecto de los desafios visualizados
para abordar la relacién familia-escuela en la formacién inicial docente.
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Finalmente, el desarrollo de la investigacién buscé resguardar en todo
momento los criterios éticos fundamentales de la investigacién social. A
este respecto, cabe senalar el uso de consentimientos informados sometidos
a validacién por el comité de Bioética y Bioseguridad de la universidad
de adscripcién del investigador responsable, asi como el resguardo de la
confidencialidad de los entrevistados y revisién cruzada del proceso de
transcripcién del material constitutivo del corpus discursivo analizado.

Presentacion de resultados

Los resultados que se exponen a continuacién son preliminares, puesto que
responden a una investigacién en proceso. Sobre la base del corpus discursivo
analizado se han constatado algunos ejes de significacién y sentido que
dan cuenta de regularidades discursivas entre los docentes entrevistados
respecto de los contenidos configurativos de las representaciones.

Los ejes de significacién se presentan considerando los contenidos de
la representacién en torno de la familia, luego los correspondientes a la
relacién familia-escuela, posteriormente los vinculados con la presencia de
la relacién familia-escuela en el contexto de la formacién inicial docente
y, por ultimo, los contenidos de representacién relativos a los desafios
identificados por los docentes a este respecto.

Representaciones en torno a la familia

Entre los discursos de los docentes entrevistados se aprecian dos elementos
respecto de “las familias”. El primero alude al reconocimiento de la varie-
dad de modelos familiares que existen y cémo se han ido complejizando.
Por ejemplo, refieren a la cada vez mayor visibilizacién de otros modelos,
entre otros, familias re-ensambladas u homoparentales. Este reconocimien-
to concuerda con lo que se ha relevado en algunos estudios tales como el
efectuado por Jociles y Molina (2013), el cual sostiene, por ejemplo, la
configuracién emergente de la monoparentalidad por libre eleccién como
un nuevo modelo familiar. No obstante, en el corpus discursivo es posible
reconocer la distincién tradicional de modelos nuclear-monoparental como
la mds persistente en las representaciones de los docentes entrevistados.
También destaca la configuracién de /z familia como objeto de estudio
necesario de abordar, sobre todo como producto de las transformaciones
cada vez mds visibles de esta institucién y el consecuente impacto en el
contexto escolar (figura 1). Muestra de ello queda expuesto en el andlisis
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de la literatura especializada desarrollada por Jafarov (2015). A partir de
una exhaustiva revisién bibliogrifica, el autor sugiere que no existe una
concepcién monolitica de familia, tampoco de lo que supone la relacién
familia-escuela, su involucramiento, ni los beneficios para el proceso de
escolarizacién.

FIGURA 1
Eje semdntico: familia como objeto de estudio en la formacion inicial docente™*

FAMILIA COMO OBJETO DE ESTUDIO

Reducida atencion a la temética Visibilizacion de la temética
en relacion con el campo educativo en relacion con el campo educativo

* Los simbolos (+) y (-) representan la valoracién asignada por los sujetos al cédigo disyuntivo en el cual
se sittan.
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos recogidos en el marco del proyecto de investigacién.

Independientemente de los dos puntos aludidos en el pdrrafo precedente,
en el corpus discursivo de los docentes entrevistados se pone de manifiesto
la asignacién de dos roles a las familias en tanto institucién —indepen-
dientemente del modelo de familia— (figura 2). Por un lado, la formacién
valérica y, por otro, la colaboracién para el reforzamiento del quehacer

del profesorado.

FIGURA 2
Eje semdntico: roles parentales educativos

ROLES PARENTALES EDUCATIVOS

- +
Endosar responsabilidad Apoyar al quehacer docente
al profesorado (formacion valérica-promocion
(ensenanza-educacién) de habitos de estudio)

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos recogidos en el marco del proyecto de investigacion.
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Respecto de la formacidn valédrica, los sujetos entrevistados afirman que
es la familia la que debe velar —en tanto agente socializador primario fun-
damental— por la educacién en valores de los nifios; valores que por cierto
deben operar como propulsores para la incorporacién de los estudiantes a la
sociedad, destacando en el corpus discursivo la internalizacién de reglas y el
orden como elementos que a posteriori facilitan la incorporacién de cédigos
para la vida comunitaria Al respecto, el informante 1 indicé lo siguiente:

[...] yo considero que la familia es la que primero ensefia valores, es la primera
fuente en la cual el nifio se encuentra inmerso desde el nacimiento, él percibe;
no puede verbalizar, no puede conceptualizar, pero percibe el orden, las reglas,
y, de hecho, tG a un nifio de ocho meses le dices “no pongas los dedos en el
enchufe” que ahora son mds chiquititos... y él mira para atrds y va a poner los
dedos ahi... (Informante 1).

Por otra parte, los docentes entrevistados asignan a las familias un rol
que estd vinculado directamente con el quehacer de la vida escolar y la
consecucién de objetivos de aprendizaje. Sostienen que las familias deben
operar como agente que refuerza aquellos aprendizajes promovidos desde
el espacio escolar. En tal sentido, los entrevistados apelan a que las fami-
lias sincronicen tiempos y discursos que contribuyan a lo que consideran
una educacién adecuada (figura 3). Dicho de otro modo, se reconoce una
valoracién de la extensién figurativa del espacio escolar (escuela) al espacio
no escolar (familia), fundado en la idea de que dicha conciliacién contri-
buye directamente a la consecucién de objetivos de naturaleza escolar que
tienen cabida intramuros de la escuela.

FIGURA 3
Eje semdntico: Conciliacion escuela-familia

CONCILIACION
ESCUELA-FAMILIA

Incumplimiento de objetivos Consecucién de objetivos
de naturaleza escolar de naturaleza escolar

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos recogidos en el marco del proyecto de investigacion.
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Asi como se asignan roles, también refieren al incumplimiento del
rol parental. Desde el corpus discursivo se reconoce la existencia de una ima-
gen poco favorable sobre el desempenfo de estos roles previamente atribuidos
a las familias. A este respecto, uno de los entrevistados indicé lo siguiente:

Yo creo que la familia tiene que tomar un poco mds en serio su rol como tal,
el papd asumir el rol que tiene, la mamd asumir el rol que tiene, me parece a
mi que es como fundamental. Hay una desvinculacién, hay un desligarse del

rol de padre y del rol de madre, ;no? (Informante 8).
A lo que nuestro informante 13 agregé:

[...] no importa por el motivo que sea, trabajo, tiempo, si son familias nuclea-
res, monoparentales [...], si el nifio o la nifia viven con los abuelos o con los
tios, lo que hay en comtn es poca preocupacién, poca dedicacién. No estd en
las prioridades de las familias apoyar lo que se hace desde las escuelas, lo que

hace el profesor, la profesora (Informante 13).

Sobre la base de lo expuesto por nuestros sujetos entrevistados, se atribuye
a las familias un rol parental educativo orientado a contribuir al desempefo
escolar de los ninos, pero a la vez, se sostiene que este rol no es cumplido.
No se abre el espacio a matices a través de los cuales se reconozca que
algunas familias no saben participar, o no pueden, o no quieren hacerlo
(Rio, 2010). M4s bien, el discurso queda restringido al no querer, es decir,
se atribuye a las familias una falta de disposicién a participar en el proceso
de escolarizacién de sus hijos.

Relaciéon familia-escuela
La representacién que los docentes entrevistados poseen en torno a la
relacién familia-escuela se va modelando y manifestando sobre la base de
metaforas recurrentes, entre las cuales podemos destacar: puente y alianza,
pero también a partir de diversos elementos que devienen de su propia
vivencia en la escuela (pasada) y la vivencia como docente universitario
que interviene en la formacidn inicial del profesorado (actual).

Un ejemplo del reconocimiento de la metdfora lo encontramos en el
siguiente fragmento de entrevista:
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[...] se trata, creo yo, de que todos rememos en la misma direccién. Es como
si fuéramos en un bote dentro de un lago. Debemos coordinarnos para poder
remar y no estar dando vueltas en circulo que a ninguna parte conduce (In-

formante 12).

Al prestar atencién a la metdfora del bote aludida por el informante 12,
se torna relevante cuestionarnos respecto de quién establece la direccién
hacia la que se debe remar; quién marca los tiempos y la intensidad para
la consecucién de los objetivos escolares que se desean alcanzar. Con-
siderando los elementos contenidos en el corpus discursivo analizado,
puede sostenerse que el itinerario es disefado desde el espacio escolar.
A este respecto, de forma complementaria, el informante 5 utiliza la
metdfora de ¢/ puente. Se trata de una figura que convoca la idea de acer-
camiento y comunicacién entre “riberas” que no se encuentran entre si.
Este contenido podria sugerir una concepcién educacional cuyos
logros no dependen Gnicamente de la escuela. Requiere de didlogo y
coordinacién de acciones entre las dos instituciones socializadoras de
la infancia.

[...] todo debe ser un puente en el que se puedan encontrar tanto la familia
como la escuela, representada en este caso por los profesores, a través de ciertos
didlogos, porque, al fin y al cabo, si dejamos afuera por completo a los papis...,

ech..., no pasa nada (Informante 5).

Aunque la percepcién es que este puente no es fécil de tender, los docentes
piensan que se debe intentar hacerlo para evitar que 7o pase nada; es de-
cir, para lograr alcanzar las metas definidas desde el sistema de ensefianza
y no quedar en una situacién de estancamiento, dando vueltas en
circulo.

Tal como hemos sefnalado, los docentes entrevistados echan mano de
su vivencia como profesor en la escuela y a su actual funcién como do-
cente universitario, para sefialar las dificultades que existen para tender el
puente. Las dificultades a las que aludimos se van expresando a través de
lo que hemos denominado como obstaculizadores (figura 4). Estos se
visualizan desde diferentes aristas, entre las cuales cabe destacar las

siguientes.
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FIGURA 4
Obstaculizadores para el establecimiento de la relacion familia-escuela
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Fuente: elaboracién propia.
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Estilo de liderazgo directivo. Sin referir teéricamente a los estilos de
liderazgo, sino mds bien a la experiencia propia, entre los docentes
entrevistados se aprecia el reconocimiento al papel que juegan los
directivos de las escuelas para facilitar la alianza familia-escuela. A
este respecto, la informante 1 sostiene, de acuerdo con su vivencia,
que: “un director ayudaba a tener una relaciéon con las familias, pero
después vino otro que queria a las familias de la puerta para afuera”
(Informante 1).

Este fragmento de entrevista es representativo del corpus analizado.
Refleja con precisién y contundencia la representacién que circula
entre los docentes entrevistados: actualmente la relacién familia-
escuela estd mds condicionada por la voluntad de los directivos que
por un plan que la conciba como necesaria en el marco institu-
cionalizado.

Canales de comunicacién. Otro elemento destacado como obstaculizador
potencial corresponde a los canales de comunicacién utilizados por el
profesorado. Los docentes entrevistados valoran el soporte tradicional-
mente utilizado en las escuelas, que incluye las notas escritas a en la
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libreta, aunque sostienen que no es suficiente. Plantean la necesidad
de hacer uso de las nuevas herramientas existentes con soporte digital,
con el fin de innovar, aunque no siempre tenga una buena acogida por
parte del profesorado en ejercicio. Este tltimo juicio —resistencia a la
innovacién— no es justificado ni tedrica ni empiricamente sino que,
mds bien, se funda en un prejuicio respecto de la cultura profesional
del profesorado. En palabras de uno de los docentes entrevistados:
“los profesores no son muy dados a cambiar sus formas de trabajo”
(Informante 10).

Infraestructura. En cuanto a la infraestructura, desde el discurso de
los docentes entrevistados se reivindica la necesidad de contar con
condiciones minimas para desarrollar la labor docente y dar dignidad
a madres, padres y apoderados. Este obstaculizador es proyectado como
tal en funcién de la vivencia personal que varios de los entrevistados
tuvieron como profesores en escuelas publicas. Especificamente, refie-
ren a la ausencia de infraestructura en establecimientos educacionales
con un alto indice de vulnerabilidad, situacién que no posibilita el
desarrollo de entrevistas personales que contribuyan al establecimiento
de la tan ansiada a/ianza con las familias. Al respecto, uno de nuestros
entrevistados expuso:

[...] para mi es posible hacer la comparacién, porque estuve en colegios
particulares pagados y en escuelas mds complicadas, siper vulnerables.
En estas escuelas no tenias la posibilidad de hablar con una mamd o un
pap4 en privado respecto al comportamiento de su hijo, ni como poder
ayudarnos para que le vaya mejor, tenfas que conversar en los pasillos o

en el patio (Informante 14).

Supremacia del campo escolar. Otro de los obstdculos que se desprende
del corpus discursivo corresponde a la supremacia de una perspectiva
centrada en la escuela. Se reconoce una regularidad discursiva a este
respecto, a través de la cual los docentes entrevistados afirman que
la relacién familia-escuela estd condicionada por las demandas espe-
cificas que emanan desde los establecimientos educacionales. Surge
de este modo la metdfora remar en la misma direccién. De acuerdo
con los docentes entrevistados, un claro obstaculizador de la relacién
familia-escuela se centra en el hecho de que es la escuela la que deter-
mina la direccién hacia dénde ir. Por ello, plantean la necesidad de
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reconocer a madres, padres y apoderados como un ozro legitimo para
asi construir e/ puente que permita delinear el itinerario de la alianza
entre las familias y la escuela. A este respecto uno de los docentes
plantea la necesidad de: “reconocer quién es el apoderado que estd
ahi, que es valioso, que me aporta. Entonces, eso yo creo falta, falta
un poco, que todos remen en la misma direccién” (Informante 9).
Reproduccion de prejuicios. Este obstdculo es visto como tal, por parte de
los entrevistados, en la medida en que el profesorado tiene una imagen
desmejorada de las familias en cuanto al cumplimiento del rol parental
educativo. Tal representacién de incumplimiento se apoya en diferentes
fuentes. Por una parte, en la propia experiencia en establecimientos
educacionales y, por otra, en el didlogo permanente que algunos de
los entrevistados tienen con tutores de practica de los establecimientos
educacionales. La reproduccién de este tipo de nociones prejuiciadas
serfa una de las piedras de rope reconocidas por los docentes entrevistados
a la hora de abordar la promocién de la relacién familia-escuela. Tal
como lo indicé uno de ellos: “si los profesores piensan que la familia
estd muy alejada o que no cumple un rol, es dificil romper esa barrera
para generar cambios” (Informante 7).

Disposicidn de padres, madres y apoderados. Otro aspecto de importan-
cia tiene relacién con la dimensién actitudinal de las familias para el
establecimiento del puente entre los agentes. Desde la concepcidén de
los entrevistados, muchos padres, madres y apoderados no tienen la
disposicién para relacionarse con la escuela. Tal como nos indic6 uno
de los sujetos:

[...] hay otros factores que son inherentes a los padres...puede que el
colegio tenga muchas, muchas puertas abiertas, pero hay padres que ellos
mismos tuvieron malas experiencias como alumnos y ahora proyectan

eso a la relacién de los profesores de sus hijos (Informante 6).

Cabe consignar que no solo se alude a una dimensién actitudinal, sino
que también a una de conocimiento. A este respecto otro de nuestros
informantes indic6é que “los padres no saben participar” (Informante
5). Al atender los elementos expuestos por los informantes 6 y 5, se
aprecia un desplazamiento de responsabilidades hacia la familia, sin
mediar elementos que relativicen dicha situacién; como si el fracaso de
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la alianza y la inexistencia del puente fuesen responsabilidad exclusiva
de un agente en particular: la familia.

El conjunto de elementos expuestos, categorizados como obstaculizadores,
dan paso a una imagen de la relacién familia-escuela que actualmente se
sostiene sobre la base del concepto de enfrentamiento. A este respecto,
uno de los entrevistados sefialé: “profesores versus padres estamos muy
enfrentados. O sea, el profesor siempre le reclama al padre que esté mds
presente, que participe mds” (Informante 11).

Pero esta situacién no es tan sencilla, hay que atender a una diversidad
de dimensiones que den cuenta de lo polifacético del fenémeno de la re-
lacién familia-escuela, de modo tal que permita comprender la expresién
del fenémeno y su potencial implicancia.

La relacion familia-escuela en la formacién inicial del profesorado

Todos los docentes entrevistados otorgan gran relevancia al abordaje de la
temdtica de la relacién familia-escuela en el contexto de la formacién inicial
del profesorado, aunque es posible reconocer que el énfasis sobre el para
qué de su abordaje tiene matices. Algunos destacan el papel que desempena
esta relacién para la consecucién de objetivos académicos y otros enfatizan
su relevancia para los procesos de gestién escolar participativa (figura 5).

FIGURA 5

Eje semdntico: beneficios derivados del abordaje

de la relacion familia-escuela en la formacion inicial docente
BENEFICIOS DERIVADOS

DEL ABORDAJE DE LA RELACION
FAMILIA-ESCUELA EN LA FID

- +
Mantenimiento Mejoramiento de la
del rendimiento académico performance educativa
Reproduccion de modelo Promocion de modelo
de gestion de gestion dialogico

compartimentado

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos recogidos en el marco del proyecto de investigacion.
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Aquellos docentes que valoran la relacién familia-escuela como herra-
mienta que contribuye al desempefio académico de la nifiez lo piensan,
especificamente, a través de pequenas actividades susceptibles de ser
incorporadas en la vida diaria de cada familia y su impacto sobre el de-
sarrollo del lenguaje de los estudiantes (por ejemplo, lecturas conjuntas
parento-filiales). Cabe consignar que esta forma de visualizar la temdtica
es consistente con un importante nimero de investigaciones que repor-
tan como principal beneficio de una adecuada relacién familia-escuela, la
consecucién de buenos resultados académicos por parte de nifios y nifias
(Jafarov, 2015). Como expres6 una de las docentes entrevistadas:

Es lo que yo digo a las familias cuando voy a las escuelas a hacer asesorfas y
capacitaciones..., con pequefias cosas usted puede ayudarle a su hijo por ejemplo
a aprender a leer, aunque usted no sepa. Por eso es importante hacerles ver a los
estudiantes de la carrera que cuando ellos invitan a las familias, cuando ellos
dedican tiempo en la reunién de apoderados para decir qué estdn haciendo
y cémo lo estdn ensefiando, eso ayuda directamente para que a los nifios les

vaya mejor (Informante 14).

Por otra parte, encontramos un grupo que resalta la necesidad de trabajar
la relacién familia-escuela en la formacién inicial docente como herra-
mienta para promover un modelo de gestién escolar distinta. Estiman
que este modelo puede orientarse a potenciar la formacién ciudadana, no
solo de los estudiantes, sino también entre el profesorado y las respectivas
familias que asisten a los establecimientos educacionales. ;Cémo deberia
operar este modelo?, sobre la base de la implicacién con la comunidad y la
configuracién de espacios de naturaleza dialégica. En este sentido, destaca
lo dicho por uno de los docentes:

Es fundamental que la escuela piense y desarrolle la inteligencia territorial, que
piensen en la necesidad de abrirse al acontecer de las comunidades, del barrio,
del territorio. La escuela deberia imbricarse, involucrarse con la comunidad
y con las familias de esas comunidades, con el propésito de las comunidades y
las familias vean a la escuela como parte de si mismas, entonces, las escuelas
no deberian cerrar a las seis de la tarde, las escuelas debieran estar abiertas
permanentemente hacia la comunidad, hacia la familia, deberian generar lazos,

vinculos con clubes de la comunidad, con juntas de vecinos, deberia ser ese
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espacio comunitario como en otros paises, formando una ciudadania activa

(Informante 8).

Desafios en la formacién inicial docente

respecto del abordaje de la relaciéon familia-escuela

Del andlisis del corpus discursivo se desprende un conjunto de desafios
reconocidos por los docentes que intervienen en los procesos de formacién
inicial en las universidades estudiadas. Estos retos pueden agruparse en
tres grandes cuerpos, formacién: inter-multi disciplinar, en habilidades
para abordar el mundo adulto y la dirigida al reconocimiento del contexto
cultural de los nifos. A continuacién, describimos cada uno.

«  Formacién inter-multi disciplinar: los sujetos entrevistados en su ma-
yoria coinciden en la necesidad de promover una formacién inicial
docente dirigida al cultivo de una mirada del fenémeno educativo
desde diferentes disciplinas, por ejemplo, pedagogia, sociologia, an-
tropologia o filosoffa; es decir, que el profesorado en formacién dé
cuenta criticamente de los diversos elementos constitutivos y consti-
tuyentes de la realidad educativa en la que se desempefard, haciendo
uso de las herramientas tedricas y conceptuales que les permitan una
aproximacién mds ajustada a la realidad multifacética y compleja del
fenémeno educativo.

«  Formacién de habilidades para abordar el mundo adulro: otro de los
aspectos que se configura en desafio para la formacién inicial docente
refiere a la necesidad de preparar a estos estudiantes para la relacién
con el mundo adulto. A este respecto, los sujetos reconocen que la
preparacién fundamental estd dirigida a conducir procesos de ense-
fianza-aprendizaje en ninos; no obstante, ponen en valor los diversos
hallazgos que dan cuenta de la importancia de potenciar una adecuada
relacién familia-escuela para la consecucién de mejores resultados de
aprendizaje. Por tal motivo, sostienen que una posibilidad de allanar
el camino para el desarrollo de esta relacién es proporcionando he-
rramientas que faciliten a los graduados la interaccién apropiada con
este mundo adulto (padres, madres y apoderados) con el cual deberdn
interlocutar.

Formacion dirigida al reconocimiento del contexto cultural de ninios y ninas:
finalmente, otro de los aspectos que se releva en el corpus discursivo
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analizado tiene relacién con la necesidad de problematizar sobre el
componente sociocultural en el que desarrollardn su carrera docente
los graduados de pedagogia en educacién bdsica. Para estos efectos, los
entrevistados destacan el concepto de habitus, sehalando que es crucial
para un buen desempeno profesional atender a la herencia cultural de
tipo familiar que posee el estudiante; con el fin de poner en relacién
no solo aquellos objetivos trazados desde los espacios educativos insti-
tucionalizados, sino que también todo el bagaje cultural, los recursos
y practicas del contexto familiar y cultural de los nifios.

Conclusiones

Los resultados que aqui se han presentado forman parte de una investi-
gacién mds amplia que busca analizar los discursos que los docentes que
intervienen en el proceso de formacién inicial del profesorado de las ca-
rreras de educacién bdsica en universidades regionales pertenecientes a dos
regiones de Chile tienen respecto de la familia, la relacién familia-escuela
y la presencia de esta temdtica en la formacién inicial docente.

Un primer hallazgo de esta investigacidn es que existen coincidencias
entre las representaciones que los docentes entrevistados en este estudio
tienen hacia el valor de la diversidad familiar que se describe hoy en el
pais, con lo que se ha registrado en otros paises (Jociles y Molina, 2013;
Palacio y Cérdenas, 2017). No obstante, la percepcién de los entrevista-
dos es que en la escuela persiste una imagen de que el modelo de familia
mds adecuado para el desarrollo y aprendizaje escolar de la infancia es el
nuclear-biparental. En ese contexto es que los formadores reconocen la
importancia de incluir un andlisis de la relacién entre composicién del
hogar de los estudiantes y desarrollo y aprendizaje escolar en el curriculum
de la formacién inicial docente.

Un segundo hallazgo, y tal como ya se habia sugerido en Cdrcamo-Visquez
y Rodriguez-Garcés (2015) —para el caso de estudiantes universitarios en
formacién inicial docente— se advierte un posicionamiento critico de los
sujetos de este estudio sobre el grado de cumplimiento del rol parental en
las familias chilenas actuales. De acuerdo con lo abordado en este articulo,
se pone de manifiesto la persistencia de una representacién en torno al mal
desempeno del rol parental educativo por parte de las familias. Segtn los
docentes entrevistados, un buen desempefio deberia incidir en el propio
desempeno académico de los nifios por cuanto responde a la generacién de
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hibitos orientados a potenciar un ajuste entre la cultura familiar y la escolar.
Como si este ajuste contribuyera, asimismo, a reducir las potenciales relacio-
nes dialécticas antagénicas que puedan generarse entre ambas instituciones,
reproduciendo una légica de dominacién de la escuela sobre la familia. Se
da cuenta de una imagen poco favorable hacia la capacidad de educar de
las familias, que se reproduce de una generacién a otra de docentes de en-
senanza bdsica. Siguiendo a Rio (2010), existe la tendencia a calificar a las
familias segin cudnto se acercan o alejan de la norma escolar, en términos
de composicién y grado de involucramiento en las actividades de la escuela.

Con respecto a la relacién entre familias y escuela, el andlisis reveld
representaciones interesantes expresadas a modo de metdforas, tales como
“puente”, “alianza” y “remar hacia el mismo lado”. Estas son similares a las
que se han encontrado en estudios realizados en otros paises latinoamerica-
nos como es el caso de Argentina (Siede, 2017) y refieren a la importancia
que estos docentes le atribuyen a la continuidad cultural y valérica entre
familias y escuela. A través de las metdforas se pone de manifiesto la ne-
cesidad de articular esfuerzos entre el quehacer de la escuela y la familia,
pues la escuela necesita de la familia para alcanzar sus objetivos.

Sobre la base de lo expuesto por Lakoff y Johnson (1980), resulta muy
relevante prestar atencidn a las metdforas utilizadas en los discursos, puesto
que estas reflejan las imdgenes y representaciones que los sujetos tienen sobre
el mundo en el que se sitdan. En tal sentido, operan como modeladores de
sentido. No obstante, es importante cuestionarnos respecto de quién esta-
blece la direccién hacia la que se debe remar; quién marca la direccidn, los
tiempos y la intensidad del recorrido. De acuerdo con el corpus discursivo
analizado puede sostenerse que el itinerario es disenado desde el espacio
escolar con poca consideracién a la diversidad de perspectivas, intereses,
necesidades y posibilidades de las familias para responder a las demandas y
expectativas de la escuela.

Por otra parte, destaca la importancia de tratar la relacién familia-
escuela en los procesos de formacién inicial del profesorado, temdtica que
en la actualidad aparece de forma marginal y cuando existe se enmarca
en dos posibles formatos. Uno de ellos de cardcter cldsico, a través de la
asignatura de orientacién en y desde la cual se abordan aspectos relativos
a formas y estrategias para relacionarse con padres, madres y apoderados.
Tal como lo afirman Cdrcamo-Vidsquez y Rodriguez-Garcés (2015), for-
mas y estrategias que se abordan dentro de una unidad particular y cuyos
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contenidos corresponden a cdmo desarrollar una reunién y sostener una
entrevista personal con padres, madres y apoderados. El otro formato,
m4ds innovador, busca integrar la temdtica de la relacién familia-escuela de
forma transversal dentro del eje préctico. Este proceso se modela sobre la
base del enfoque por competencias dirigido al desarrollo del pensamiento
critico para problematizar la educacién formal atendiendo a lo multifa-
cético del fenémeno.

Sea desde el enfoque cldsico o el innovador, lo cierto es que desde el
corpus discursivo ha sido posible reconocer diversos obstaculizadores de la
relacién familia-escuela al interior de los establecimientos educacionales.
Esta realidad es evocada por algunos de los sujetos entrevistados desde la
propia experiencia previa como profesor en el nivel bdsico de educacidn;
para otros, a partir de su actual desempeno como docentes. Las represen-
taciones de los docentes se apoyan asi de la propia historia por sobre el
conocimiento experto que circula en esta materia.

La regularidad discursiva sobre la incorporacién de la temdtica de la
relacién familia-escuela en el proceso de formacién inicial del profesorado
en ensenanza bdsica que aqui se ha identificado, plantea la importancia
de abordar esta temdtica también con los formadores de futuros docentes.
Las imdgenes de familia, el efecto de la composicién familiar, los roles
parentales y el sentido de las relaciones entre familias y escuela en la so-
ciedad actual son temdticas que contribuyen en la direccién que describa
la performance educativa de los nifos. Hay aqui desafios importantes para
el perfeccionamiento de formadores de futuros docentes y la formacién
inicial del nuevo profesorado del pais.
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