[La ética: entre el manifiesto desinte-
rés del Estado y la irrenunciable ne-

cesidad en el trabajo social

Cuenta Eduardo Punset que hablan-
do con la actriz Angela Molina, de be-
lleza incuestionable, sobre nuestra des-
cendencia de los primates, ésta le con-
lestd: “puedo garantizarte que yo no
desciendo de los primates™. Esta con-
versacion no pasar(a de ser una boutade
en una charla informal, con méds o me-
nos intencidn por ambas partes, pero
serfa preocupante en un contexto mis
formal.

Sabemos que hay cosas que, a sim-
ple vista, pueden parecer increfbles por
muy cientificamente ciertas que resul-
ten. Mo saldriamos de un monumental
asombro si se conociera la cantidad de
personas que, dentro del dmbito univer-
sitario, y con la coartada de la “parcela-
cidn ilegal del saber™, que es la divisidn
entre ciencias y letras’, no se sienten
obligadas a entender el codigo genético,
si son de letras, o sobre la ética, si son
de ciencias. Negar el sustrato bioldgico
comin enire los seres vivos es tan ab-
surdo en la actualidad como negar la
necesidad de desarrollar la ética dentro
ide la educacion v la moral en las profe-
siones. Sobre la parcelacidn del saber,
tengo la sensacidn de que hemos pasa-
do del latifundio al minifundio del co-
nocimiento, ¥ ya saben ustedes que la
virted se encuentra en el justo medio.
Esta situacidn actual de “mini-asigna-
turas”, en Escuelas v Facultades, en con-
raposicidn a las mastoddnticas de an-

tafio, no es buena ni para el conocimien-
to en general ni para los futuros profe-
sionales en particular.

En el trabajo que nos ocupa, tratare-
mos de relacionar cuatro cuestiones bi-
sicas para ¢l buen desarrollo del Traba-
jo Social. En primer lugar, plantearemos
la mecesidad de la ética v la moral en el
desarmollo profesional; posteriormente,
plantearemos la influencia del marco
legal en las actuaciones de la profesidn;
en tercer, lugar resaltaremos la necesi-
dad de los codigos morales, v para fina-
lizar expondremos las conclusiones: la
necesidad de incluir el estudio de la éti-
ca y la moral durante los tres cursos de
la Diplomatura de Trabajo Social y. con
¢l objetivo de afianzar las acciones é-
cas ¥ morales en el Trabajo Social, pro-
cede reclamar una mayor implicacidn
del gobiemno v las administraciones en
cuanto a su valoracidn para acceder al
mercado laboral.

I. LA NECESIDAD DE LA
CA Y DE LA MORAL:
EL RESPETO HUMANO

La ética es una materia cientifica que
no afecta sdlo al Trabajo Social, envuel-
ve una concepcidn vital de la tierra y de
la humanidad, como lo hace el oxigeno.

AMELIA SANCHIS VIDAL
Universidad de Ciérdoba

' ADELA DORTINA, Loy ciudad-
nos come protagoninar, Barcelo-
na, |59, pig.7 del prdlogo escrio
por Eduardo Pansei.

=, desde mediados del siglo XIX,
se produce ya una ruplura, que va
de la mano de la confianza en [a
clencta experimenial v en la téend-
ca para solucionar lon problemas
humanos, La palabra “"iécnica” es
gricga, pero en el universo griego
o esiaba separada del conjumo de
la culnera humana Fuoe, principal-
mente, una radicidn empinsta, en
el mundo anglosajin, la que 1ba a
terminar con una visicn clara de la
unidad de la culiva”. RAFAEL
GOMEZ. PEREZ, Ni de Letras ni
de Clenciar, U educacidn hema-
mar, Madnd, 1599, pdp. 34,
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" CHARLES DARWIN, EI origen
dle las espectes, Bareelona, 1998, Ya
bo imiuis el auor en 1837, v asi lo
expresd: “odos los individuos de
wna misma especse ¥ todas las espe-
cies de un mismo género, ¥ aun gro-
pos superiores, han descendido de
AnicPAsos COMURES, ¥ T eS0, [Por
muy distanies y aisladas que esién
las paries del mundo en que sctual-
menle s¢ las encienira, estas espe-
cies, en el trmnscurso de las genera-
ciomes sucesivas. han fenido que
trasladarse desde un pamio o lodos
los demis. Con frecuencia nos es
1otalmente imposible conjeturar -
quiera como pudo haberse efeciua-
do esto™ (pdg. 176), “este hecho ca-
pital de la agrupacidn de todis los
seres orginicos en o que se llama
gistema natural es completaments
inexplicable dentro de la igorfa de
Is creacidn{pdg. 187}, “pero ks cau-
sa principal de puestra resistencia
nafural & sdmitir que unn especie ha
dado macimiento o otra distinia es
quse zhempre somos tardos en admi-
tir granides cambios cuyos grados no
vemos™ (pdg. 2010

*Cfr, Entre otros, los siguientes au-
1ores de divulgacion cientifica, para
una aproximacion general al tema.
HUGD ARECHIGA (coord), Les
Sfendmenes fundamentales de la
widi, México, 1996; ISAAC AS]-
MOV, Mueva guia de la clencia,
Barceloan 1985, El cidige gendiico,
Barcelona, 1952, JOHN GRIBBIN,
Tarroduecidn a la clencia, Barcelo-
na, 200K

' Cfr. Libro de divulgackin neuro-
biolgica que ao por su sencillez
expositiva, merma en la exposiciin
de [oa fundamentos bdsicos de la
peurobiologia. JOSE M. B DEL-
GADD, Mi cerebro v va, Madrid.
1570, pamwcion.

* Cfr. entre otros, JOSE LUIS

PINILLOS, L mermne humeamn, 5a-
drid, 3001,
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Nadie podria hablar del “ox{geno en Es-
pafia 0 en Brasil”, como si Francia, Ma-
rmuecos 0 Japdn no lo necesitasen: en todo
contexto educativo se necesita la ética, y
en todo pals se necesita el oxigeno.

Hoy dia es opinién undnime, entre la
comunidad cientifica, que las estructu-
ras bioldgicas son bdsicamente las mis-
mas alld donde haya vida, descendamos
directamente de un primate o de un del-
fin, pues esa cuestién serfa secundaria.
El hecho es saber si después de Darwin®,
del proyecto genoma, de los avances en
bioguimica® y en neurobiologia’, aln
podemos encontrar alguna caracteristi-
ca especifica del ser humano.

Hay un conocimiento primano que
nos ancla al pasado a través de la infor-
macidn que sobrevive a la seleccidn na-
tural; nuestro cidigo genético que, ade-
méis, es el comiin denominador con el
resto de los seres vivos. Tenemos otro
tipo de conocimiento méds elaborado cuyo
aprendizaje nos lanza hacia el futuro®; son
las redes neuronales, que empiczan a di-
ferenciamos de otros animales. Pero, si
algo marca un profundo contraste entre
los seres humanos y el resto del plancia,
es ¢l comportamiento €000, que no Com-
partimos ni con el genérico “seres vivos™
ni con el més especifico “animales™, slo
lo compartimos con otros “seres huma-
nos”, con la raza humana.

Ahora gue ya sabemos cientificamen-
te que la raza humana es s6lo una y que
el racismo, por tanto, es una enfermedad
de transmisién social debida a la igno-
rancia y a los miedos que la misma pro-
VOCd, nos encoptramos en un buen mo-
mento para ¢laborar una sélida teoria
sobre la ética mundial. De esta forma
evilarfamos la perpetuacion de situacio-
nes como ¢l racismo, la lapidacidn, el
hambre o el detenoro de la capa de 0zo-
no, hasta poner en peligro ¢l entormo en
que vivimos ¥ la humanidad. La ética
puede educar el caricter del ser huma-
no, ayudando a la seleccion natural para
que no sélo sobreviva la sociedad y ¢l
planeta. sino que se viva con una calidad
ide vida) cada vez mejor, sin hacerlo a
costa de nadie. Lo urgente es superarse a

uno mismo, pero lo importante s poder
hacer lo mismo por “el otro”, y la éica
puede ser un buen vehiculo.

Segiin la etimologia, la palabra #1i-
ca proviene del vocablo griego érhas
que significa *modo de ser o cardcter’.
En la actualidad, segiin el Diccionaro
de la Real Academia Espafiola (desde
ahora DRAE), la ética en su segunda
acepcidn significa ‘recto, conforme a la
moral’. En la cuarta nos dice: “parte de
la filosofia que trata de la moral v de [as
obligaciones del hombre™. Y en su quin-
ta y dltimo significado se refiere al “con-
junto de normas morales que rigen la
conducta humana' . De estas definicio-
nes podemos deducir varias cuestiones,
pero la mds importante es la implica-
cidn entre la ética ¥ la moral.

En cuanto a la moral, al DRAE le pa-
rece mis ficil de explicar en negativo que
en positivo, es decir, se enfatiza lo que
noes moral para acotar qué es moral, Ask,
en su segunda acepeitn nos dice: “que
no pertenece al campo de los sentidos,
por serde la apreciacion del entendimien-
to o de la conciencia’. En L tercera “gue
no concierne al orden juridico, sino al
fuero interno o al respeto humano’. Pero
quizd sea mds atinada la cuarta acepcidn:
‘ciencia que trata del bien en general. §
de las acciones humanas en orden 3 su
bondad o malicia™.

Es Aranguren® quien expone con
rotundidad que la €tica va mas alli de
[ que nos propone en csLs acepoinnes
la Real Academia Espafiola. La éicaes
¢l saber que tiene por objeto el carictes,
que se da mediante la gencracion de
hibitos. Esa seria la gran diferencia cn-
tre los humanos v el resto de los seres
vivos. Estos iltimos disponen bdsica-
mente del temperamento, por und clam
determinacion debida al peso de la in-
formacibn genética. aungue en algunos
casos esté increiblemente modificads
por la informacion neuronal. En el caso
de las personas, la informacion neuronal
supedita a la informacion genética (aun-
que no siempre se percibal y, a traves
del habla'™, nos da la posibilidad de te-
per esa conciencia de “el otro™, A parr
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de ese momento, tenemaos la posibilidad
de formamos otra naturaleza que no se
adquiere por el bioldgico acto de nacer,
fuera de toda nuestra esfera de volun-
tad, lo que antes denominamos tempe-
ramento, sino que esta segunda natura-
leza se adquiere por la repeticidn de ac-
0% que generan hibitos.

Cada vez es mis urgente decir algo
que parece no estar de moda, La ética
se puede ensefiar, hoy como siempre, ¥
es necesdria para que el ser humano dé
un paso méis alld de la simple evolucidn
tecnoldgica. Cada dia, las noticias
televisivas, los perifddicos, asi como la
deplorable prensa rosa, nos dicen a gri-
tos que éste no es el camino, que la me-
diocridad no puede asegurar la pervi-
vencia de- la humanidad, Cuizd la era
de la informacion empiece a dar paso a
la era del conocimiento. La informacidn
s0lo es una sucesion de datos que, una
vez elaborada (repensada), favorece la
formacidn de la opinidn. Tanto la infor-
macidn como la opinidn son parte del
acervo cultural de cada persona, y ese
mestizaje (o su falta) es el que confor-
ma una sociedad.

Tanto nos hemos empefiado en trans-
mitir el concepto de “igualdad™, que ten-
go la sensacidn de que los politicos v
los docenies, en mayor o menor medi-
da, hemos provocado un efecto tan de-
vastador como el del Big Bang''. He-
mos transmitido al alumnado que no hay
diferencia entre docente y discente, que
cualguier opinidn ¢s respetable, que el
que trabaja ¥ el que no trabaja tienen
los mismos derechos, y asi, toda una
serie de cuestiones que han desembo-
cado en una falta de jerarquizacidn del
conocimiento v de los valores. Creemos
que se debe a un concepto democritico
de igualdad no sdlo desenfocado, sino
lambién bastante desquiciado. El
alumnadao, futuro profesional, sale con
la idea de que todo vale lo mismo, de
que los derechos existen sin sus insepa-
rables deberes, de que la informacidon
prima sobre el conocimiento, de que no
hay jerarquia de valores y, como conse-
cuencia de todo ello, no saben enfren-
tarse a los dilemas morales.

La familia va dejando de ser el pri-
mer elemento de socializacion y le ha
trasladado la responsabilidad a los cen-
tros educativos. En una época donde la
mujer se incorpora al trabajo remunera-
do, el hombre tiene que empezar a asu-
mir la parte de trabajo no remunerado
que le corresponde. La finalidad es con-
seguir un reparto equitativo de las res-
ponsabilidades v de la remuneracidn
econdmica”. Una de esas responsabili-
dades no remuneradas econdmicamen-
te es la socializacién, educacion no for-
mual de las hijas e hijos para que, desde
pequefios, también ellos aprendan a res-
ponsabilizarse e integrarse en la socie-
dad". Sin figuras marentales o paren-
tales", el aprendizaje por imitacidn pasa
a desaparecer v, en su lugar, encontra-
mos ¢l desarraigo del menor v la culpa-
bilidad de los mayores.

En la misma linea de imesponsahili-
dad, la sociedad, en sus diversos con-
juntos, también ha dejado de ejercer sus
funciones socializantes: no da pero tam-
poco exige. Hay una creencia eminea
generalizada al confundir la educacidn
v la socializacidn y su objetivo es des-
pejar ¢l horizonte de cualquier respon-
sabilidad, individual o colectiva, para
trasladarla al &mbito educativo. La so-
ciedad no exige a cada uno de sus miem-
bros responsabilidad, de forma que asi,
nadie exige a nadie",

En cuanto a los centros educativos,
compuestos por personas que forman
parte de las familias v de la sociedad
antes descrita, estdn colapsados por un
exceso de responsabilidad que les des-
borda personal v legalmente. Ante esta
siluacidn, la educacidn (ensefanza
estructurada con una serie de conteni-
dos curriculares) y la socializacion (en-
sefianza sin contenidos curriculares pre-
determinados) no estin coordinadas'®.

En esta metafuncidn asignada (por
dejacitn) a los centros educativos, y re-
forzada con la nueva legislacion, nos
encontramos ante una falta de redistn-
bucion de papeles en la sociedad, don-
de se reivindican los derechos sin sus
cormespondientes obligaciones”. No se

T REAL ACADEMIA ESPARO-
LA, Dicciomario de lo Lengua Ex-
Madrid, 2001, pig. 1009, & ée

war,

¥ REAL ACADEMIA ESPARNOG-
LA. Diccionario de la Lengua Ex-
pafiola, vig&iima segunda edickon,
Madrid, 2001, pdg. 1535, £v mo-
ral.

* JOSE LULS ARANGUREN, Eni-
car, Madrd, 1997,

U Oy JEREMY CAMPRELL, Ef
hrmbre gpramatical Informacidn,
enfropia, lengurie v vidi, México,
1989, pig. 125 ¥ sa.; LEONTIEV
SEMYONOVICH YYGOTSKY,
E desrrrollo de lox procesos pai-
coldgicor superiores, Barcelona,
1995, pdg. 159 y 5s.

" Cfe. ROYSTOM M. ROBERTS,
Serendipin Descubrimienios aoci-
dentales en o ciencia, Madrid,
1992, pig. 192,

T CRISTINA CARRASOO fed.),
Tiempas, rrabapos v géneno, Barce-
lona, 2000, pig. 151, En el vola-
Meen e recogen una senic de intene-
samles ponencias, frulo de la mece-
siilad de imvestigar los enfoques
tediricos §¥ categosias analiticas,
para estadiar la division de bempos
v trabajos en la sociedsd en rela-
caimn al pEnern

" CONRAD PHILLIF KOTTAK,
Antropalogta, Una explonacidn de
b diversidad humiana con temas de
g cudmirg hisparue. Madrid, 1959,
pags. 13a 17

" Empleamos los aeclogismaos
marental y parental para resaliar
que b figuras requeridas pars un
aprendizaje por imitacidn, en nues-
tro oo, HEne Qe VET COn LA Cucs-
i de génern, que no de sexo,
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muy necesaria que sea, debe ir
scompafiada de una toma de con-
ciencia de las personas que estén
mils dizeciamente implscadas y de un
respaldo econdmico. Un claro expo-
nente lo enconiramos en la Ley Or-
ganica de Ovdenacidn General del
Sistema Edueative (LOGSE) de 3 de
octubre de 1990 (BOE de 4 de octu-
brep, domde sus muchas bondades
reformadoras se han ido perdiends
por falia de presupoesio, de medwos
materiales ¥ humanios

* Empleamos ¢l concepio “conser-
vadora” aplicado a cualquier accidn
profesional, cuands no se prelende.
amte toda, soliscionar un problema,
sino que s antepone la seguridad al
MESEO (UE SUPONE MBI € YU Pro-
fesidn, por el temor a eqoviscarse o
transgredir alguna ley o acabar sien-
i denuncisdo por pegligencia. Asi
podemmos refenimos o una prictica
“conservadorn” de la medicina, del
derecho o del wrabajo social

" Ln claro eppmplo de 1o expuesin
con relacidn al Trabajo Social, joe-
nemos en el servicio sanilario. Es
prictica coman en los Centros de
Salud, que ka irabajadora o irabaja-
dor social se encargue de contesiag
lns bojas de reclamaciones prescir-
tacdas por los usuanos del servicio,
despists las firmard la direccidn del
citudo centro, tal comoe prescrbe La
ley. El objeio de la normabiva que
regula la profecoidn ¥ defensa de la
salod paiblica y los legitimos inlere-
ses econtmicos y sociales de los
comsumdones ¥ nsuaros quedsn, en
gl mejor de los casos, mMinusva-
lorados, Exta subil aceibn de comles-
iar [as hojas de reclamaciones sin.
ni siguiera molestar a la persona Caii-
sante de la mizma ¥ la demora en
las comtestaciones. hace indul los
timados irtenos de los usuanos para
hacer waler sus desechas anie un ser-
vicio pablico que pagan con sus im-
pueston
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" CONRAD PHILLIF KOTTAK,
Antropofogia.... op. ci. pig. 283 ¥

5

it AA VY, El harén pedagdgice.
Perspectiva de género ¢n [a organi-
racidn escolar, Barcelona, 2000

" “mog otro lado conviene observar
que el descuidoe excesivo de las ta-
reas académicas en la escuela publi-
caen aras de la armonia socializante,
corre & rnesgo de flevar & un dete-
rivwo de la formackdn intelectual ea
las aulas; ello podria contribuir
oblicuamente a acentuar las venta-
Jas de las escuelas privadas mis cen-
tradas en ¢l remdimiento ¥ la dis-
plina. 5i se maienializase ial ventaja
para el porvenir acaddmico de los
alamnis, s¢ reforzanian mds wdn las
diferencias enisientes en raedn de |a
extraccion de clase o grapo profe-
saomal de kos padpes de los slumaos,
puesto gue el reclutamienio de
alummado de las escoelas privadas
2 nutre de la poblacein con mayor
mivel econdmico v cullural. Aungue
el proceso de “reforma compredss-
va" afecta lanto a la escuela pdblica
como privada, esta ditima vigila y
mantiens con mayor celo la disei-
plina ¥ el rendimiento académico,
iares gue, ademds, results més fcil
con ¢l lipo de alumnado que mutre
sus aalas. ¥ en esto lbeva medn, pues
clanto mds s conague educar en
el trabajo v la responsabilidad aca-
démica, mejor se socialiea el alum-
no”, JOSE TABERNER GUASE,
Socinlogia v educacidn. Funciones
el pixtema edwcaiive en sociedindes
minderms, Madnd 1999, pig. 94

" fe ALFONSOCAPITAN DIAZ,
Educacidn en la Espafia contempo-
rined, Barcebona, NN, pdg. 271 ¥
ELH

" La Ley 141970, de 4 de agostn,
Creneral de Educacion y Financia-
mienio de la Reforma Educativa
(BOE de & de agosto de 1970 don-
de ya se comenia cierto talante de-
macrdtico, chiacaba con toda Ba be-
gislacidn imervencionisia que se
sucedid una ver acabsda la Guerra
Civil. Toda reforma educativa. por

contempla, en la legislacion educativa
y laboral, la imprescindible priorizacidn
en el saber, ni se ensefia a asumir la res-
ponsabilidad de los actos que se reali-
zan'®, Este panorama actual no es fruto
de una mala intencidn, sino de un des-
medido afin por huir de las estructuras
autoritarias que se reflejaron en las le-
gislaciones anteriores™.

II. LA INFLUENCIA DEL
MARCO LEGAL EN LAS
ACTUACIONES PROFE-
SIONALES

Una sociedad como la actual, que
reglamenta hasta la mds nimia de las
acciones profesionales, solo sabe bus-
car soluciones juridicas —judiciales o
administrativas— para resolver los obs-
ticulos que surgen en ¢l desarrollo de
cualquier trabajo, El exceso de normati-
vizacion conlleva una prictica profesio-
nal restrictiva ¥ “conservadora™", a la
vez que propicia la imesponsabilidad por
encontrarse todas lus acciones demasia-
do fragmentadas, Es complicado impu-
tar una mala actuacion profesional cuan-
do no se sabe cémo funciona un servi-
cio, cdmo se distribuyen las competen-
cias, 0 quién es la persona o persons
responsables del mismo’'.

Segiin el art. 51.1 de la Constitucion
Espafiola de 1978 (en adelante CE) “Jos
poderes piiblicos garantizarin la defen-
sa de los consumidores v usuarios, pro-
tegiendo, mediante procedimicnios efi-
caces, la seguridad, la salud ¥ los legiu-
mos intereses econdmicos de los ms-
mos”, Desarrolla este precepto consti-
tucional en el dmbito estatal, la Ley 26/
84, de 19 de julio, General para la De-
fensa de los Consumidores v Usuanos,
En la Comunidad Auténoma andaluza,
se desarrolla a través de la Ley 585, de
8 de julio, de los Consumidores y Usua-
rios en Andalucia.

Este es ¢l marco juridico en ¢l que
s¢ desarrollan las relaciones juridicas
entre los usuarios de los servicios so-
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ciales y los rabajadores sociales. Pero
este estrecho marco no es suficiente,
como hemos expuesto, para superar las
complicadas relaciones que pueden sur-
gir en ¢l desarrollo profesional.

Otro problema con el que se va a
enfrentar el Trabajo Social es el divor-
cio entre el concepto “Estado social™ y
la misera realidad en la que viven, cada
vez en mayor nimero, civdadanas y ciu-
dadanos. Segin el art. 1.1 de la CE,
“Espafia se constituye en un Estado so-
cial y democritico de Derecho, que pro-
pugna como valores superiores de su
ordenamiento jurfdico la libertad, la jus-
ticia, la igualdad y el pluralismo politi-
co”, El concepto “Estado social™ se
estd devaluando y cada vez se parece
més a una construccidn tedrica que a una
descripcitn de la realidad actual.

Con la expresitn “Estado social™ se
pretende describir un tipo de Estado que
intenta superar ¢l liberalismo clisico
empleando politicas intervencionistas en
la vida econdmica y social, para que se
beneficien los cindadanos més necesi-
tados. El modelo econdmico y social que
s refleja en la CE, basado en un dificil
equilibrio entre la libertad de mercado
¥ la intervencitn del Estado, se ha de-
cantado cada ver mis hacia un modelo
neoliberal. La falta de una clara apuesta
por politicas intervencionistas ha hecho
que las personas pobres sean cada vez
miis pobres y las ricas mds ricas. La in-
tervencidn del Estado es tan timida que
pasa desapercibida, y las politicas so-
ciales van en franco retroceso 51 alen-
demos a la distribucién de los Presu-
puestos Generales de los ditimos afios™.

Frente a la devaluacidn del “Estado
wcial”, hay un concepto que me parece
poco académico pero muy esclarecedor,
es ¢l concepto de “Estado Clinico™. Se-
gin Savater, es “el Estado como salva-
guardia contra la libertad, como seguri-
dad de que nuestra libertad nunca ten-
dré efectos nocivos no ya sobre los otros
-¢s logico que un estado se preocupe
de eso— sino sobre nosotros mismos. El
paciente del Estado Clinico tiene este

* credo: “quiero ser libre, verdaderamen-

te libre, y que, ademis, nunca pueda
pasarme nada malo por serlo”. Pero lo
cierto es que la libertad puede traer bue-
nas o malas consecuencias, de otro
modo no es libertad™ . Y sigue dicien-
do Savater, “en el Estado Clinico los
médicos se ven constrefiidos a conver-
tirse en sacerdoles y atin inguisidores de
la salud, apoyando a los politicos que la
instituyen en la obligacién pidblica por
ellos definida™".

Hablar hoy dia de “Estado social”™ no
refleja tanto la realidad como hablar del
“Estado Clinico™. Es, precisamente, en
esta profunda esquizofrenia entre el
“ser” (pobreza) y el “deber ser” (Esta-
do social), donde se va a desarrollar la
labor del trabajador social.

Ademis de los problemas expuestos,
el Trabajo Social se enfrenta a otro que
afecta a la base de sus actuaciones: la
falta de delimitacién de lo que encie-
rman los conceplos “asistencia social™ y
“servicios sociales™. El art. 148.1.20 de
la CE nos dice que las Comunidades
Auténomas pueden asumir las compe-
tencias en materia de asistencia social™,
S6lo en el citado articulo se hace refe-
rencia al concepto “asistencia social”,
en el resto del texto constitucional no
vuelve 2 mencionarse. En el caso de los
“servicios sociales™, también es un tini-
co anticulo, el 50, el que hace mencidn
a los mismos™,

La inclusidn de ambos conceptos en
el texto constitucional produjo roces
competenciales. Al incluirse en el art.
M los “servicios sociales™, no se hacia
referencia al régimen de distribucidn de
competencias, tal como ocurrid en el
caso de la “asistencia social” al estar
incluido en el an. 148. Las competen-
cias en “asistencia social” podian asu-
mirlas exclusivamente las Comunidades
Auténomas, pero los “servicios socia-
les™ no estaban incluidos ni en el ar.
148 ni en el 149,

Fue con la regulacion a ravés de los
Estatutos de las Comunidades Autdno-
mas cuando el problema terminoldgico
se agravd, se emplearon gran variedad

“ El concepin “Extado social demo-
critico ¥ de Derecho™, ha sido re-
cogido en varias sentencias del Tri-
bunal Constitucional. Entre ellas
cabe destacar la semtencia de B de
abril de 1981, y la de 28 de julio de

e musmo afio,

 ra cuestido que habria gue tra-
tar con Ia profundidad que requic-
re es la distmbucién presupuesiania

e las sdministraciones. Es incom-

prensible odmo la mayoria de bos

politicos, sin ningdn mbor, propo-

nen rehajar bos impuesios cuando
el paro v la pobreza s encueniran
enire las cinco preccupaciones de
la mayoria de la cindadanis. Y qué
decir del incumplimiento ststemd-

tico de dedicar el 0,7% de los Pre-

supuesios hacia pafses [lamados del

Tercer Mundo., Cfr. DANIEL

COHN-BENDIT y JOSE MARIA
MENDILUCE, Por i tercera iz-

quirnda, Barcelona, JHH.

 FERMANDO SAVATER, “El Es-
tado Clinico™, en Claver de razde
prdetica, n. 1, abrl 1999, pdg. 19

B Mhidem.

* LORENZO MARTIN-RETOR-
TILLO BAQLIER, Mimteriale: para
wna Consfiticidn, Madeid, 1984,
Expone odmo presenti una enfmien-
da para que desapareciera del pro-
yeoto constitucional el tbrmino Be-
neficencia. La citads enmienda s
la propuso la Federaciin Espafiola
de Asociaciones de Asistenies So-
clales, que se reivindicaban con
fuerza como un colectivo que nada
tenla que ver con ¢l iérmino bene-
ficencia, wmn ligado a la [glesia ca-
tiHlica.

A 50 CE: “los poderes pibli-
0% garantizarin, medianie pensio-
nes adecoadas y peniddicamenie
sctualizadas, la suficiencia econd-
mica 3 ks cindadanos durante la
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tercera edad. Asimismo, ¥ ¢on in-
dependencia de las obligaciones fa-
miliares, promoverin su bienestar
mediante un sistema de servicios
sociales que atenderdn sus proble-
mas especilicos de salud. vivienda,
culiura v ocio™,

= Para disponer de wna vision de
conjuntn, sin merma de la profundi-
dad que requiere el marco juridico
y concepiual de la asistencia social.
Cfr. MAR MOREND REBATO,
Régimen Juridico de Ia Azistencia
Social, Madnid, 2002, pig. 13 ¥ 55

7 Real Decreto Legislativo 171994,
de 20 de junio, por el que se apris-
ba ¢l Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social
[BOE nidm, 154, de 29 de junio). Es
el bexto base que desarmolla en parte
fos ans. 50y 149117 de la CE

= En ¢l caso de la Comunidad Au-
thooma andalieza, el desarmllo del
art. 148, 1.30 de la CE, s hizo o tra-
vés de la Ley 21988, de 4 de abnl,
die Servicios Sociales de Andalucia,
Mo en bidas bas OCAA sz empledi la
misma denominacion y, en algunas,
desde ¢l afo 1994, han comenzado
a reformar dichas kegislaciones a te-
nor de lo expuesto en el an. 148.2
de la CE que dice; “transcurmidin
cineo afos, ¥ mediante la reforma
de sus Estatutos, las Comunidades
Autontimicas podran ampliar suoe-
sivamente sus compelencias denlno
del marco establecido en el articuks
1497,

" Se exiard o lo establecido en la be-
gislacicn estatal, aulondmica y atra-
vés de 1o Ley T/1985, de 2 de abril,
reguladora de las de Bases del Re-
gimen Local (BOE nim, 80, de 3 de
abril de 1985), se anmonizard la dis-
tribaciin de competencias ¥ el cofi-
tenido de los Servicios Sociales

o caracteristion del momenio e
que &l alma vulgar, sabiendose vul-
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de términos: “asistencia social ", “ser-
vicios sociales™, “bienestar social”, “be-
neficencia social™, pero una vez que se
comenzaron a elaborar las leyes secto-
riales. la mayoria empled el término
“Servicios Sociales™ v no “Asistencia
Social™,

En la actualidad, ¢l régimen juridico
gue regula los Servicios Sociales podria
asimilarse a una pirimide, cuya cispi-
de es la Constitucion, seguida de la le-
gislacidn estatal™ y la autondémica®,
para acabar en la administracién local™.

Asi pues, tras lo expuesto, nos cn-
contramos con cuatro problemas bdsi-
cos, surgidos a tenor de la regulacion
legal, que deberdn afrontar los trabaja-
dores sociales:

. Las encorsetadas relaciones traba-
jador social/usuario.

- La falta de coordinacidn compe-
tencial entre administraciones,

- La ausencia de rigor conceptual.
- La dispersién normativi.

Creemos que la mejor forma de so-
lucionar los problemas deseritos no con-
siste ¢n normativizar hasta la exhaus-
tividad, pues nunca seria suficiente. La
solucién debe pasar por una educacion
en ética con el fin de conseguir perso-
nas moralmente auldnomas, que no ne-
cesiten de més reglamentaciones sino de
una continua formacion ética y un sen-
tido comiin siempre alerta. Como ya
sabemos, aungue nos resulte incomodo.
ni toda ley ¢s justa ni toda la justicia se
plasma en la ley.

Siguicndo la estela de la CE. ¥ una
vez expuesto ¢l marco normativo del
Trabajo Social, nos encontramos con ¢l
art. 14, quizd el mds conocido de todo
el articulado constitucional, el cual nos
dice gue todos somos iguales ante la ley.
La clave estd en la palabra ley, todas las
personas tenemos el derecho a ser tra-
tadas por igual ante ella, pero en otros
dmbitos la diferencia no silo existe, sino

que es deseable. Como decia Ortega y
Gasset™, hay que buscar lo diverso fren-
te a la idea de homogeneidad, porque
ser diferente no es ser indecente, a pe-
sar de que nos lo repitan constantemen-
te desde el &mbito institucional v el in-
formativo.

El desarrollo del concepto “igual-
dad" tiene varios hitos histéricos. Enun
principio, los seres humanos erin trata-
dos con Magrante desigualdad, pero con
la Negada del cristianismo, todos pasi-
ron a ser iguales ante Dios. Esa fue la
gran revolucidn del cristianismo ¥, qui-
74, la causa de su supervivencia ¥ po-
pularidad. Con la Revolucidn Francesa
todos pasaron a ser iguales ante la ley;
ahi comenzd el declive del cnistianismo.
En la actualidad, parece que ain no nos
hemos recuperado lo suliciente de ese
cuarto de hora de gloria, que diria Andy
Warhol, para plantearnos una igualdad
todavia mds concreta: la igualdad ante
los recursos, sean €stos naturales o eco-
nomicos. Una vez conseguida una ver-
dadera base igualitana, podremos co-
menzar a hablar de diferencias. en ¢l
sentido mids tradicional de la palabra
equidad, Hay que superar el concepto
bésico de dar a todas las personas lo
mismo, pues puede convertirse ¢n un
elemento de discriminacidn: seria me-
jor dar a cada persona aquello gue ne-
cesile,

El derecho a los “servicios sociales”
v i la “asistencia social”, queda refleju-
do en numerosos lexlos inlemacioni-
les''. De entre ellos, cabe destacar |a
Declaracidn Universal de Derechos
Humanos de 1948, pues su articulado
puede convertirse en el minima comin
necesario para plantear una ética laica,
al recoger una serie de derechos, donde
la mayoria de los casi doscientos paises
del mundo estin de acuerdo. Tencimo
la posibilidad de encuadrar el estudio de
la ética v su aplicacién a través de la
moral, y proponemos coma referente los
derechos y deberes contenidos en laci-
tada Declaracion y. de manera comple-
mentana, todos los textos intermnaciona:
les de dmbito regional. A su vez. cada
pais puede, sin contravenir la Declara-




cidn Universal, adecuar a su idiosinera-
sia particular la ensefianza de la ética,
ieniendo como modelo su Constitucidn,

En nuestra CE hay un derecho que
revoluciond el panorama moral y que-
dd recogido en el art. 16, nos referimos
i la*libertad religiosa". Por primera vez
en muchos afios el Estado dejaba de ser
confesional y pasaba a ser aconfesional.
Eso significaba que ninguna religitn
podia ser ni mds ni menos que las otras,
que minguna religidn era la oficial del
Estado espafiol.

El choque fue espectacular, pues la
mayor parte de la poblacitn entendia la
moral como un apéndice de la religidn,
En el caso espafiol, esa religién se iden-
tificaba con la catélica, fruto del Estado
confesional catélico que se mantuvo
durante el periodo franquista, y en otros
muchos periodos a lo largo de nuestra
historia.

A partir de 1978, cualquier persona
tiene ¢l derecho —que no la obligacidn-
de pertenecer a la confesidn religiosa
que tenga por conveniente. Ademis, fue
imprescindible aclarar que moral y reli-
gion no eran lo mismo. Toda religicn
tiene su moral, pero no toda moral tiene
su religion, Se hacfa necesaria una ética
civica que propiciase una moral civica;
tenia que quedar claro que podia haber
una £tica desprovista de religidn®™,

El empleo de textos como la Decla-
racidn Universal de Derechos Humanos,
haria posible la transmision de una éti-
ca civica, una ética de minimos. La en-
shanza més especifica y determinante,
como es la ética con trasfondo ideold-
gico partidista o apologético, se dejaria
para ser adoptada por cada persona se-
gin sus convicciones religiosas y poli-
ticas. Seria una ética de miximos, en la
que, después de compartir el minimo
comin, se construya un mapa ético mds
personal, donde si tengan un lugar des-
tacado las creencias religiosas e ideold-
gicas, pero sin necesidad de que se im-
pongan a nadie.

Cuando, ante un caso prictico, nos

encontramos con una colisién de dere-
chos, no basta con saber cientificamen-
te que disponemos de derechos y debe-
res; en es08 momentos o urgente es sa-
ber cuil es, atendiendo a un cddigo
moral, el que prevalece. La moral se
convierte en la aplicacién prictica de la
ética, en un lugar y un tiempo concre-
tos.

Hablar de ética y de moral es la con-
dicidn previa para poder hablar de la
responsabilidad moral™. Todo ser huma-
no es libre cuando puede decidir sin nin-
guna coaccién ni estar superado por las
circunstancias. La libertad es la volun-
tad de superarse segundo a segundo, El
ser humano no es libre desde su naci-
miento, la libertad no es una meta que
un dia se alcanza y se conserva, el ser
humano va adquiriendo porciones de
libertad, personal y social, conforme va
adquiriendo responsabilidad™.

En la moral religiosa, la obligacidn
moral se¢ fundamenta en la voluntad de
Dios, pero, jen qué se fundamenta la
moral civica? Si estuviéramos delante
de un drbol, tan cerca de €l que no vié-
ramos otros, creeriamos que s6lo existe
ese frbol. Pero si un dia nos alejisemos
¥ empezdsemos a ver mis drboles, de-
beriamos buscar otra palabra, diferente
a la palabra drbol, para denominar a ese
conjunto de drboles. Desde ese momen-
to, nos encontramos con la palabra dr-
bol que designa la unidad, y con la pa-
labra bosque que designa un grupo de
iirboles,

La ética civica es una ética que abar-
ca la pluralidad, ¢l bosque de nuestro
ejemplo; mientras que la ética religiosa
abarca la unidad, cada uno de los drbo-
les. Asf pues, la ética civica se funda-
menta en ese minimo comiin denomi-
nador que comparten los micmbros de
una sociedad, esos derechos y deberes
incluidos en la Declaracion Universal y
en la Constitucidn.

Para Adela Cortina, “una sociedad
pluralista es, entonces, aquella en la que
CONVIVED PETSONAS ¥ Erupos que se pro-
ponen distintas éticas de méiximos, de

gar, tiene el denuedo de alfirmar el
derecho de ln valgaridad v lo im-
pane donde quicra. Como se dice
en Moneamérica: ser diferente es
mdecente. La masa arralla todo lo
diferenie, lo egregio, individual,
calificado y selecio”. JOSE ORTE-
GAY GASSET, La rebelidn de Las
marers, Madrid, 1980, pdg. 71

" Declaracidin Universal de Dere-
chos Humanos, de 10 de diciembre
de 1948; Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos. Sociales v
Culturales, de 19 de diciembroe de
1%66; Convenio Earopeo de Asis-
tencia Social y Médica, de |1 de
diciembre de 1953; Carta Social
Europea, de 18 de octubre de 1961,
revisaida en Estrasburgo en 19946,

4 ESPERANZA GUISAN, Evca
#i# religien, Madnd, 1991,

™ “pero el problema de la respon-
sabilidad moral se halla estrocha.
menle higado, a su ver, al de la ne-
cesadad v liberiad humanas, pues
silo ki w2 admite que el agenie tie-
ne cierta libertad de opowin ¥ deci-
sicin cabe hacerle responsable de
sus actos.”, ADOLFO SANCHEZ
VAZQUEZE, Erica, Barcelona,
1999, pdg. 103,

= Segun Epicreto, acusar a los de-
muis de las desgracias propias s el
resultado de nuestra ignorancia,
SCUSAESE O W MOS8 COmenzar
a comprender, ¥ no acusas 4 padie
&% ks verdadera sabsduria. En el afo
50, en pleno terror del goblemno de
Merdn, Epicteto ya proponia la -
bertad como elemento previo de s
iaca. Ser estosco en squella &poca,
dadas las circunstancias, era pric-
ticamente una necessibad. En la ac-
tualidad, nuestro Merdn podiia ser
el pensamiento dnico. esa obligs-
cide de comulgar con el discurso
dominante,
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T ADELA CORTINA, Etica dr la
empress, Madnd, 1994, pig. 34

" Segin empleemos el tdrmino
aristotlico o la terminologia sctual
wobire el cumplimiento de las normas
de calidad. Sirvan como ejemplo de
éute iltmo ermino, lat pormas [S0
000 o AENDR.

" Parafrascando 8 Agnes Heller
cuando dice que La &ica s i un paso
mis alld de la justicia. AGNES
HELLER, Etica general, Madrid,
1595,

“ Es referencia obligada en cuestio-
mes Eticas por su extenda bibliogra-
fia v enfoque préciico, el libro de
DAMIAN SALCEDO MEGALES.,
Autonomda v benestar La dtica del
Trabajoe Social, Granada, 1998,

* En conversaciones con la amtom
de exie trmbapo, el conocido politico
Julioe Anguita, ha expressdo gue so-
mas la imagen y semejanza de sqoe-
llo contra lo que luchamos. En este
caso, si lucho contra la capialiea-
chibn no serd mds gise una antcap-
talista, ¥ & o abro otros frentes, esa
iarea empobrecerd mi conocimaen-
o ¥ Mis vivencias {aungue cse s3-
crificio beneficie a ln causa de que
& trate ). Cuanto mids absorbente sea
una lucha contracormente, mis im-
peedird que se perciban otras peali-
dades ¥ mabices. Asi pues, cada ge-
neerackin ird haciendo sus aportacio-
rees @l hilo de los retos sociales. Sus
luchas ¥ reivindicaciones serdn el
negative de la fotografia de la so-
ciedsd en que bes commesponda vivir.

“ Todos podemos recontsr chmo de
pequefios preguntibamons por qué tal
o cual persona sacaba buenas potas.
Si In respuesta era que habia copia-
dio, indo el mundo respirnba trangui-
o, 51 In respuests ern que habia esto-
dind, invariablemente se contestaba
acore “Ahf Asi cualipolera™. Ya de
MALyDFes, 5§ UL Persona se esfiseres
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modo que ninguno de ellos puede im-
poner a los demds sus ideales de felici-
dad, sino que, a lo sumo, les invita a
compartirlos a través del didlogo v el
testimonio personal. Por el contrario, es
tetalitaria una sociedad en la que un
grupo impone a los demds su &tica de
méximos, su ideal de felicidad, de suer-
le que quiencs no la comparten se ven
coaccionados y discriminados™.

IIL EL TRABAJO SOCIAL
Y LA NECESIDAD DE
LA DEONTOLOG

Por todo ello, es necesana una moral
de las profesiones con el fin de armoni-
zar dos cuestiones hdsicas: por un lado,
la namwraleza v sentido de la profesidn
como actividad social; por ofro, exigir a
los profesionales ser vinuosos o excelen-
tes™, Esto dltimo, es reivindicar al buen
profesional, no como aguél que cumple
lo legalmente establecido, sino como
aquél que va un paso mis alld de la ley™,
¥ cumple con los codigos éticos™,

Ambas cuestiones son dificiles de
llevar a cabo hoy dia porque hay una
merma notoria de responsabilidad indi-
vidual -todo vale si no es ilegal o soy
cogido in fraganti-; por otra parte, nos
encontramos ante la inhibicidn social en
aquellas acciones cuya conducta no se
comesponde con la ley o la ética. Pare-
ce que, socialmente, estd mejor admiti-
do mirar hacia otro lado ante una con-
ducta ilicita o deplorable, que comba-
tirla de forma activa. Actualmente
“complicarse la vida” vy “luchar contra
cormente”, estih mal visto porque pone
en evidencia a quien no hace nada. Se
espera que las personas realicen su tra-
bajo por algo méds que su sueldo, pero
£5a midXima creemos que no nos atafie a
nosotros, que siempre atafie “al otro™,

Llegados a este punto, no pregunta-
mos, (como se espera que los profesio-
nales realicen su trabajo, por algo més que
el sueldo, en una sociedad que valora el
dinero sobre todas las cosas*'? Jcomo

podemos pedir que se valore el trabajo
bien hecho 51 no lo hacemos cada uno de
nosoiros, ni tampoco lo reconoce la opi-
niém piblica, salvo para ndiculizarlo™?

La trabajadora o el trabajador social
es un claro exponente de esta situacion.
Su trabajo, dicho de forma sencilla ¥
grifica, es resocializar —traer a las per-
sonas del margen a la sociedad- o faci-
litar la vida —dejindolas en ese margen,
1 es su voluntad, pero facilitando su
calidad de vida— de las personas inadap-
tadas. Es irdnico que la sociedad prime-
ro excluya a personas o colectivos ale-
gando falta de medios econdmicos para,
después, volver a traerlas del margen al
que las mandamos pero sin dejar que
pasen, como mucho, de la peniferia. Se-
ZUro que en nuestras mentes tenemos el
plano de la civdad donde residimos (da
igual que sea Cdordoba, Madrid o
Plasencia) ¥ cmo se distribuyen las
barriadas en funcidn del nivel econdmi-
co. 5i ubican geogrificamente las lla-
madas barriadas marginales, ahora la-
madas “de actuacidn preferente”, com-
probaran que, en casi un 95% de los
Cas0s, Nos encontramos en la perifena
de esa poblacidn®,

5i la marginacidn es voluntaria se
deberia emplear quizd otra palabra que
definicra mejor la situacidn, frente a la
marginacién involuntaria, que seria la
verdadera marginacion o exclusidn. Nun-
ca deja de sorprender la absoluta falta de
inocencia en ¢l empleo del lenguaje,
como mucho, la mayoria de las veces hay
ignorancia, pero no inocencia. Se hace
una interesada simplificacidn de la cla-
sificacidn social de las personas o colec-
tivos que no participan de esta sociedad.
Pero hay una notable diferencia entre las
gue creen que otro mundo es posible,
aportando otra forma de concebir la so-
ciedad, y aquéllas que, estando de acuer-
do con la sociedad, involuntanamente se
quedan fuera de la misma.

La actividad profesional de las traba-
jadoras y trabajadores sociales se desa-
rmolla dentro de una sociedad con una
moral determinada, encaminada a perpe-
tuar la estructura de dicha sociedad. Ante
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esio, el objetivo profesional choca fron-
talmenie con el rabajo encomendado a
kos citados profesionales. ; Como pueden
resolver los problemas bdsicos de las
personas marginadas sin cambiar la es-
trectura de la sociedad protegida por la
moral imperante? La amrmonizacion de las
metas laborales y la moral de una socie-
dad puede ser posible si se consigue crear
codigos morales que propicien un buen
hacer en la actividad de que se trate.

En la actualidad, una persona traba-
jadora y responsable es considerada una
persona sospechosa de subversion, de
guerer acabar con esta sociedad medio-
cre que entre todos construimos: unos
por trabajar mal, otros por no trabajar v,
la inmensa mayoria, por permitir que eso
suceda. Por desgracia, esto no es nue-
vo, ¥a que la historia es ciclica, como
decia VicoY, y su desconocimiento nos
hace caer en errores que deberian estar
superados. Nos cuenta Didgenes Laer-
cio que Herdclito “reprendid vivamen-
te a los efesinos porque habian echado
a su compafiere Hermodoro, diciendo:
‘Todos los efesinos adultos debieran
meorir, ¥ los impldberes dejar la ciudad,
entendido de aguellos que expelieron a
Hermodoro, su bienhechor, diciendo:
Ninguno de nosotros sobresalga en me-
recimientos; si hay alguno, viyase aotra
parte y esté con otros' ™,

Segin Francisco Bermejo, los cddi-
gos éticos pretenden regular la prictica
concreta de cada una de las profesiones.
A mayor implantacidn de una profesidn,
mayor normativizacion y protocolari-
zacion de la misma. En sus palabras, “se
trata de una ordenacion jerarquizada de
valores, principios, normas vy reglas es-
tzblecidas por el grupo profesional para
su propia vida, las relaciones mutuas de
los miembros del colectivo y sus vincu-
laciones con el exterior’™ .,

El objetivo principal de un ciodigo
moral es recoger qué actuaciones son
eticas y cudles reprobables. De esta for-
ma 5¢ conseguird un doble objetivo:
marcar las pautas para conseguir bue-
nos profesionales y alcanzar credibili-
dad y prestigio social. Ambos objetivos

crean una sinergia susceptible de mejo-
rar el clima social v, por tanto, de con-
seguir un beneficio general.

En coanto a los contenidos concre-
tos de los codigos profesionales, los
podriamos dividir en cuatro grandes blo-

ques:

1. Aspectos relacionados con los y
las profesionales vy la profesitn.
En este bloque se contemplardn
los requisitos tedricos y pricticos
para ser un trabajador social, ¥
cudl es su contribucidn profesio-
nal a la sociedad.

2. Aspectos relacionados con el mar-
co legal vigente. Se especificard
el marco legal, gencralmente de
manera explicita, en el que se
miueve la trabajadora o irabajador
social. En los cddigos se detallan
los principios rectores de cada
profesitn sin legar a especificar
los desarrollos normativos inferio-
res al rango de ley.

3. Aspectos relacionados con los di-
lemas pricticos. Son los aspectos
miis cuidados de cualquier codi-
go ético. En ellos, el colectivo de
trabajadores sociales puede en-
contrar una guia prictica que ayu-
de a resolver dudas morales ante
una accidn profesional. También,
v junto a los potenciales usuarios
¥ usuarias, son un buen test para
detectar actuaciones fraudulentas
o incompetentes”.

4, Aspectos referidos a las relacio-
nes interpersonales. Se contem-
plarin las relaciones entre el co-
lectivo de trabajadores sociales v,
los usuarios —individual y colec-
tivamente—, otros profesionales,
as{ como la propia Administra-
cidn, Un problema que se ha de-
tectado desde hace un par de dé-
cadas, y sobre el que ahora se
empieza a incidir, es la “coordi-
nacion”, la necesidad de potenciar
unas acciones profesionales ecold-

gicas™,

y Irabaja para sef viruosd, sin em-
plear iretas ni artimafias, s la cons-
efi POCO LaSIR Y QIO PFEPACAG park
la sociedad actual. Pero, 5 alguien
ex capar de desfalcar un banco sin
dejar rastro, poede acabar siendo el
ProtEgonisia de un par de tinalares en
los pervidices y el argumenio para
la letra de una pegadiza cancidn.

' El otro 5% lo dejamos para agise-
Ilas barriadas envejecidas ¥ delerio-
radas, de las que se hacen eco pros
yeclos como el Urban de la Unidn
Ewropes (LIE).

¥ Gambattista Vico (1668-1744),
fue penzador ¥ fildsofo de la histo-
ria italiana. En 1725 publicd en
Nipoles su obra mis conocida,
Priacipt di wna sciencia nuova
d“imormo alla naruro delle nesioni,
per la quale 5 Firuovane | principld
di altre sistema del dirite noterale
delle penti, (mis conocida por el
nombire de Ciemcia mueva ). En este
libro exponda wna teoria upun] de
los distimbos periodos hisddricos,
segln la cual las sociedades huma-
nas s¢ suceden a través de una se-
rie de etapas ciclicas (divina, beroi-
ca y humana). Vico influyd en mo-
chos lednoos sociales poslenores,
coma Montesquicn, Augaste Com-
te ¥ Karl Marx. El formuld la teo-
ria de la desdealizacidn de la his-
tomia romana e Miebuhr ¥ Momm-
sen; la refstacion del derecho na-
tural por Savigny; ¢l origen meta-
frico del lenguaje; y hasta la idea
de la locha de claves como fuerza
motri de La histona, de Mars,

* DHOGENES LAERCIO, Vidar de
fdgafor fustres, Barcelona, 2000,
pig. 336,

“ FRANCISCO J, BERMEIO, Eni-
ca de lxs profesiones. La éilca del
trabajo social, Bilbao, 2002,

" Es impomante resalior |a funcidn
de plantilla evaluadora que puede
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ejercer un cddipo deontoldgren, v va
sabemios que 1odo lo que no se eva-
kia se devalia

* Por “sccidn ecoldgica” enlende-
rermos toda aceidn que produzca un
beneficio social sin efectos nocivos,
empleands los necursos pecesanos
sin dilapidar empo, dinero o esfuer-
T,

# Cédiign Deontobégico de la Profe-
sitn de Diplomado en Trabay 5o-
clal. Texio aprobado por la Asam-
blea General de Colegios Oficiales
de Diplomiados en Trabajo Social ¥
Asistenles en su sesidn extraondums-
ria de 19 de mayo de 1999, Ofr RD
116NN, de 9 de febrero, por el que
we aprucban los Eststuios del Con-
sepo General de Colegios Oficiales
de Diplomados en ¢l Trabajo Social
¥ Axislenies Soctales (BOE 2200/
2001} Es el dwgano superior en el
gmbito nacional e internschonal, ¥
el encargado de aprobar el Cidigo
Deontoldgico de la profesidn,

¥ A finabes del siglo V1 .C. angus-
tih y pebd con exta idea que, 3 traves
del tempo, s¢ ha hecho cada ver
mis ceners; el Bniverse no €3 Sk
un continuo devenir, donde la iden-
tidad de caida cosa carece e perma-
nencla al estar iodo sometido a -
cesante ransformacicn,
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Sdlo hay que echar un vistazo al codi-
gode la Federacion Internacional de Tra-
bajadores Sociales de 1994, resultado de
la reunién celebrada en Colombo (Sni
Lanka) en julio de 1994 —maodificado y
actualizado por el mismo Organismo en
la Asamblea realizada en Montreal (Ca-
nadd) en julio de 2000- y al codigo espa-
fiol de 199", para constatar la clasifica-
ciém taxondmica que hemos expuesto.

Los codigos morales no deben preten-
der ser cddigos éticos. Si comentamos con
anteriorided que la ética era el minimo
sobre el que la mayoria de las personas
estamos de acuerdo, la moral es la aplica-
citin prictica, segiin las coordenadas es-
paciales y temporales de cada sociedad,
de los principios éticos. Asi pues, los ¢~
digos morales no deben nacer con una idea
de permanencia, deben cambiar y evolu-
cionar al mismo tiempo que lo hace la
sociedad. Recordemos otra vez al fildso-
fo Herdiclito a través de su famoso aforis-
mo: “todo fluye, nada permanece’™., Apli-
cada a la vida en general, y a la moral en
particular, fue toda una premoniciin.

La inspiracidn de estos oodigos mo-
rales s¢ encontrard ¢n la ciencia de la
ética laica o civica, que serd la encarga-
da de proponer esos principios univer-
sales que unen a las personas para con-
seguir el bien comiin, la felicidad.

En ¢l caso del Trabajo Social, como
en otros muchos dmbitos laborales, los
principios inspiradores son los conteni-
dos en la Declaracidén Universal de Dere-
chos Humanos, los acuerdos intermacio-
nales —bilaterales o multilaterales—, la CE,
los Estatutos de las CCAA ¥ la regula-
cidin legal sobre los servicios sociales, tal
como comentamos en ¢l apartado ante-
rior. En nuestro caso, la regulacidn se po-
dria calificar de mosaico, pues, a fala de
una regulacidn general, nos encontramaos
con una regulacidn especifica para cada
colectivo y por CCAA, que dista mucho,
en la prictica, de evitar la discriminacion.
Con este tipo de regulacidn, no se consi-
gue que los servicios sociales sean un de-
recho universal sino un derecho por el
hecho de pertenecer a un determinado
colectivo o a una Comunidad Autdnoma.

La asignatura de “Etica, moral y
deontologia”™ darfa al futuro o futura
profesional, el espacio cientifico idoneo
para la reflexién tedrica, el tiempo ne-
cesario para adgquirir la suficiente for-
macién y la valoracidn que, por ser par-
te del curriculo académico, se merece-
ria. La ética seria la reflexién tedrica de
cualquier dilema moral, cuyo conteni-
do deberia verse reflejado en toda ca-
rrera Universitaria.

La conducta humana, siempre cam-
biante debido a la incesante evolucion
a la que nos somete la vida, necesita de
unos parimetros éticos claros pero
mutables a través de la moral. Asi pues,
la moral se debe construir con la idea
de monalidad —de imitacidn al ciclo vi-
tal- siempre presente, muy alejada de
la presuntuosa, y poco real, idea de in-
mortalidad, tan ajena a nostras, perso-
nas finitas y mortales.

IV, EL TRIO “ETICA, ESTA-
DO Y TRABAJO SO-
CIAL": LA INSOPORTA-
BLE LEVEDAD DEL
EQUILIBRIO

La relacidn entre la ética, el Estado
y el Trabajo Social es la misma quee en
otras profesiones, es decir, IMPRES-
CINDIBLE. Pero, en el caso de algu-
nas profesiones, como en el Trabajo
Social, la relacidn es mds dificultosa
debido a dos cuestiones:

- Trabajar en la inclusion social es
acabar cuestiondndose la sociedad
que provoca la exclusidn, es traba-
jar en una profunda esquizofrenia.

- Las debilidades sociales son mis
palpables ante quien menos tiene:
es dificil no dejarse arrastrar por a
urgencia olvidando lo importante.

Es todo un reto transmitir a la socie-
dad en general, v a las instituciones en
particular, la necesidad de la ética, la
moral y la deontologia® profesional. La




base podria ser: filosdfica, psicoldgica y
sociolégica; ademds de un marco legal
supranacional, nacional y regional y, por
tiltimo, prestar una especial atencidn a
los casos pricticos. Es imprescindible
entrenar al alumnado con casos reales,
que les ayuden a familiarizarse con lo que
va a ser su labor profesional, para que
puedan resolverlos sin necesidad de im-
provisaciones o de olvidos écnicos.

5i al alumnado no se le explica De-
recho™, lo normal es que no sepa traba-
Jar con un marco juridico claro y defi-
nido, salvo algin caso excepcional en
¢l que, de forma intuitiva o autodidacta,
aprenda a enfrentarse con la citada pro-
blemética. Si al alumnado no se le ex-
plica ética, moral y deontologia profe-
sional™, lo normal es que no sepa traba-
jar con un marco ético y moral, de ma-
nera solvente y profesional.

i Cémo podemos ver las carencias, de
forma tan clara, en asignaturas instru-
mentales y no percibimos la importan-
cia de las asignaturas bésicas? Hoy na-
die discute la necesidad de protocolos en
la medicina de urgencias, se aprenden
procedimientos de actuacitn, que siem-
pre son susceptibles de ser cambiados,
ante una situacién donde la vida corra
mminente peligro. ;Es wn dificil acep-
lar que se requiere un serio entrenamiento
para salvar de la mejor manera situacio-
nes donde los intereses sean antagdnicos?

Después de todo lo expuesto, como
ciudadanas y civdadanos correspon-
sables, hemos de saber exigir responsa-
bilidades al Estado “de cuanto le corres-
ponde y es capaz de abarcar, pero no de
los asuntos que trascienden sus limites
fronterizos y conceptuales™. Pero tam-
bién tenemos que exigimos la respon-
sabilidad que nos corresponde en la
construccidn de la sociedad en que vi-
vimos ¥ nos desarrollamos.

El Estado, a través de la Adminis-
tracién, en cualquiera de sus variantes
temitoriales, pone en prictica las deci-
siones de quienes nos gobienan. De esta
forma, comprobamos ebmeo las decisio-
nes politicas —hechas por personas ele-

gidas democriticamente-, son desarro-
lladas por personas que ostentan la con-
dicidn de funcionarias. Esta realidad nos
da una idea de lo importante que resulta
la concepecién de la Administracién, v
el perfil de las personas que vayan a
desempefiar cargos en la misma.

El Estado, a través de la Adminis-
tracidn, deberia fomentar las pricticas
ecolbgicas en cualquier profesidn. Para
ello, seria requisito fundamental ocupar-
s¢ de cuestiones importantes, como son:

- Un cambio radical del sistema edu-
cativo,

- Reforzar los Servicios Piblicos, con
las profundas modificaciones que re-
quieren, frente a la falta de control
de las subvenciones y los servicios
prestados por las ONG, sobre todo,
los relacionados con los Servicios
Sociales y la Asistencia Social,

- Servir de ejemplo en los perfiles pro-
fesionales. El funcionariado como
maodelo de excelencia profesional.

La reforma de los dos primeros puntos
darfa para un par de articulos pero, dejare-
mis tan sélo apuntado el problema, pars
seguir con el lema que nos ocupa ¥ poder
centramos en la importancia del perfil pro-
fesional v su relacidn con la ética.

En la actualidad, el sistema de opo-
sicién —o concurso—-oposicidn- que se
emplea para acceder a un puesto de tra-
bajo vitalicio, esto es, de funcionario o
funcionaria, no valora la formacidn éti-
ca. Parece que a la Administracién no
le interesan unos futuros profesionales
éticos, ya que no se contempla en los
planes de estudio, salvo de manera resi-
dual, ni se considera un mérito digno de
ser tenido en cuenta en la baremacidn®.

El mensaje subliminal de cudl es el
perfil profesional que prefiere la Admi-
nistracidn estd claro si observamos las
convocatorias de empleo pdblico. En las
CONVoCalonas, nos podemos encontrr con
que la ética no sea un ménto ¥ que, en el
peor de los casos, las notas obtenidas en la

" REAL ACADEMIA ESPARO-
LA, Diceionario de la Lenpra Es-
padola, vigésima segunda edicitn,
Madrid, 2001, pdg. 745, 5.v. deon-
felogda, “ciencia o tratado de bos
debheres™,

= Asignafura anual qie se carsa en
promero de la Diplomatura de Tra-
bape Social y cwenta con 9 crédi-
b,

* En la mayorfa de los planes de es-
tudios de Trabajo Social mos encon-
tramos con que la “Etica” es uma
asignanara que e da en el tercer cur-
0 ¥ darante un cuatrimestre. Cuen-
La con & crédiios, gue son 60 horas,
e wn ictal | KON, que deben cursarse
durante low tres aflos que dura La di-
plomalurn. 5i comparamos porcen-
nahmente el nlmens de créditos gue
se congeden a la asignamra de “Erj-
ca” (), frembe a otras asignaturas
comi |as de depecho (“Derecha™ con
9 eréditos y “Prodeceiin junidico ad-
minisirativa de las personas mayo-
res” con 4.5 epdditos, hacen un total
de 13,5 erddilos |, comprobamsos que
“Etica” representa un 3.3 del total
freate o las asignaturas de depecho,
con um 7.5 %

“FEDERICO MAYOR ZARAGO-
LA, Los nuder gordiames, Barce-
lona, 159499, pdg. 62,

" Segun el an. 103.3 de 1a CE, “la
ley regulard ¢l estatuio de bos fun-
crmnanios piblicos, el acceso a la
funcidn pdblica de acwerdo con bos
principios de mérito v capacidad,
las peculiaridades del ejercicio de
su derecho a sindicacian, el sisle-
ma de incompatibilidades v las ga-
rafitias para la imparcialidad en el
epercaco de sus funciones™,

s YA




* BOJA num, 98 de 1 de agosio de
1958, dopde s expone Qe “m 56
valorardn las asignaturas de Tdioma,
Religidn, Etica, Formacidn Politica
ni Educacién Fisica™

1 “Se cucnta que Jean Monet. ...
recanocid que, si volviera o empe-
zar, cambearia la ¢ de comercio por
la ¢ de cultura™. FEDERICD MA-
YOR ZARAGOZA, Los nudos

gordianos ..., op. cil., pig. B3

* PEDRO DE ALCANTARA GAR-
ClA, Teoria v prderica de o educa-
ciba v la enveranazs, Madnd, 1904,
(Oibra enciclopédica que consia de
siete volimenes. El tomo V. "De la
educaciin fisica™, tene una exten-
sifin dhe GO8 pdpinas frenie al tomo
WL, “La cultura e bos sentimientos
¥ la educacida moral” con 4584 pi-
ginas. El crlado aglor cnela que pars
una buena educacidn erm BeCEsAnD
un cuerpo sano dispoesio & recabif
conocimientos, |a importancia de ls
educacitn fisica par conseguir una
sochodsd saludable, erm incuestiona.
ble.
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asignatura de ética, durante la Enscfianza
Secundaria Obligatona, no entre a formar
parte del cémputo para hallar la mediaenla
calificacidn global obtenidaen el citado tra-
mo educativo. Este ejemplo no es fortuato,
lo expone en sus clases como paradigma el
profesor José Emilio Palacios, cuando ex-
plica ¢l criterio de baremacion para cubsir
unas plazas de Trabajo Social en unas opo-
siciones del Servicio Andaluz de Salud
(SASY*.

Segiin la citada convocatoria, los co-
nocimientos de idiomas, politica, reli-
gitn, educacién fisica o ética, quedan
descartados para elaborar la nota media
curricular. De esta forma, se transluce la
poca importancia que el Estado da a la
ética durante ¢l periodo de formacidn y
como elemento para elaborar el perfil
profesional del Trabajo Social. Pero vea-
mos, mis detenidamente, a dénde nos
lleva cada una de las cuestiones que el
Estado no cree que deban ser valoradas:

;Son los idiomas un elemento de
aproximacitn o entendimiento en una
sociedad donde se pretende la conviven-
cia entre variadas y dispares culturas?
i No valorar los idiomas significa que ¢l
gobiemo no cree en el trabajo que pue-
den desempefiar los trabajadores socia-
les, a través del didlogo v el entendimien-
to? Ante el reto de la pluriculturalidad y
los procesos de globalizacidn, parece que
no preocuparse por los idiomas, y si por
la convergencia monetaria, es caer en el
mismo error que ya hace muchos afios
cometit uno de los fundadores de la “Eu-
ropa integrada™’.

Si consideramos la Religidn v la For-
macidn Politica una ética de maximos,
jcbmo puede ser la religidn obligatoria
para los centros durante la ensefianza
obligatoria v luego no valorarla?, (no
serfa mejor que dejara de formar parte
del curriculo para dejar paso a la ense-
fianza ética”, esa ética de minimos, que
puede ser el comiin denominador de una
sociedad, a diferencia de la religitn o la
politica, que serian ¢l méximo comin
divisor. Hemos visto que una cohesion
econdmica o politica no es suficiente;
cada vez necesitamos con mds urgencia

una cohesién social, que provenga de la
educacidn y el respeto a uno mismo ¥
hacia “el otro™. Para ello, cada vez de-
berfamos valorar, con el Estado a la ca-
beza, la ética y la moral, de forma cua-
litativa —dentro del sistema educativo-
y cuantitativa —dentro del sistema de
acceso a la funcidn pdblica—.

En cuanto a la Educacidn Fisica, ya
en su tiempo la defendid con inigualable
maestria Pedro de Alcdntara™, confir-
mando la frase de Juvenal, Mens sana
in corpore sano. El problema es que,
cuando se busca la competitividad por
encima de la formacidn v la cultura, se
olvidan cosas que no son urgentes pero
cada vez son mis importantes y, desde
ese momento, la decadencia se instala
en la sociedad.

La ética debe servir a las futuras ge-
neraciones de Trabajo Social para:

* Saber qué derechos y deberes se
ticnen en el desempefio de su ira-
bajo.

* Hacer mds Muidas las relaciones
CON USUANAs ¥ usuarnios, mantenien-
do cada cual su lugar,

* Luchar contra los oportunismos
partidistas que enturbian la coordi-
nacion entre institeciones, pablicas
y privadas. Seria una medida bisi-
ca para una practica profesional
ecologica.

« Aprender a resolver los conflictos
de intereses entre; los trabajadones
sociales, los usuarios, demids pro-
fesionales v la Admimistraciin.

Concluimos tal y como se expone en
La énica del Trabajo Social, documento
aprobado por la Asamblea General de 2
Federacidn Internacional de Trabajado-
res Sociales celebrada en Colombo, Sn
Lanka, en julio de 1994: “una conceen-
cia ética es parte necesaria de la prictica
profesional de todo trabajador social. Se
capacidad de actuar segin unos princi-
pios éticos es un aspecto fundamental de
la calidad del servicio que ofrece”.




