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La informacién constantemente adquiere mayor importancia, porque incide en la toma certera de
decisiones. El visitante, necesita mucha informacion actualizada para delimitar que comprar, los
empresarios turisticos requieren conocer las exigencias y tendencias de la demanda, las
caracteristicas de los proveedores, las ofertas de la competencia y demas. En el contexto anterior, el
objetivo del trabajo es desarrollar un programa de capacitacion que contribuya a la preparacion
investigativa de los docentes respecto al disefio de indicadores en la sistematizacion de informacién
para la gestidn turistica sostenible. Se empled la investigacion participativa, partiendo de métodos
tedricos como la revision bibliogréafica, analitico-sintético, inductivo—deductivo, comparacion; y otros
del nivel empirico entre lo que se pueden citar, la revision de documentos oficiales, trabajo en
equipos, talleres, técnica de grupos nominales, matricial entre otros. Se obtienen como resultados, el
disefio de un programa de capacitacién, para construir indicadores de turismo sostenible. Participaron
docentes investigadores de la Facultad de Hoteleria y Turismo, quienes plantearon una lista de
indicadores vinculados a diferentes tematicas referentes al turismo. Se disefid una ficha con criterios
necesarios para la sistematizacion de informacion relevante en la toma de decisiones oportunas. Los
asistentes, transmitieron el aprendizaje a la practica profesional a partir de propuestas, que permiten
vigilar las repercusiones presentes y futuras de caracter economico, social y ambiental para la
satisfaccion del visitante, las comunidades y los empresarios en la gestion turistica.

PALABRAS CLAVES: Indicadores - turismo sostenible - programa de capacitacion - informacion
turistica- investigacion turistica

ABSTRACT

The information constantly acquires greater importance, because it affects the accurate decision
making. The visitor needs a lot of up-to-date information to define what to buy, tourism entrepreneurs
need to know the demands and trends of the demand, the characteristics of the suppliers, the offers of
the competition and others. In the previous context, the objective of the work is to show how the
research preparation of teachers contributes to the design of indicators in the systematization of
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information for sustainable tourism management. Participatory research was used, based on
theoretical methods such as literature review, analytical-synthetic, inductive-deductive, comparison;
and others of the empirical level among what can be cited, the review of official documents, teamwork,
workshops, technical of nominal groups, matrix among others. The results are obtained, the design of
a program to build indicators of sustainable tourism in postgraduate education, the training of the total
of participants who raised a list of indicators linked to different topics related to tourism, based on the
design of a file with necessary criteria in the systematization of relevant information for timely decision
making. The participants transmitted the learning to the professional practice based on proposals,
which allow monitoring the present and future repercussions of an economic, social and environmental
nature for the satisfaction of the visitor, the communities and the businessmen in the tourist
management.

KEY WORDS: Indicators - sustainable tourism - training program - tourist information - tourist
research.

INTRODUCCION

La informacién constantemente adquiere mayor importancia, porque incide en la toma certera de
decisiones, ya sea de caracter personal o empresarial; para comprar, para vender, para consumir,
para realizar cualquier actividad. Los servicios turisticos se reservan o se contratan lejos de donde se
consumen y en tiempos diversos, por ello el turista o visitante, requiere de mucha informacién
actualizada para decidir que comprar. Ademas, una vez en el destino, necesita orientarse y exige
entonces de nuevas informaciones; la intangibilidad previa del servicio turistico precisa de datos
explicitos que ilustren lo que se vende. También, los empresarios turisticos requieren conocer las
exigencias y tendencias de la demanda, las caracteristicas de los proveedores, las ofertas de la
competencia y otros factores influyentes.

Sin embargo, sefiala la Organizacion Mundial del Turismo (2015) en las Recomendaciones sobre
accesibilidad de la informacion turistica, que: “méas alla del aspecto del disefio, persiste la falta de
informacion con respecto a la accesibilidad de las instalaciones y los servicios turisticos. Incluso en
los casos en que se suministra esta informacion, su fiabilidad tiende a ser cuestionable” (OMT,
2015:5). Para el ansiado turismo sostenible, se requiere de informacion organizada en indicadores,
estos describen la situacion actual, advierten sobre el futuro y direccionan que hacer.

Respecto la Soberania, insercién estratégica y proyeccion internacional de Ecuador, el Objetivo 9:
Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la regién y el mundo, el
Plan de Nacional de Desarrollo (2017 — 2021) plantea que:

...el turismo es la base de la economia nacional, por lo que se deben emprender acciones para
fomentarlo. Aqui se insiste en la necesidad de la corresponsabilidad de todos los actores en los
diferentes niveles de gobierno, asi como en el sector publico y privado. (SENPLADES, 2017:106).

Para hacer efectivo este propésito se requiere de un seguimiento sistemético a la actividad y de la
generacion de informacién relevante que permita observar las incidencias del turismo en los distintos
ambitos.

Un observatorio, es una organizacion estructurada bajo determinado enfoque, que, de forma
sistematica, confiable y transparente, mediante generacion e intercambio de informacion, permite la
realizacion de analisis, sintesis, evaluacion, determinacion de la evolucion y tendencias de
determinados procesos y fendmenos, generando nuevas fuentes de informacién para la toma de
decisiones. En dicho contexto, la Facultad de Hoteleria y Turismo de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM), esta desarrollando la investigacion institucional “Observatorio Turistico de
Manabi” para la proporcion de informacién continua y precisa sobre la actividad, en un contexto
participativo, inclusivo, de colaboracién y comunicacion entre actores, gestores, comunidades y
visitantes; para la toma de decisiones certeras y oportunas.

Lo anterior estd en consonancia con el Modelo Educativo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, basado en una concepcién socio-humanista, en la que se articulan postulados
epistemolégicos del constructivismo y la complejidad sistémica, que direccionan el proceso formativo,



al establecer el aprendizaje y la interculturalidad como eje articulador de los procesos académicos,
investigativos y de vinculacién con grupos humanos diversos, en contextos sociales, culturales y
laborales.

Por tanto, el desarrollo de cualquier investigacion que se derive de la ULEAM ha de sostenerse en los
procesos sustantivos: académico, investigacion y vinculacion. Exige que los profesores
investigadores, sepan cémo obtener la informacion en este particular, a partir de indicadores
turisticos; aspecto que no todos dominan. El presente trabajo tiene como objetivo: desarrollar un
programa de capacitacién que contribuya a la preparacion investigativa de los docentes respecto al
disefio de indicadores en la sistematizacion de informacién para la gestion turistica sostenible.

MATERIALES Y METODOS

El desarrollo del trabajo se sostiene en las normativas del Vicerrectorado Docente de la ULEAM
(2016), que establece exigencias para el desarrollo de la capacitacién/ cursos. La tabla 1 muestra las
fases para el desarrollo de la capacitacion, la légica, métodos y técnicas y los principales resultados
obtenidos en cada una.

Tabla 1. Fases para el desarrollo

Fases Métodos y técnicas Principales resultados
1.Consideracién de la base Revisién de documentos Sistematizacion y aplicaciéon de
legal oficiales. las normativas.
2.Disefio del programa de Revision bibliografica, analitico  Programa “Disefio de
capacitacién postgraduada sintético, comparacion indicadores turisticos”
3. Ejecucidn del programa Exposiciones, talleres, trabajo Fichas de indicadores
en equipos, técnica grupos Lista de indicadores segun
nominales dimensiones

Capacitacion de los
participantes

4. Evaluacion del programa Ponderacion asistencia / Logros y debilidades
participacion.
Flujo libre de criterios

Fuente: Elaboracion propia.
RESULTADOS Y DISCUSION
Fase 1. Consideracién de la base legal

En correspondencia con la exigencia de la Vicerrectoria Académica — ULEAM. (2016), los programas
y proyectos de la Unidad de Educacion Abierta-Virtual, se sustentan bajo la normativa expresa de la
Constitucién de la Republica en los articulos 349, 350, 351 sobre las garantias del Estado al personal
docente, entre otros aspectos; de la actualizacion, formacion continua y mejoramiento pedagoégico y
académico. La formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion. Asi como la igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del
didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en el art. 127 autoriza a las universidades y escuelas
politécnicas a realizar en el marco de la vinculacién con la colectividad, cursos de educacion continua
y expedir los correspondientes certificados.

De las bases legales anteriores, derivan: el Reglamento de la Ley Organica de Educaciéon Superior, el
Reglamento de Régimen Académico, la connotacion de estos procesos de superacion para la
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, la sistematizacion



en el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion
Superior.

Ya se ha planteado, que los Planes Nacionales de Desarrollo 2013- 2017 y actualmente 2017-2021
denominado “Toda una Vida”, contemplan la necesidad de fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania.

El disefio del presente programa, también transitd por los niveles de aprobacién desde el Consejo de
Facultad y la concepcion reflejada en el proyecto institucional Observatorio Turistico de Manabi,
aprobado por el Departamento Central de Investigacion de la ULEAM.

Fase 2. Disefio del programa de capacitacion postgraduada

Para el disefio del programa se sigue la siguiente l6gica orientada por Vicerrectorado Docente —
ULEAM (2016): introduccién, base legal, objetivo general del programa de capacitacién, estructura del
plan y tipos de formacion, acciones de formacién, financiamiento, evaluacién, programa y anexos.
Ademas, se consideran directrices de literatura clave de la OMT (2005) “Indicadores de desarrollo
sostenible para los destinos turisticos”, PNUMA (2008) “Metodologia para la elaboracién de los
informes GEO Ciudades”, Comisidon Europea (2016) “El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos...”
Se hara alusion a los aspectos fundamentales que responden a los fines de este trabajo.

Objetivo general del programa de capacitacion postgraduada: Proporcionar los principios tedricos,
metodolégicos-investigativos y técnico-instrumentales, sobre los indicadores turisticos para la gestién
empresarial y del destino, en el ambito de la armonizacion entre las funciones sustantivas de la
universidad.

Obijetivos especificos:
1. Proporcionar los principios teéricos sobre indicadores turisticos.

2. Establecer pautas metodolégicas y técnico-instrumentales para la identificacion y disefio de
indicadores turisticos.

3. Fomentar el empleo de indicadores turisticos en la obtencién de informacion para la toma de
decisiones certeras y oportunas.

El tipo de formacién continua es curso de actualizacion y perfeccionamiento para profesores —
investigadores (Tabla 2).

Tabla 2. Descripcién de la accién formativa

Nombre Cédigo Horas Lugar Tipo de Formacion
Disefio de DIT 40 Facultad de Investigacion
Indicadores Hoteleria 'y

Turisticos Turismo

Grupo Causas que originan la Formacién

Docentes investigadores El desarrollo del proyecto, que implica armonizar los

procesos sustantivos a través de la investigacion genérica.

Fuente. Elaboracion propia.
Las tablas 3 y 4 describen los componentes principales del programa.

Tabla 3. Componentes del programa

Criterios Descripcién

Accién formativa Propiciar la armonizacion entre las funciones sustantivas de la
universidad, a través de la identificacion, disefio y obtencion de
informacion sobre indicadores turisticos para la gestion de la empresa y
el destino.

Objetivos/competencias -Integrar teorias y metodologias relacionadas con el disefio de




indicadores turisticos.

-Generar indicadores para el control de la gestion turistica empresarial y
del destino.

-Estructurar instrumentos para la recogida de informacion, partiendo de la
identificacién y disefio de indicadores.

-Redactar informes factibles de constituirse en articulos y ponencias.

agenerar

Resultados esperados -Teorias y metodologias sobre indicadores turisticos.

-Identificacion y disefio de indicadores turisticos.

-Instrumentos para la recogida de informacion partiendo de la
identificacién y disefio de indicadores.

-Insumo a la elaboracién de articulos cientificos y ponencias.

Métodos y formas de
organizacion del
proceso de ensefianza-
aprendizaje

Exposicion de la profesora, talleres e investigacién accion participativa

Sujetos de aprendizaje Docentes investigadores del proyecto OTM y otros interesados.

Duracion (horas) 40

Fuente. Elaboracion propia a partir de Vicerrectoria Docente- ULEAM (2016).

Tabla 4. Contenido del programa de capacitacion.

Contenidos Objetivos /Competencias a generar N° de
horas
Encuentro 1. Organizacién y bases -Integrar teorias y metodologias 5
tedrico-metodoldgicas. Indicadores relacionadas con el disefio de Presencial
segun revision bibliografica. indicadores turisticos. 5 No
presencial
Encuentro 2. Indicadores segun -Generar indicadores para el control 5
revision bibliografica. Estructuracion  de la gestion turistica empresarial y Presencial
y validacién por expertos. del destino. 5 No
presencial
Encuentro 3. Elaboracién de ficha -Estructurar instrumentos para la 5
técnica de indicadores y de un recogida de informacién, partiendo de Presencial
instrumento. la identificacién y disefio de 5 No
indicadores presencial
Encuentro 4. Lecciones aprendidas. -Redactar informes factibles de 5
Presentacion de casos. constituirse en articulos y ponencias. Presencial
5 No
presencial

Fuente. Elaboracion propia.

Fase 3. Ejecucion del programa

El programa “Disefio de indicadores turisticos”, se ejecutd entre los dias 9 y 12 de octubre de 2018.
Los recursos empleados: computadoras, proyector, Internet, literatura especializada en formato digital
e impresas, proceden de la Facultad de Hoteleria y Turismo, y en particular los materiales de oficina
de la ejecucion del proyecto Observatorio Turistico de Manabi. Los costos indirectos (movilizacion,
refrigerios, otros) fueron autogestionados por los participantes. La tabla 5 describe las actividades
docentes desarrolladas cada dia.

Tabla 5. Cronograma de actividades.



HORARIO Fecha: 09/10/2018 Fecha: 10/10/2018 Fecha: 11/10/2018 Fecha:
12/10/2018
08HOO0 - Exposicion de la Revision de la Elaboracion de Lecciones
09HO00 coordinadora del literatura cientifico- ficha técnica de aprendidas,
proyecto y del técnica, primer indicadores. presentacion de
curso. paso en la los resultados.
Propuesta de elaboracién de
organizacion y indicadores.
conciliacién con los
participantes.
09HO00 - Revision de la Elaboracion de Lecciones
10HO00 Proyecto OTM, literatura cientifico- ficha técnica de aprendidas,
causa del curso técnica, primer indicadores. presentacion de
paso en la los resultados.
elaboracioén de
indicadores.
10HO00 - Consideraciones Elaboracion de Elaboracion de Lecciones
11HO00 tedrico instrumentos para  ficha técnica de aprendidas,
metodolégicas validar por criterios  indicadores. presentacion de
sobre los de expertos. los resultados.
indicadores
turisticos
11HO00 - Consideraciones Elaboracion de Construccién de Lecciones
12H00 tedrico instrumentos para  instrumento parala aprendidas,
metodolégicas validar por criterios recogida de presentacion de
sobre los de expertos. informacion, a partir  los resultados.
indicadores de indicadores
turisticos disefiados o
sistematizados.
12H00 - Revision de la Elaboracion de Construccion de Lecciones
13H00 literatura cientifico- instrumentos para  instrumento parala aprendidas,

técnica, primer paso
en la elaboraciéon de
indicadores.

validar por criterios
de expertos.

recogida de
informacion, a partir
de indicadores
disefiados o
sistematizados.

presentacion de
los resultados.

Fuente: Elaboracion Propia.

Entre los aspectos destacados de la ejecucién del programa, esta la precision de los temas de
investigacién segun dimensiones de la actividad turistica y la secuencia de pasos a seguir en la
generacion de informacion a partir de los indicadores identificados (figura 1). Del total de 17
participantes, 7 (41%) abordé dimensiones transversales como gestion ambiental y recursos
humanos (capacitacion, seguridad y salud del trabajador), 2 (12%) centr6 la atencion en la
permanencia del visitante e igual proporcion en las ofertas — experiencias y politicas publicas en el
destino turistico.
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Figura 1. Principales dimensiones para abordar los indicadores turisticos y secuencia de pasos.
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Fuente: Font y Alvaro (2018).

Un aspecto fundamental, es someter a criterios de expertos los indicadores turisticos identificados o
disefiados a partir del analisis y sintesis, comparacion y revisién de la literatura cientifica. La figura 2,
muestra la secuencia de pasos para el disefio de indicadores sugerida a los participantes. No
obstante, es factible el empleo de otras metodologias, que se deriven de la experiencia practica en la
prestacion de servicios turisticos y posteriormente la sistematizacion teérica.

1. Examinar literatura acerca de los indicadores mas
comunmente usados para la evaluacion de la GTI

T

2. Analizar los indicadores

¥

3. Determinar los posibles indicadores

; Son validos los indicadores ] Se desechan

¥

4. Obtener los indicadores

Figura 2. Procedimiento especifico para la obtencién de los indicadores de gestion de la tecnologia e
innovacion (GTI).
Fuente. Jiménez, 2011.

Para la identificacién de indicadores segun revisién bibliografica, se enfatiza la consulta de literatura
cientifica recuperada de Scopus o revistas regionales, ademas de las proyecciones mundiales de la
OMT u otras de caracter regional, que marquen pautas en el abordaje de las dimensiones. La
estructuracion y validacién a través de los métodos de Expertos y Delphi permiten acercar a la
practica turistica el disefio de los indicadores y la recogida de informacién, lo que eleva la fiabilidad,
ya cuestionada por la OMT (2015).

La elaboracién de la ficha técnica de indicadores y de un instrumento, se deriva de la construccion
colectiva mediante la técnica Grupo Nominal, permitiendo conseguir informacion estructurada, en un
ambiente libre de tensién, para que las ideas fluyan de forma oral y escrita. La técnica estimula el
aprovechamiento maximo del conocimiento y la experiencia de los participantes. De esta actividad, se
construye el modelo de la ficha técnica de indicador que considera: cédigo, fecha, nombre,
descripcion del indicador, objetivo, tipologia, nivel espacial, férmula, unidad de medida, periodo de
aplicacién, periodicidad, observacion, responsable y fecha de actualizacién.

Los participantes, expusieron una lista de indicadores acorde con la dimension correspondiente, la
sometieron a criterio de expertos en las materias y explicaron como desde sus asignaturas, podrian
obtener la informacién en base a los indicadores; ya sea desde la orientacion de actividades
docentes, proyectos integradores de saberes o practicas pre-profesionales. Se multiplican asi, los
recursos humanos, instrumentos y herramientas para la obtencién de informacién a través de
indicadores para la toma de decisiones en turismo y la contribucion a la sostenibilidad de la actividad.

Fase 4. Evaluacion del programa

De acuerdo con Vicerrectoria Docente-ULEAM, (2016) la evaluacion tiene un caracter procesal, a
realizarse en diferentes momentos del programa de capacitacion y se define segin los siguientes
criterios:

1-Evaluacion a los usuarios del programa: Se realizd segun criterios de las tablas 6 y 7. Se
proporcioné certificados de aprobacién cuando asistieron y resolvieron las actividades, los que
presenciaron 75% los encuentros, recibieron certificado de asistencia.



Tabla 6: Evaluaciéon formativa

Modalidad

Presencial

Asistencia

75%

Trabajo realizado en los

50%

talleres programados

(%)

Participacion en el
programa (%)

50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vicerrectoria Docente- ULEAM, 2016

Tabla 7. Rubrica de evaluacion.

Criterio

Mal 6-6.75

Regular 7-7.75

Bien 8-8.85

Excelente 9-10

1-Asistencia

Falto a un
encuentro, resto
no permanencia

Falto a un
encuentro, resto
permanenciay

No faltd, pero no
total
permanenciay

100% asistencia
permanenciay
participacion.

participacion participacion

1- 20 articulos
2- Indicadores
3- Criterio de
experto

4- Ficha técnica
5- Instrumento

2-Resolucion
de actividades

Dos aspectos
bien

Tres aspectos
bien

Cuatro aspectos
bien

Fuente: Elaboracion propia.

De los 17 docentes investigadores matriculados, 5 (29 %) participaron en el 75% de los encuentros,
pero no presentd trabajo final. Del resto 10 (71%) participaron en el total de los encuentros y
recibieron una calificacion entre 9 y 10 puntos. La intervencién activa y creativa fue evidente en cada
actividad.

2-Evaluacién al docente del programa: Al término de este se realiz6 un flujo libre de criterios de los
participantes con la presencia del lider del proyecto Observatorio Territorial Rural Urbano.

3-Evaluaciéon de la pertinencia del Programa de Capacitacion: Se deriva de la sintesis de las
anteriores y de la utilidad de los trabajos presentados.

Los criterios emitidos por los participantes fueron favorables, 100% en el flujo libre de criterios, valoré
de excelente y muy bueno el proceso de ensefianza aprendizaje. El aspecto menos valorado fue el
tiempo, dada la necesidad de mayor disponibilidad y la existencia de otras actividades colaterales
relacionadas con la planificacién del semestre préximo, que los docentes investigadores debian
resolver.

La mitad de los participantes (50%), presentd sus resultados en eventos cientificos desarrollados
luego de la culminacion del programa o sometieron sus resultados a la evaluacién por revistas
cientificas.

Al finalizar el programa se remiti6 a la autoridad académica un informe de ejecucion de la
capacitacion, que derivé en los certificados.

CONCLUSIONES
La informacion turistica expresada a través de indicadores es un instrumento importante para la
gestién de la actividad y la toma de decisiones certeras, lo cual contribuye al desarrollo de un turismo

sostenible.

El procedimiento teérico metodolégico utilizado en el disefio y la ejecucion del programa de
capacitacién posgraduada, evidencian la contribucién a la preparaciéon investigativa de los docentes,



respecto al disefio de indicadores y su engranaje con los procesos académicos, de investigacion y
vinculacion para la sistematizacién de informacién en pos de una gestion turistica sostenible.
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