revista de investigacion en
turismo y desarrollo local

www.eumed.net/rev/turydes/
Vol 1, N° 2 (marzo / margo 2008)

The New Thermal Paradigm - Portuguese thermal resorts case

Autora: Adilia Rita Ramos
Doutorada em Turismo pela Universidade de Aveiro (Portugal); docente na Escola Superior de

Educacao de Coimbra (Portugal); membro do nucleo de investigacdo em Turismo na

Universidade de Aveiro; adilia@esec.pt

Co-autora: Rossana Andreia Santos
Mestre em Gestdo e Desenvolvimento e Turismo pela Universidade de Aveiro (Portugal);
docente na Escola Superior de Educagdo de Coimbra; doutoranda na Universidade de Aveiro;

rossana(@esec.pt

ABSTRACT

Over the last twenty years thermalism has constantly been approached in a transversal
perspective. It means not to reduce it to a pure medicinal source, but to associate it with
healthier life dimensions: prevention, entertainment and well-being. Thus, recognizing a
permanent and opportune evolution of this concept, specially adapted to new market demands
and accelerated life styles, as well as the problem of the Portuguese thermal inadequacy, it was
considered necessary to analyze the outlines of the change contexts that characterize the new
paradigm of Portuguese thermalism, which seems to want to stand out in its present image. For
the effect, three case studies were analyzed - Portuguese, French and German - that reflect three

different realities, so that it was possible to identify intervention strategies supported on



referenced models to be applied to the Portuguese case. The results of the analyses of an
empirical study of the thermal offer, based on the excellence model of the German case and on
the results of the exploratory study to a board of twelve tourism/thermalism experts, allowed us
to conclude the inevitability and urgency of the restructuring of the Portuguese thermal resorts

through the implementation of an innovative and qualitative model.

KEY-WORDS: Thermal Tourist destinations; New Paradigm; Thermal Restructuring Model,
Portugal.

O Novo Paradigma Termal - o caso das esténcias termais portuguesas

RESUMO

Nos ultimos vinte anos o termalismo tem sido abordado, insistentemente, numa perspectiva
transversal, o que significa ndo o reduzir a vertente puramente medicinal mas, associa-lo a
dimensdes de vida cada vez mais saudavel: a preventiva, a ludica e a de bem-estar. Assim,
reconhecendo uma permanente e oportuna evolucao deste conceito, adaptado sobretudo as
novas exigéncias dos mercados e aos ritmos de vida acelerados, bem como a problematica da
insuficiéncia termal portuguesa, considerou-se necessario analisar os contornos dos contextos de
mudanga que caracterizam o novo paradigma do termalismo em Portugal e que parecem querer
sobressair na sua imagem actual. Para o efeito, foram analisados trés estudos de caso -
Portugués, Francés e Alemao - que reflectem trés realidades diferentes, para que fosse possivel
identificar estratégias de intervengdo suportadas em modelos de referéncia aplicados ao caso
portugués. Os resultados das analises de um estudo empirico a oferta termal, baseado no modelo
de exceléncia do caso alemdo e nos resultados do estudo exploratorio a doze especialistas
ligados a actividades de turismo/termalismo, permitiram concluir a inevitabilidade e urgéncia da
reestruturagdo das estdncias termais portuguesas através da implementagdo de um modelo

inovador e qualitativo.

PALAVRAS-CHAVE: Destinos Turisticos Termais; Novo Paradigma; Modelo de

Reestruturagdo Termal, Portugal.



“1. INTRODUCAO”

A abrangéncia e articulagdo dos conceitos de lazer, turismo e termalismo, bem como as
tendéncias, caracteristicas e razdes historicas que levaram a alteracdo do conceito e da(s)
pratica(s) termal(is) ao longo dos séculos, tornou imperioso proceder a sua clarificagdo
conceptual, considerando os novos paradigmas de uma sociedade qualitativa, terminologias
emergentes ¢ areas de abrangéncia ¢ conexdo inerentes aqueles conceitos. Neste sentido, a
analise das grandes linhas que tém norteado as politicas adoptadas e que tém permitido que as
estancias termais alemas se constituam hoje como um fenémeno turistico de primeira ordem,
cada vez mais procuradas por clientes diferentes do termalista tradicional, responsaveis pela
intrusdo de novos e mais sofisticados habitos de consumo, permitiu chegar a um novo modelo
de desenvolvimento termal também sustentado por multiplos cientistas e investigadores, de
variadas areas do saber, dos quais, face ao caracter de antecipagdo e rigor da informagao, nos
permitimos destacar aqui apenas algumas das suas investigacdes: (Bleile, 2001; Brittner, &
Stehle, 2000; DBV, 1998; DHV, 2000; Forcher, 1997; Hartmann, 1996; Illing, 1999; Kaspar,
1996; Kirschner,1998; Lanz-Kaufmann, 1999; Lohmann, 1999; Miiller, 1997; Nahrstedt, 2000;
Scholz, 1999; Stehle, 1995; Steinbach, 2001; Steinecke, 1992, Stoyke, 2000; Wilms-Kegel,
1999).

Neste contexto e reconhecendo-se ainda a problematica actual do caso termal portugués,
consubstanciada em desajustamentos organizacionais e funcionais, dimensdes da obstrucdo
termal e auséncia de ligacdo a comunidade envolvente, considerou-se crucial repensar a
adop¢do de novas medidas no termalismo portugués, bem como analisar as diferentes
sensibilidades da oferta termal portuguesa, partindo de um estudo empirico (qualitativo e
quantitativo) a oferta termal, com base no exemplo alemdo, ¢ das possiveis adaptagdes de
medidas e de politicas de desenvolvimento a situacdo lusa. Os resultados das analises
permitiram concluir haver uma total convergéncia entre os resultados do estudo qualitativo e
quantitativo, ambos apontando para a inevitavel articulagdo e complementaridade entre o
termalismo curativo, preventivo e lidico e a sua complementaridade regional/local. Tornou-se
evidente que a revitalizagdo das estancias termais, apoiada na implementacdo de um modelo

inovador e qualitativo, constitui uma necessidade inegavel do turismo de satide em Portugal.

“2. DIMENSAO CONCEPTUAL DO TERMALISMO NA ACTUALIDADE”
Multiplas tém sido as teorias desenvolvidas sobre a clarificagdo conceptual do termo lazer ao
longo do século XX. Em 1996 Costa apresentou duas das perspectivas que mais se destacaram

na apropriagdo e definicdo do termo lazer. S3o elas a perspectiva holistica e a perspectiva



organica. Na tese defendida pela perspectiva holistica, o lazer ¢ definido como um tempo de
tranquilidade e descontrac¢do, mas sem subjugacdo a um tempo especifico, enquanto que na
perspectiva organica, lazer implica impedimento a actividades laborais, revelando-se, por isso
mesmo, uma clara distingdo entre trabalho e lazer, bem como, entre trabalho e vida privada,
defendendo que, e contrariamente a perspectiva holistica, mesmo que se preconizem algumas
actividades ligadas ao lazer durante as actividades laborais, elas ndo sdo sendo residuais,
comparativamente com o tempo ¢ a absorcdo exigidos pelo trabalho (ver Boniface & Cooper,

1994; Costa, 1996; Neumeyer & Neumeyer, 1958).

Nos dias de hoje, tem-se assistido a criacdo de um lazer que tende a agir mais sobre as
sociedades, que modela os gostos ou preferéncias individuais, que (re)educa para a utilizagdo e
gestdo do tempo, que mobiliza a seu favor os recursos disponiveis no presente e no futuro, que
tenta confirmar e consolidar expectativas e que impde e refor¢a, com agradabilidade e
filantropia, imagens do mundo e do outro. Parece, efectivamente, que vivemos numa sociedade
do e para o lazer, onde os diferentes tipos de formacdo deverdo actuar com cada vez maior
interac¢do e inovagdo. Varios estudos tém procurado apontar o futuro modelo padrdo da procura
de lazer (es). O método geralmente apontado consiste em conhecer as caracteristicas das pessoas
que agora mais gozam de actividades especificas, ligadas ao lazer, avaliar a estrutura da
populacdo futura, em termos dessas mesmas caracteristicas, para entdo, procurar definir as
futuras taxas de participacdo. Um desses estudos, citado por Young & Willmott (1973: 375), ja

sugeria que:

... 0 lazer das pessoas, a partir de 2001, ser&4 mais variado e mais activo, com um aumento da
actividade fisica, uma tendéncia natural para programas de relaxamento e de prética de

desportos, bem como, para uma cada vez mais intensa participacéo cultural (Parker, 1978).

Neste sentido, que melhores tendéncias e oportunidades esperardo as estancias termais
europeias? De acordo com Costa (1996: 6), o tempo de recreio ocupa um espago de tempo
dedicado ao lazer e ¢ nesse espago de tempo dedicado a recreagdo pessoal, que os individuos se
ocupam muitas vezes a fazer turismo. Tal como no lazer, também o conceito de turismo ndo
evidencia ainda uma definicdo consensual ¢ universal. A este proposito, sdo varios os
académicos que sustentam as diferentes analises conceptuais do turismo. Neste sentido, entre as
multiplas definicdes de turismo, a que foi proposta em 1994 pela Organizacdo Mundial de

Turismo, refere que o turismo € aquele que compreende as actividades que as pessoas realizam



durante as suas viagens e estancias em lugares distintos do seu meio habitual, por um periodo de

tempo consecutivo inferior a um ano, com fins de dcio, negocios ou outros motivos.

No entanto, mesmo esta nogdo simples e pragmatica, reveste-se de um forte caracter de
subjectividade o que torna penosa, ou até mesmo dificil, adoptar uma defini¢do universal de
Turismo. Um turista de negdcios, por exemplo, associa frequentemente o seu tempo de trabalho
remunerado, ao tempo de descontracgdo e de visita, ligado a especificidade dos lugares para
onde se deslocou e onde se encontra. Pela mesma razdo, um turista de salde podera associar aos
inimeros tratamentos de cura ou prevengdo, inimeras actividades, que se incluirdo nos tempos
livres destinados a completar todo o processo de reconstituicao fisica e psiquica, ndo deixando
por tal razio de se considerar um termalista, porque frequentador e utilizador dos
estabelecimentos termais, mas devendo igualmente ser considerado um turista porque consome

cultura, gastronomia, actividades desportivas, entre outras.

Apontar uma defini¢do de turismo e de turista ndo parece, efectivamente, tarefa facil, imagem
configurada pelas multiplas defini¢des de turismo evidenciadas ao longo dos anos. Enquanto
algumas dessas defini¢cdes procuraram atingir a universalidade, ou a aplicabilidade a multiplas
situagdes, outras foram surgindo com a intengdo de dar resposta a objectivos ou finalidades e
preceitos especificos (Weaver & Oppermann, 2000). Permitimo-nos, entdo, interrogar se nao
tera chegado um novo contexto, ou pelo menos uma nova dimensdo social, que as actividades
ligadas ao lazer e descontracgdo, tera de associar cada vez mais actividades ligadas a prevengdo
da saude, ou mesmo ao tratamento de determinadas patologias em regime voluntario, sem para
isso se estar condenado ao rotulo de doente, velho e idoso, ou ultrapassado...? (Ramos, A.,
2005)

A revisdo da literatura sobre o importante conceito de termalismo, que tem por base um recurso
capital — a 4gua termal — baseada nos seguintes autores: Bywater, 1990; Cazes, 1995; Ebrard,
1981; Fortuné, 1975; Jamot, 1988, Jarrassé, 1994, Langenicux-Villard, 1990; Lopes, 2002;
Louro, 1995; Monbrison-Fouchére, 1995; Nahrsted, 1997; Nahrstedt, 2000; Narciso, 1940;
Penez, 1994; Pina, 1990; Pollock, A. & Williams, 2000; Simodes & Cruz, 1997; William, 1998,
permitiu identificar caracteristicas nucleares nesta abordagem. O termalismo inclui pois, o
conjunto de todos os meios medicinais, sociais, sanitarios, administrativos e de acolhimento,
devidamente estruturados, com vista a utilizacdo para fins terapéuticos das dguas minerais, do

gas termal e de lamas. A palavra termalismo implica, desde logo, a indicagdo e utilizacdo de



uma agua termal com virtudes curativas reconhecidas, através dos seus efeitos quimicos

térmicos e mecanicos, pela classe médica.

Nao obstante, tendo-se verificado uma permanente ¢ oportuna evolugdo deste conceito,
adaptado sobretudo as novas exigéncias dos mercados e aos ritmos de vida acelerados, o
termalismo tem sido abordado, insistentemente nos tultimos vinte anos, numa perspectiva
transversal, o que significa ndo o reduzir a vertente puramente medicinal mas, associa-lo a
dimensdes de vida cada vez mais saudavel, mesmo que tal op¢do prescinda, por vezes, da sua
vertente exclusivamente curativa, pese embora se incluam outro tipo de vertentes: a preventiva,
a ludica e a de bem-estar. A afirmagdo de Williams (1934: 162) é um bom testemunho disso:
“Salde como auséncia de doenca é uma norma da mediocridade; saide como qualidade de

vida € uma norma para o entusiasmo e perfeicao”.

Contrariamente, se considerarmos uma oferta constituida quase exclusivamente por tratamentos
classicos, com a durag@o de catorze a vinte e um dias, facilmente se compreende o problema
com que a maioria das estincias termais portuguesas se t€m confrontado, ao nivel de
rentabilidade das suas infra-estruturas e equipamentos devido, fundamentalmente, a sua
reduzida frequéncia termal. O caso francés e o caso portugués testemunham esta situacao pelo
numero de clientes nas estancias termais, que ilustramos no grafico 1. De destacar ainda, o lugar
de exceléncia que o mercado termal alemao ocupa, comparativamente com aqueles, cujos dados

comparativos também se encontram expostos.



Gréfico 1
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(Citado por Ramos, A, 2005: 259)

O numero de clientes nas estancias termais em andlise reflecte o resultado de diferentes
estratégias de intervengdo (Portugal, Franga e Alemanha), que fazem com que o modelo termal
alemdo se evidencie actualmente como um caso de exceléncia pelas suas caracteristicas
nucleares: articulagdo entre saide e bem-estar; articulagdo entre programas de saude de caracter
preventivo e ludico; aposta em varios mercados; oferta direccionada para o turista de satde e
bem-estar; oferta baseada em elevados parametros de qualidade e ainda, uma oferta
diversificada e atractiva que utiliza multiplos canais de informagdo e comunicacao (ver IFKA,

citado por Nahrsted, 2000; Ramos, A., 2005).

Este modelo de referéncia contrasta com o posicionamento actual das estincias termais em
Portugal, que se consubstancia numa forte ligagdo a doenca, no envelhecimento das suas
estruturas, numa grande dificuldade de associag@o entre os programas de cura tradicional e os
programas de saude e bem-estar, na desvalorizagdo das potencialidades turisticas, bem como
numa forte dependéncia de subsidios estatais. Do mesmo modo, a analise do caso francés
apontou igualmente para um novo contexto de desenvolvimento, sendo mesmo imperativo,

segundo Cohen (1998), que o termalismo franc€s se expanda por um termalismo novo,



rejuvenescido e ludico, que procure associar as virtudes da agua termal as prestacdes de saude,
inspirados em experiéncias ¢ modelos de desenvolvimento ja frequentes no estrangeiro, muito

especialmente no caso alemao.

Neste sentido, reconhecendo-se que os novos modelos de desenvolvimento termal europeus,
assentam numa diversificagdo e inovac¢do da oferta, através da cria¢do dos denominados
produtos especificos, adequados a cada segmento de mercado, entdo, parece poder apontar-se
para um quadro evolutivo, caracterizado por um termalismo voltado para a satide ¢ ndo para a
doenga, por oposi¢do ao que se tem verificado na maioria das estancias termais europeias e
sobretudo, das portuguesas. No entanto, nunca se podera prescindir da gua e dos seus efeitos,

considerando-se a mesma agua mineral o elemento motor de toda a actividade.

“3. METODOLOGIA”

Reconhecendo a evolucdo paradigmatica de conceitos fundamentais como os de lazer, saude,
bem-estar, turismo e termalismo, procedeu-se a uma seleccdo de modelos de organizagdo
termais, considerados pragmaticos, no desenvolvimento do turismo termal, em diferentes paises
europeus. A pesquisa bibliografica e a andlise documental do modelo termal portugués, francés
e alemiao — estes ultimos apresentados como estudos referenciais — foram considerados,
relevantes para uma analise comparativa e sistémica dos referidos modelos organizacionais,
bem como para a plena percep¢do dos tipos de organizagdo, graus de inovagdo, limitagdes e

formas de desenvolvimento das estancias termais, em paises de consideravel tradi¢ao termal.

O facto dos paises de civilizagdo germénica, Alemanha, Austria e Suiga, terem constituido um
bloco coeso e de vanguarda da concepgdo termal e o facto da Alemanha ser presentemente
reconhecida como o primeiro pais europeu em matéria de estagdes termais ¢ de niveis de
frequéncia das mesmas, bem como, de diversifica¢do de servicos oferecidos (Ramos, A., 2005),
constituiram os factores nucleares para a escolha do caso alemdo, como um dos casos de
exceléncia e de analise, para o conhecimento transversal do sector termal europeu, das politicas

implementadas, e das limitagdes e constrangimentos sentidos, nos ultimos anos.

A habil, e tdo engenhosamente combinada, articulacdo da cura cldssica, com as multiplas
actividades relativas & preservagdo completa do corpo/espirito/alma, por um lado, a grande
dimensao das estincias termais por outro, € a sua vasta abrangéncia geografica, assim como, a
pratica de proximidade usual, tém feito deste mercado, e sobretudo, desta actividade, um dos ex-

libris alemdes, que ¢ importante adaptar a realidade portuguesa, dentro dos parimetros do



espirito e da filosofia organizacional avaliadas. Neste contexto, repensar a adop¢do de novas

medidas no termalismo portugués, bem como, analisar as diferentes sensibilidades da oferta

termal portuguesa, partindo de um estudo empirico, com base no exemplo aleméo e das

possiveis adaptagoes de medidas e de politicas a situacdo lusa, constituiram a grande esséncia

para a elaboragdo e concretizagdo dos objectivos deste estudo que se encontram reproduzidos no

quadro L.

Quadro |

Objectivos gerais e especificos da pesquisa

Objectivos gerais

Obijectivos especificos

a) Conhecer as grandes etapas de
desenvolvimento termal no mundo e

na Europa.

eldentificar periodos chave da cultura termal:
europeia e mundial

e Caracterizar cada um desses periodos

eEstabelecer em cada um dos referidos periodos
uma relagdo entre as formas de termalismo mais

curativo e/ou mais ladico.

b) Conhecer a(s) sensibilidade(s) dos
Concessionarios  termais face a
tendéncia de revitalizagdo termal e da
aposta de transformagdo das estancias
termais em destinos turisticos de

exceléncia.

e Identificar diferentes conceitos de
desenvolvimento termal

eReconhecer formas distintas de percepgdo da
importancia de (re) qualificacdo dos territorios
termais

eldentificar linhas de actuacdo tendentes a
manutencdo da

qualidade patrimonial das

estancias termais

¢) Avaliar as suas prioridades, através
de medidas concretas de acgdo e do
estabelecimento de parcerias

conjuntas.

eReputar diferentes formas de percepcao do
desenvolvimento turistico das estancias termais
eldentificar etapas concretas nos planos de

desenvolvimento turistico das estancias termais



d) Conhecer as diferentes formas de
percep¢do de sinergias termais e
possiveis niveis de articulacdo entre

as mesmas.

eldentificar diferentes sinergias nas estincias
termais
eReputar a importancia da sua consideragdo no
desenvolvimento e na atraccdo das estdncias
termais
eEvidenciar possibilidades de articulagdo e de

complementaridade(s) entre as referidas sinergias

e) (Re)Conhecer o modelo/tipo de

estancia termal atractiva, e
propiciadora de um completo bem-

estar.

e [dentificar casos de boas praticas termais
e Confrontar os referidos casos com testemunhos

analisados

f) Avaliar a hipotese de conciliagio
entre as formas de tratamento mais
classico e¢ as de tratamento mais
termais

ludico, nas  estdncias

eldentificar modelos de organizagdo termal
associados a boas praticas

e Compara-los e adapta-los a realidade portuguesa

portuguesas.

Fonte: Ramos, A. 2005: 305

A abrangéncia do tema ¢ a complexidade do(s) problema(s) implicou a utilizagdo de uma
multiplicidade de técnicas, inseridas em analises de cariz qualitativo (estudo exploratorio com
utilizagdo da técnica Delphi) e quantitativo (estudo empirico). Neste sentido, numa primeira fase
da investigacdo, recorreu-se a técnica Delphi para que fosse possivel compreender e explicitar
as dimensoes subjacentes a um modelo desejavel de termalismo portugués, na perspectiva de
peritos inquiridos. Para o efeito, foram aplicados questionarios/entrevistas a um painel de doze
especialistas, formado por trés grupos de profissionais ligados a actividades de
Turismo/Termalismo, nomeadamente Professores Universitarios (4), entidades da
Administracao Publica com actuacdo profissional relevante, nas areas do Turismo e Termalismo
em Portugal (4) e, Concessiondrios de algumas estancias termais portuguesas (4). Nao obstante,
no sentido de encontrar um equilibrio nas tendéncias de respostas apresentadas, optou-se por
seleccionar um numero equivalente em cada um dos trés grupos. Embora nio se tenha
procedido a realizagdo de novos rounds, uma vez que o objectivo ndo consistiu tanto em
encontrar consensos teoéricos (como aponta a propria literatura) mas sim, em recolher

informacdo que permitisse delinear e sequenciar a investigacdo (ver por exemplo, Gupta &



Clarke, 1996: 184), foram respeitadas todas as regras estipuladas pela técnica Delphi (Ramos,

A., 2005: 355).

Numa segunda fase, decorrente da necessidade de se reconhecer e apurar informagdes
pertinentes relativas a revitalizagdo do termalismo, de uma nova concep¢do de estancia termal,
onde o turismo assume uma dimensdo alargada e complementar as actividades basilares, foi
ainda realizado um estudo quantitativo conduzido em Portugal Continental a todas as estancias
termais ai localizadas, tendo sido inquiridas 85% do universo (ver figura I), através do recurso a
estatistica e as probabilidades, para que fosse possivel generalizar algumas conclusdes. A
analise da oferta no dominio do termalismo/turismo termal, exigiu a elaboragdo de um inquérito
por questionario distribuido aos quadros superiores, com maior poder decisério na gestao das

estancias termais portuguesas.

Figural
Estancias termais portuguesas
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Fonte: Termas de Portugal, 2007 (adaptado).

A populagdo-alvo dos inquéritos aplicados foi constituida por Gestores/Administradores ou
Concessionarios das termas; Directores Clinicos/Médicos; Directores Técnicos e Directores ou
Responsaveis de balnearios. Os principais resultados obtidos na metodologia descritiva tiveram
por base o Questiondrio TERGAL, que reune 7 instrumentos de medida distintos e que

submetemos a valida¢bes de contetido: Questionario VAT — Visdo Actual do Termalismo;



Questionario PAT - Posicionamento Adjectival do Termalismo; Questiondrio FET -
Funcionamento das Estancias Termais; Questionario MAT - Motivos de Alteragdo do
Termalismo; Questiondrio RAT, Reestruturagdo da Actividade Termal; Questiondrio DRT,
Dificuldades a Reestruturagdo Termal; Questionario ORT, Oportunidades a Reestruturagdo
Termal; e ainda Questionario PAS - Programas, Actividades e Servigos. A recolha dos dados da
investigacdo empirica foi anterior a data de publicagdo da nova legislagdo relativa a actividade
termal portuguesa (Decreto-Lei 142/2004 de 11 de Junho). O programa seleccionado para o
tratamento estatistico dos dados foi o SPSS, versdo 12.0, para o sistema operativo Windows. A
elabora¢do do referido instrumento de avaliagdo — Questionario TERGAL — teve ainda como
grande matriz orientadora ndo sé os resultados obtidos no estudo exploratdrio, através de peritos
especializados, como também o novo paradigma do modelo termal alemao (Ramos, A., 2005:

3110).

Pelo facto da pesquisa se ter revelado complexa na utilizagdo de metodologias de investigacao,
evidenciou-se crucial a utilizacdo da técnicas relacionadas, quer com esquemas qualitativos,
quer com os esquemas quantitativos, evidenciando-se ainda, fundamental, o suporte numa
contextualizacdo tedrica diversificada que sustentasse os dados obtidos nas analises qualitativa e
a quantitativa. Nao obstante, o modelo de reestruturagdo termal proposto e analisado na secgdo
seguinte, resulta da combinag@o da sintese elaborada apods a analise das teses construidas no
seguimento das entrevistas, que permitiram iniciar a investiga¢do, bem como do resultado do
tratamento da informagdo recolhida nos questionarios aplicados ao sector da oferta, de todas as

estancias termais portuguesas.

“4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS”

Como resultado da analise de conteudo das entrevistas da primeira fase da investigagdo,
apresenta-se de seguida um conjunto de teses dos doze especialistas inquiridos. Foi a partir da
sua sintese, que se procurou fazer emergir um modelo que reflectisse um novo ciclo termal e

que ¢ urgente consolidar e implementar nas estincias termais de Portugal (Ramos, A., 2005:

360-364):

Tese 1: “A articulagdo entre o termalismo classico ¢ o termalismo lidico em Portugal ¢
possivel”:

a) A articulagdo referida vislumbra-se, como uma exigéncia dos varios mercados emergentes
que, procurando garantir a sobrevivéncia econdomica das termas, permitird acrescentar valor ao

sector;



b) E uma exigéncia que urge implementar, quer do ponto de vista econémico, quer do ponto de
vista social, uma vez que permitira uma liberalizagdo na alternativa a cura convencional (que
exige a necessaria regulamentagao pela(s) respectiva(s) tutela(s);

c)Permitira, por outro lado, explorar um potencial inico existente em Portugal, quer ao nivel da
qualidade das aguas minero-medicinais, quer ao nivel da riqueza patrimonial e ambiental das
estancias termais;

d) Possibilitara a utilizagdo das termas como espagos multifuncionais, que em simultaneo se
apresentem como centros de cura, de bem-estar e de lazer; deste modo, as termas surgirdo,
também, como espacos de enriquecimento pessoal, a varios niveis, possibilitando o encontro de
dois mundos distintos — o urbano e o rural;

e) E imprescindivel as estratégias de desenvolvimento futuro, que permitam e promovam um
crescimento qualitativo das termas, constituindo-as como destinos turisticos alternativos ao sol e

mar.

Tese 2: “Esta articulagdo permite acrescentar valor as termas em Portugal”:

a) Tal articulagdo acrescentara valor as termas em Portugal, fornecendo produtos alternativos
aos ja existentes e fomentando a complementaridade e a coexisténcia de diferentes produtos;

b) Através da integracdo das termas nas comunidades em que se encontram inseridas,
diversificando a oferta de servigcos a menores custos, apoiando-se nos recursos locais e
regionais, 0 que permitira o incremento do desenvolvimento local;

c) Através da optimizagdo dos recursos da regido envolvente, como o patrimoénio natural e
patrimonial que, revalorizados, promoverao um crescimento qualitativo do turismo termal;

d) Alargando o conceito de estancia termal e articulando servigos diferenciados que incluam
quer a vertente curativa, quer a preventiva quer ainda a de bem-estar;

¢) Aumentando a capacidade de atractividade das termas sustentada no crescimento qualitativo
do turismo termal,;

f) Valorizando as condi¢des naturais e patrimoniais que devem ser efectivamente revalorizadas.
Nao utilizar tal riqueza ¢ desperdigar condigdes e recursos ja existentes, mas igualmente
necessarios ao desenvolvimento local e regional;

g) Proporcionando modelos de desenvolvimento diferenciados e permitindo uma utilizagao
flexivel com liberdade de opgao para os clientes;

h) Promovendo a revitalizagdo dos territdrios termais com qualidade, contemplando um plano
de desenvolvimento alargado a toda a envolvente e potenciando os recursos historicos,

paisagisticos, ambientais e culturais.



Tese 3: “Esta articulagdo permite viabilizar, do ponto de vista econdmico, as termas em
Portugal”:

a) Através de uma gestdo eficiente e de uma atitude empresarial de viabilidade econémica,
tendo em conta, as potencialidades das comunidades e do poder local, e dos equipamentos
turisticos disponiveis ou a desenvolver;

b) Diminuindo a sazonalidade, verdadeira epidemia termal, uma vez que parece inconcebivel
que estancias termais proporcionadoras de programas de bem-estar, de saude e de lazer, se
encontrem encerradas dois ter¢cos do ano, numa parte consideravel das termas portuguesas;

¢) Através da captagdo de fundos monetarios consideraveis, uma vez que a revitalizagdo termal
se apresenta dispendiosa; tais financiamentos, mais facilitados nas estancias termais geridas por
grupos privados, permitem a diversificagdo da oferta e aumentam a capacidade de captagdo de

publicos diferenciados.

Tese 4. “Esta articulagdo permite responder as exigéncias dos mercados emergentes das termas
em Portugal”:

a) Através do reposicionamento das estancias a um publico plural e por uma redefini¢do dos
segmentos de mercado;

b) Através da capacidade de servir em simultaneo duas clientelas distintas, e pela oferta de
produtos alternativos, procurando sempre conciliar de uma forma harmoniosa o termalismo
classico com a visdo mais moderna do mesmo;

c) Pela articulagio e complementaridade de estruturas que contemplem o lado ludico,
preventivo e curativo. A vertente ludica mais ligado as estruturas complementares e o
preventivo e curativo mais ligado aos estabelecimentos termais propriamente ditos;

d) Tal articulag@o deve ter em consideragdo o tipo de termas em questdo uma vez que nem todas
revelam dimensoes equivalentes, nem infra-estruturas consistentes, nem sequer um mercado que

justifique a implementagdo de tal articulagdo.

Tese 5. “Este modelo de articulagdo entre o termalismo classico e o termalismo ludico respeita
a complementaridade de conceitos™:

a) Permitindo uma complementaridade de conceitos bem como uma complementaridade do
desenvolvimento regional e local;

b) Pela clara explicitagdo e regulamentacdo dos conceitos de termalismo classico ou tradicional
e de termalismo ludico;

¢) Pela coexisténcia de varios modelos de desenvolvimento;



d) Pela inclusdo de mudanca de habitos de vida, que permitam a criacdo de alternativas
geradoras de bem-estar, ultrapassando-se, assim, o sentido estrito de saude;

e¢) Este modelo de articulagdo sustenta-se no conceito de preservacdo da saude, do qual emergiu
a necessidade de se criarem novas regras de utilizagdo das termas, como espagos

multifuncionais, respeitando sempre as potencialidades das suas d4guas minero-medicinais.

Tese 6. “Este modelo de articulagdo entre o termalismo classico e o termalismo ludico respeita
a complementaridade regional/local”:

a) Através de uma gestdo cuidadosa e devidamente planeada dos territorios envolventes, tendo
sempre em conta as potencialidades turisticas das regides em que as termas se inserem, bem
como as suas valéncias;

b) Através do entendimento de que complementaridade regional significa rentabilizagdo das
diferentes sinergias dos concelhos envolventes das termas, de forma a criarem-se forcas
convergentes que captem turistas e termalistas, constituindo-se como espagos turisticos de
exceléncia;

c¢) Pela optimizacdo dos recursos disponiveis de tal forma que seja possivel criar actividades
adaptadas a espagos de lazer, e a motivagdes culturais e desportivas compativeis com os
territorios termais;

d) Pela valoriza¢do da riqueza patrimonial e ambiental da areas envolventes, que devem ser
valorizadas como riqueza local utilizavel, de forma a contribuir para o desenvolvimento das
termas e das regides;

e) Pela aplicacdo de orientagdes especificas nas areas do planeamento e ordenamento do
territério, no sentido de se clarificar o conceito de espago termal e as formas de ocupagdo e

arranjo das areas envolventes.

Em sintese, a informagdo e reestruturacdo apontada pelos referidos peritos especializados
assume-se como uma dinadmica de fundo, em que a complementaridade evidencia um sentido
peculiar e sistémico, deambulando entre a integracdo e a diferenciacdo, numa tentativa de
intervencdo (re)construtiva, quer a nivel interno, quer a nivel externo das estancias termais e que
se procurou traduzir na figura II. A complementaridade assume-se como um conceito € uma
linha de orientacdo fundamental neste modelo, porque transversal e sempre presente nos

discursos dos peritos inquiridos.

A necessidade de complementaridade evidencia-se a dois niveis: o interno e o externo. Se a

nivel interno se pode equacionar uma complementaridade de objectivos e de estratégias, capaz



de sustentar praticas de gestdo direccionadas para a multifuncionalidade, diversidade e
pluralidade de estruturas, ofertas, servigos, publicos e territérios, remete também, e por outro
lado, para a coexisténcia da especialidade, singularidade e uniformidade de estruturas, de
ofertas, de servicos, de publicos e de territorios. Nesta perspectiva, poder-se-a afirmar que as
categorias designadas por complementaridade de objectivos e de estratégias realgam a
dimensdo econdémica e social de eficacia, podendo observar-se nos temas que integraram as

teses (3) e (4).

Ao nivel externo, a possibilidade da convivéncia entre os conceitos de termalismo — 0 ludico e o
classico. Neste contexto, a complementaridade podera reflectir-se no fortalecimento do sector
turistico, desde que interligado com as comunidades e regides, no qual estdo implantadas as
estancias termais, ¢ se assista a uma revalorizacdo da identidade historica e organizacional
destas estruturas, pela sintonia entre gestores e decisores. As categorias designadas por
complementaridade de modelos e de culturas reflectem as dimensdes sistémica e politica de

eficacia, podendo observar-se nos temas que integraram as teses (1), (2), (5) e (6).

Figura Il
Modelo de Reestruturagéo Termal
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Fonte: Ramos, A., 2005: 367; Ramos, A., 2007



Por outro lado, os resultados da analise descritiva do Questionario TERGAL permitiram para
corroborar e reforgar os resultados da analise qualitativa. Neste sentido, os resultados da analise
do QVAT - Viséo Actual do Termalismo, evidenciaram que, em termos gerais, a visdo dos
inquiridos face ao termalismo portugués se revela céptica, pese embora se vislumbre uma
atitude favoravel ao desenvolvimento, e as alteragdes futuras de modelos de gestdo e
organizagdo termal, que assentem na diversidade e na complementaridade de servicos e
estratégias. No grafico II representam-se as pontua¢des médias do QVAT (escala global) e
factores constituintes. Procurou-se salientar nas barras do grafico as pontuagdes mais elevadas
ao nivel da Orientacdo da imagem termal (Factor 4) e mais reduzidas ao nivel da Estruturagio

e condicionantes da oferta termal (Factor 2).

Gréfico Il
Pontuac6es médias do QVAT e factores constituintes
Factor 1: Termalismo de atrac¢do turistica, saude ¢ bem-estar; Factor 2: Estruturacdo e
condicionantes da oferta termal; Factor 3: Infra-estruturas e dindmicas termais; Factor 4:

Orientagdo da imagem termal.
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Fonte: Ramos, A., 2005: 392



Nao obstante a notoéria proximidade entre as pontuacdes médias dos 4 factores retidos do
QVAT, pretendeu-se averiguar em que medida existem diferengas entre estes factores,
avaliadores dos diferentes vectores que caracterizam o sector termal em Portugal. Os resultados
dos testes T de Student para amostras emparelhadas evidenciaram que, segundo os inquiridos,
actualmente a oferta considera como mais favoravel o Termalismo de atracgdo turistica, satde
e bem-estar, comparativamente a Estruturacdo e condicionantes da oferta termal e as Infra-
estruturas e dindmicas termais. Por outro lado, o Factor 4, Orientacdo da imagem termal, é
perspectivado de modo mais favoravel comparativamente ao Factor 1, Termalismo de atrac¢éo
turistica, salde e bem-estar, ao Factor 2, Estruturacao e condicionantes da oferta termal e ao
Factor 3, Infra-estruturas e dindmicas termais (diferengas entre as pontuagdes médias de,
respectivamente, -0,124, -0,879 ¢ -0,566).

Constatou-se, ainda, que comparativamente a este ultimo factor (Factor 3, Infra-estruturas e
dindmicas termais) o Factor 2, Estruturacéo e condicionantes da oferta termal, é perspectivado
de modo menos favordvel (diferengas entre as pontuagdes médias de -0,312 valores da escala de
medida). Neste sentido, parece poder inferir-se que, segundo os inquiridos, pior que as Infra-
estruturas e dindmicas termais se posicionam a Estruturacdo e condicionantes da oferta termal
no termalismo portugués, o que traduz uma maior preocupacdo com motivos ligados ao suporte
legal, a desadequacao face aos novos mercados, a desactualizacdo da imagem, a uma falta de

identidade e, sobretudo, a uma ligacdo quase exclusiva a doenca e reabilitagdo (ver quadro II).

Quadro 11
Comparacéo das pontuagdes médias entre os factores constituintes do QVAT: testes t de

Student para amostras emparelhadas

QVAT — Visao Actual do Diferencas emparelhadas
- Vi u

Desvios- t (102)

Termalismo Médias
padrao

Factores constituintes: Pares a comparar
Factor 1: Termalismo de atracgdo

) Factor 1 — Factor 2 0,755 0,601 12,761%*
turistica, satide e bem-estar
Factor 2: Estruturacdo e

o Factor 1 — Factor 3 0,443 0,607 7,399%*
condicionantes da oferta termal
Factor 3: Infra-estruturas e

Factor 1 — Factor 4 -0,124 0,605 -2,073%*

dindmicas termais

Factor 4: Orientagdo da imagem Factor 2 — Factor 3 -0,312 0,605 -5,235%*



termal
Factor 2 — Factor 4 -0,879 0,722 -12,353%*
Factor 3 — Factor 4 -0,566 0,701 -8,203 **

*p<.05 **p<.001
Fonte: Ramos, A., 2005: 393

Relativamente aos resultados dos valores minimo e¢ maximo, das pontuagcdes médias ¢ dos
desvios e erros-padrdo do Questionario PAT - Posicionamento Adjectival do Termalismo,
respeitantes a escala global e aos seus 4 factores (Factor 1: Dinamica funcional e imagem;
Factor 2: ldentidade e percep¢do do sector termal; Factor 3: Orientacbes de gestdo termal),
salienta-se que a pontuagdo média mais baixa foi correspondente ao Factor 3, OrientacGes de
gestdo termal (3,561) e a pontuag¢do média mais elevada ao Factor 2, Identidade e percepcéo do
sector termal (4,146). A analise comparativa dos quatro factores do PAT revelou ainda a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas quando se comparou o Factor 1,
Dinamica funcional e imagem com o Factor 3, OrientacGes de gestdo termal, tendo-se
verificado uma opinido mais favoravel no primeiro (a diferenca entre as pontuagdes médias foi
de 0,557, p < .001). J& quando se comparou o Factor 2, Identidade e percepcéo do sector
termal, com o Factor 3, OrientacOes de gestdo termal, foi possivel constatar que € ao nivel do

primeiro que a oferta inquirida possui uma opinido mais favoravel.

Assim, foi possivel concluir-se que a oferta inquirida valorizou fundamentalmente os adjectivos
que sustentam a problematica das dinamicas e imagem termais (a renovar): integracdo na
comunidade/restricédo as termas; confianga/incerteza; animacdao/inactividade;
convivio/isolamento; integracdo/segregacdo; imagem positiva/imagem negativa; visao
organizacional/visdo individual; qualidade/sobrevivéncia econdmica; bem como os termos que
privilegiam a identidade do sector: melancolia/entusiasmo; soliddo/sociabilizacao;
tristeza/alegria; passado/futuro; estagnacéo/desenvolvimento; identidade negativa/identidade
positiva; uniformizacao/diversificacdo; obsoletismo/modernidade; auséncia de informagao

termal/actualizacéo de informagéo termal.

Em termos globais, a analise descritiva do Questionario FET - Funcionamento das Estancias
Termais, respeitantes a escala global e aos seus 4 factores (Factor 1: Desajustamentos
organizacionais e funcionais; Factor 2: Dimens@es da obstrucéo termal; Factor 3: Auséncia de

ligacdo a comunidade envolvente), evidenciou que a oferta inquirida considera que as estancias



termais funcionam em termos intermédios, quanto ao grau desejavel. Para a oferta inquirida, os
principais obstaculos ao funcionamento das estdncias termais portuguesas concentraram-se
fundamentalmente ao nivel da estrutura organizacional (ex. reduzida capacidade de
financiamentos, falta de competitividade, falta de investimentos, desajustamento da oferta,
marketing inexistente, utilizagdo centrada num publico restrito, etc.), assim como ao nivel da
insipida integracdo e ligacdo as comunidades envolventes (ex. menor ligacdo ao poder local,
minimizacdo e subvalorizacdo dos recursos das areas envolventes, reduzida capacidade de

desenvolvimento local).

Por outro lado, os participantes foram questionados sobre a necessidade de proceder a uma
reestruturagdo do sector termal, sendo que a quase totalidade da amostra inquirida respondeu
afirmativamente. Através da analise do quadro III, constata-se que a grande maioria dos
participantes referiu que proceder a reestruturagdo do sector termal é muito urgente (42.4%) e
urgente (41.4%). 15.1% alegou que a referida reestruturagdo ¢ moderadamente urgente e apenas
um participante indicou que ¢é pouco urgente. Nenhum dos inquiridos referiu que a
reestruturagdo nao apresentava urgéncia. De salientar, a concorddncia dos mesmos com os
dados obtidos através da analise de conteudo das entrevistas efectuadas aos peritos no estudo
piloto (Técnica Delphi), relativamente a necessidade de reestruturagdo baseada na articulagdo

entre um modelo de termalismo classico com um modelo de termalismo ludico.

Quadro 111
Distribuicdo da amostra em funcéo da resposta a necessidade de reestruturagao do

sector termal: efectivos absolutos e relativos

Urgéncia de implementacéo da reestruturagdo do sector termal

Muito Moderadamente Pouco Nada
Urgente Total*
urgente urgente urgente urgente
n 42 41 15 1 0 99
% 424 41.4 15.1 1.0 0.0 100.0

* Excluimos 4 casos de ndo resposta a esta variavel, correspondente a 3.9 % de missing values.

Fonte: Ramos, A., 2005: 399

Os motivos de reestruturacdo da actividade termal indicados pela oferta foram avaliados pelo
Questionario MAT - Motivos de Alteragdo do Termalismo, nos seus dois factores constituintes
(Premissas propulsoras da revitalizagdo termal e Factores de decadéncia termal). Embora

reconhecendo a veracidade dos obstaculos colocados ao desenvolvimento termal, tais como 0S



equipamentos obsoletos das estancias termais, a acentuada precariedade e desactualizagdo da
actividade termal nos Ultimos anos e ainda, a desactualizacéo da legislacdo sobre as termas, os
inquiridos manifestaram uma maior concordancia face as proposi¢des associadas as premissas
ou principios revitalizadores do desenvolvimento termal, nomeadamente a necessidade de
captar novas fontes de financiamento, de direccionar a oferta para a prevengao e para o lazer,
de modernizar as estancias termais, de dar resposta aos interesses da procura emergente,
dependéncia de reestruturacdo e de um novo ciclo termal, bem como ainda de revitalizacdo da

identidade termal.

Uma vez constatada a necessidade de proceder a reestruturagao da actividade termal, pretendeu-
se igualmente saber em que moldes a oferta inquirida caracterizava a referida reestruturagdo. O
Questionario RAT - Reestruturacdo da Actividade Termal e seus factores constituintes (Factor
1: Enfoque na vertente turistica/Termoludismo; Factor 2: Medidas concretas para a
reestruturacdo; Factor 3: Consequentes da reestruturacao), permitiram obter essa informagao.
Assim, ao nivel da caracterizacdo da reestruturagdo do termalismo portugués, a oferta foi mais
concordante no que respeita aos Consequentes da reestruturagdo (M = 4.297), seguindo-se o
Enfoque na vertente turistica/Termoludismo (M = 4.190) e, por ultimo, as Medidas concretas
para a reestruturacdo (M = 4.131). Néao obstante, a comparagdo das pontuagdes médias entre os
factores constituintes do QRAT traduzida no quadro IV, evidencia que a pontuagdo média
auferida para o Factor 3, Consequentes da reestruturacéo, superou a pontuacdo auferida para o
factor 1, Enfoque na vertente turistica/Termoludismo e para o Factor 2, Medidas concretas para
a reestruturagdo. Contudo, a oferta inquirida considerou que a reestruturagdo do sector termal
portugués devera passar tanto pelo Enfoque na vertente turistica/Termoludismo (Factor 1)
quanto por Medidas concretas para a reestruturacdo (Factor 2). Refira-se que o facto das
pontuagdes médias terem sido elevadas, denota uma clara necessidade sentida e evidenciada na

reestruturagdo termal.

Quadro IV
Comparacao das pontuacfes médias entre os factores constituintes do QRAT: testes t de

Student para amostras emparelhadas

. Diferencas emparelhadas
QRAT — Reestruturagdo da

.. Desvios- t (102)
Actividade Termal Médias

padrdo

Factores constituintes: Pares a comparar

Factor 1: Enfoque na vertente Factor 1 - Factor 2 0,059 0,374 1,601, ns



turistica/Termoludismo

Factor 2: Medidas concretas para a

Factor 1 - Factor 3 -0,107 0,354 -3,073%*
reestruturagao
Factor 3: Consequentes da

Factor 2 - Factor 3 -0,166 0,381 -4,426%*
reestruturagao
*p<.01 % p <001

ns: As diferengas ndo atingem o limiar de significagdo estatistica convencionado p < .05

Fonte: Ramos, A., 2005: 403

Com o objectivo de analisar que outros programas termais eram salientados pelos participantes
neste estudo, procedeu-se a analise descritiva dos programas, actividades e servicos
contemplados pela oferta na reestruturagdo do sector termal. Esta informagao foi recolhida pelo
Questionario PAS - Programas, Actividades e Servicos (instrumento composto por uma escala
de tipo Likert, com 5 op¢des de resposta, funcionando como uma checklist), cujos itens
constituintes e respectivas estatisticas descritivas se apresentam no Grafico III. Em termos
gerais, a oferta inquirida considerou os programas, actividades e servigos sugeridos como
importantes na reestruturagdo do sector termal portugués. Destacaram-se as pontuagdes mais
elevadas ao nivel de Programas de Boa forma fisica, Anti-Stress e Circuitos turisticos
programados seguidos de Beleza e Estética, Emagrecimento e Anti-tabagismo. As pontuagdes
mais baixas verificaram-se ao nivel dos seguintes programas e servigos: Casinos, Comércio de

Luxo, Salas de cinema, Concertos musicais e Salas de cha.



Grafico 111
Pontuag6es médias dos diferentes Programas, Actividades e Servigos a completar na

reestruturacdo do sector termal avaliados pelo QPAS

Anti-stress -

Boa forma fisica -
Anti-tabagismo 1
Emagrecimento A
Beleza e Estética A
Pos-parto
Concertos musiciais 1
Animagao de rua 1
Circuitos turisticos 1
Espectaculos

Salas de cinema A
Salas de cha A
Casinos

Circuitos pedestres
Golfe -

Hipismo -

Natacdo A

Comércio de luxo 1
Gastronomia regional 1
Activida. artesanais 1

Reestruturacdo do sector termal: Programas, Actividades e Servicos
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Fonte: Ramos, A., 2005: 406
Para além dos vinte itens acima descritos, o Questionario PAS contemplava, ainda, 3 questdes
de produgdo aberta, referentes a outros programas culturais, ladicos e desportivos. Pretendia-se
que com estas questdes os participantes incluissem nos referidos programas diferentes tipos de
actividades que considerassem propulsoras de uma maior atractividade as estancias termais,
bem como de uma maior diversidade de servigos colocados a disposi¢do dos utentes. O grafico
IV representa as frequéncias relativas dos programas/actividades/servi¢os a implementar na
reestruturagdo das estancias termais em funcdo do grau de imprescindibilidade referido pela
oferta inquirida. Salienta-se, na referida figura, ndo s6 o grau de importancia de cada uma das
actividades no computo geral dos programas/actividades/servigos apresentados, como também a
escolha em que cada um deles revelou primazia, ou maior grau de importancia, por parte dos

inquiridos.



Gréfico IV
Programas/Actividades/Servicos imprescindiveis na reestruturacédo das estancias termais:

Frequéncias relativas em fungéo do grau de imprescindibilidade (1* a 5* ordem)

Anti-stress

Boa forma fisica

Anti-tabagismo

Beleza e estética
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Circuitos turisticos

Programas/Actividades/Servigcos

52 ordem
Espectéculos diverso
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Emagrecimento - 32 ordem
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Fonte: Ramos, A. 2005: 410
Pretendeu-se, do mesmo modo, a expor as dificuldades previstas na reestruturagdo da actividade
termal, avaliadas pelo Questionario DRT - Dificuldades a Reestruturacdo Termal e seus dois
factores constituintes (Dificuldades na captacédo de novos publicos e Dificuldades de afirmagdo
no mercado). Da analise dos resultados, concluiu-se que a oferta inquirida prevé que as
dificuldades sejam maiores em termos de afirmagédo no mercado (i.e. Dificuldades burocréticas,
Dificuldades no desenvolvimento de parcerias com a comunidade envolvente, Dificuldades de
captacéo de investimentos, Dificuldades financeiras) comparativamente as sentidas na captacdo
de novos publicos (i.e. Dificuldades juridico-legais, Dificuldades na operacionalizacdo de
servicos diversificados, Dificuldades de afirmacdo da marca “termas” em Portugal, entre

outras).



As oportunidades previstas a reestruturagdo da actividade termal, foram medidas pelo
Questionario ORT - Oportunidades a Reestruturacdo Termal e seus dois factores constituintes:
Oportunidades face as novas tendéncias de mercado e Mais valias para o termalismo.
Concluiu-se assim, que a oferta inquirida prevé maiores oportunidades face as novas tendéncias
de mercado (i.e. Oportunidades socio-politicas, Oportunidades ligadas ao aparecimento de
destinos turisticos alternativos, Oportunidades de afirmacdo das potencialidades termais,
Oportunidades ligadas aos recursos naturais ja existentes) comparativamente as mais valias
que poderdo trazer para o termalismo (i.e. Oportunidades de captacdo de investimentos,
Oportunidades de investimentos ao nivel do sector termal, Oportunidades estruturais —

aproveitamento das infra-estruturas existentes).

A 1ultima sec¢do do Questionario TERGAL foi dedicada a recolha de opinides respeitantes a
reestruturagdo das estincias no que respeita a apologia a um mercado de elites, a adopgdo de
uma classificagdo categorial, ao desenvolvimento da dimensdo turistica, a dimensdo das
estdncias em que se justifica o desenvolvimento da referida dimensdo, a possibilidade de
admissdo conjunta de clientes subvencionados e de termalismo livre, as vertentes contempladas

na revitalizagdo termal e, para concluir, ao modelo de gestdo das estincias termais.

Neste contexto, a maioria da amostra considerou que a reestruturagdo também deveria
apologizar a um mercado de elites (70.9% responderam afirmativamente, 26.2% responderam
negativamente e 2,9% foram nao-respostas); que a reestruturacao beneficiaria com a adopgdo de
uma classificacdo categorial das estancias (68.9% responderam afirmativamente, 27.2%
responderam negativamente ¢ 3,9% foram ndo-respostas); que a dimensao turistica deveria ser
desenvolvida nas estancias termais portuguesas (73.4% das respostas foram afirmativas, 26.6%
foram negativas e 1,1% foram ndo-respostas); que admitir conjuntamente clientes
subvencionados e de termalismo livre seria vantajoso (52.4% responderam que é vantajoso,
22.3% consideram moderadamente vantajoso, 20.4% alegaram ser muito vantajoso, 4.9%
indicou que era pouco vantajosa ¢ nenhum deles referiu que ndo apresentava vantagens); que a
complementaridade entre as vertentes curativa e preventiva/ltidica seria a op¢do mais vantajosa
(98% referiu que a complementaridade entre as vertentes curativa e preventiva/lidica seria a
opc¢do mais vantajosa, apenas 2.0% indicaram a vertente curativa como aquela que deveria ser
preferencialmente contemplada, e nenhum dos participantes indicou exclusivamente a opgao
pela vertente preventiva/ludica); e que o modelo se deveria centrar-se numa visdo estratégica do
termalismo (97.0% responderam afirmativamente, apenas 3.0% referiram o modelo de gestdo

dependente das tendéncias (Trade) socio-politicas e 3,9% foram nao-respostas).



Por outro lado, para cada uma das variaveis caracterizadoras das estincias termais (dimensao e
localizagdo geografica), bem como dos seus colaboradores (sexo, idade, habilitagdes
académicas, area de formacao, funcdo desempenhada, desempenho prévio de outras fungfes no
sector termal e respectivo tempo de desempenho dessa fung¢éo) procurou-se ainda investigar a
sua influéncia ao nivel das sec¢Oes constituintes do Questionario TERGAL. Contudo, os

resultados ai obtidos ndo alteraram nenhuma das conclusdes anteriores.

“5,. CONCLUSAOQO”

Reconhecendo que o turismo termal se associa hoje a uma abrangéncia conceptual que
ultrapassa o termalismo classico e que ¢ fundamental para a consolidacdo de projectos turisticos
estruturantes, atractivos e sustentaveis, bem como a problematica da insuficiéncia termal
portuguesa comparativamente com outras estancias europeias, tornou-se imperioso avaliar o
tipo de desenvolvimento que a oferta termal portuguesa, face ao contexto real, defende para o
sector, de forma a criar as condi¢des necessarias a introducao de programas inovadores, que
satisfacam e incrementem a procura turistica. Neste contexto, a descri¢do do novo paradigma
termal alemdo e a sua associagdo a estratégias de mudanga, percursoras de mais valias em
termos de performance e de competitividade, constituiu um dos grandes pilares desta
investigacdo. Este caso de referéncia contribuiu para demonstrar que as estancias termais sao
hoje um mix de servigos oferecidos, onde se consegue conciliar a diversidade de programas com
o classicismo da cura termal, através da integragdo dum conhecimento organizacional traduzido
num desenvolvimento impar do sector.

Assim, numa perspectiva global, a oferta inquirida evidenciou um manifesto negativismo face
ao contexto termal portugués da actualidade. Este negativismo, encontra-se bem patente nas

percepcdes que os participantes manifestaram face aos seguintes factores:

a) Desactualizagdo e obsoletismo do suporte legal, focalizagdo excessiva na doenca e falta de

ateng:ﬁo a0s novos mercados emergentes;

b) Desactualizagdo do patriménio arquitectonico, precariedade das infra-estruturas dos
estabelecimentos termais, caréncia de unidades hoteleiras de qualidade e adaptadas as novas
vertentes que o termalismo deve abarcar (curativa, preventiva e ludica), subalternidade do
termalismo portugués as subvencdes da seguranga social, bem como, a sazonalidade que tem

caracterizado a época termal, necessidade do termalismo portugués se constituir como um



destino turistico alternativo, necessidade das estancias termais retomarem a imagem de prestigio

e de prazer de outrora;

d) Preocupagdo face a um modelo de gestdo fortemente centrado na tradigdo, estancias
moderadamente segregadas da comunidade envolvente, sobreviventes economicamente e

necessitadas de progresso;

e) O marketing é apontado como inexistente ou inadequado, a ligagdo ao trade e turismo é
reduzida, centralizacgdo num publico restrito, escassas capacidades de financiamento e
consequentes dificuldades de reestruturacdo e de competitividade, necessidade de ligagdo as

comunidades locais.

Contudo e apesar da resisténcia de alguns obstaculos actuais, numa perspectiva global, ambos
os resultados das analises qualitativa e quantitativa evidenciaram urgéncia em implementar um
novo ciclo termal, em dar resposta aos interesses da procura emergente, em direccionar a oferta
para a prevencdo, lazer e bem-estar, bem como revitalizar e reestruturar a identidade termal,
uma vez que o seu adiamento podera implicar definitivamente um desvio do mercado potencial
para outras ofertas com menores potencialidades. Das analises efectuadas, foi igualmente
possivel concluir que os responsaveis pela revitalizagdo termal reconhecem a inevitavel
complementaridade, ndo s6 ao nivel interno (complementaridade entre as vertentes terapéutica e
ludica, modernizagdo das infra-estruturas e actualizagdo de equipamentos), como também, a
complementaridade ao nivel externo (implementagdo de variadas actividades ludico-desportivas
e preservagdo e ordenamento dos espacos fisicos), que enaltecem e apelam cada vez mais, para

além da consolida¢do do capital salde, a integragdo de programas no termalismo ludico-

turistico.

Este apelo a complementaridade bem evidenciada pela oferta termal consubstancia-se na figura
do aquista/turista (complementaridade de conceitos); na apologia da alteragdo da imagem termal
focalizada no conhecimento e divulgagdo das multiplas potencialidades das estancias e ndo na
ignorancia ou desconhecimento (complementaridade de culturas); no incremento do prestigio
das estancias termais junto da opinido publica e na diversificagdo do tipo de unidades hoteleiras,
pela readaptacdo das infra-estruturas procurando evidenciar-se a sua vertente lidico/turistica
(complementaridade de estratégias); na alteragdo da imagem focalizada na satide e ndo na
doenga, na definigdo/clarificacdo de segmentos alvo e respectiva introducdo de servigos ligados

a vertente turistica ¢ ao turismo (complementaridade de modelos); bem como, na defini¢do de



um plano estratégico de investimento por parte das estdncias termais, que considere ainda a
definicdo de uma imagem de marca que promova uma identidade especifica a cada estancia

termal (complementaridade de objectivos).
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