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Artikulu honek adingabearen erantzukizun penala
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zenbait gai jorratzen ditu, baita ondoren izandako
aldaketak ere, Adingabeen Epaitegiari atxikitako
talde teknikoko auzitegiko gizarte-langileak
adingabeen epaileei eta fiskalei informazioa

eta aholkuak emateko dituzten neurri judizialak
azaltzearen bitartez. Ondoren, auzitegiko gizarte-
lanaren agertokian, pertsonen arteko harremanetako
gizarte-trebetasunei buruzko alderdi batzuk
aztertzen dira, hala nola motak, taldeak, ezaugarriak
eta haren aplikagarritasun praktikoa, auzitegiko
elkarrizketa sozialarekin lotzen dena, elkarren
arteko hiru ikuspegitatik: teknika gisa, prozesu gisa
eta harreman gisa. Azkenik, ekarpen eta ondorio
pertsonal batzuk zehazten dira.
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Este articulo aborda algunas cuestiones sobre la Ley
Organica 5/2000 reguladora de la responsabilidad
penal del menor y sucesivas modificaciones,
haciendo referencia a las medidas judiciales que

el trabajador y la trabajadora social forense del
equipo técnico adscrito al Juzgado de Menores,
disponen para informar y asesorar a jueces y
fiscales de menores. Seguidamente, en el escenario
del trabajo social forense, se afrontan algunos
aspectos respecto de las habilidades sociales en
las relaciones interpersonales como sus tipos,
grupos, caracteristicas y su aplicabilidad practica,
conectando con la entrevista social forense desde
tres perspectivas vinculadas entre si: como técnica,
como proceso y como relacion. Finalmente, se
explicitan algunas aportaciones y conclusiones
personales.

PALABRAS CLAVE:

Trabajador/a social forense, entrevista social
forense, habilidades sociales, relaciones
interpersonales, intervencion dialogica-empatica-
emocional.

* Para sintetizar, en el texto, se hara alusion al trabajador/a so-
cial forense entendiéndolo como un miembro mas del equipo técnico
adscrito al juzgado y a la fiscalia de menores.
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La fuente fundamental de todos tus errores, sofismas y
razonamientos falsos es un total desconocimiento de los
derechos naturales de la humanidad.

(ALEXANDER HAMILTON)

1. Introduccion discursivo-reflexiva

Transcurridos veinte afios desde la entrada en
vigor de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los
menores (LORRPM), esta ha constituido una
normativa que ha permitido concretizar el principio
de oportunidad y adaptar la respuesta juridica a los
ilicitos penales cometidos por los/las menores de
edad, considerando y atendiendo realmente a sus
circunstancias, en aras de perseguir la reeducacién
y la ulterior reinsercion social desde una vision

no punitiva —donde no se habla de penas, sino

de medidas— sino sancionadora y reeducativa, a
través de la aplicabilidad del repertorio de medidas
judiciales establecidas en el articulo 7 de la LORRPM.

Al hilo de lo expuesto, este principio de oportunidad
permite al trabajador/a social forense promover

el archivo y la conclusion de las actuaciones como
medio para evitar judicializar los procedimientos
penales, otorgdndole la normativa ademas la
facultad para proponery desarrollar el oportuno
proceso de mediacion judicial, tratado prolijamente
por Curbelo (2008) y Aragon y Curbelo (2004). A ello
debemos afiadir la transcendental aportacién de las
ciencias sociales y humanas al procedimiento penal
de menores de edad (Curbelo, 2007; Curbelo, 2004a
y (Curbelo, 2003b), la cual esta orientada hacia un
modelo penal juvenil educativo-resocializador en
detrimento de otros planteamientos mas punitivos
y sancionadores, a fin de procurar que, el interés
superior del menor, tenga su espacio en el campo
juridicoy penal desde una perspectiva integradora
(Gortazar, 2002).

En consonancia con lo indicado, Ruiz (2018: 5)
sefiala que esta normativa destaca por “el principio
del interés superior del menor; el principio de
intervencion minima, el cual no penaliza conductas
de escasa importancia; posibilita el sobreseimiento
del expediente; y propone la suspension condicional
de la medida o sustitucién durante su ejecucion, y
por (ltimo, el principio de no estigmatizacion”. Y
este interés superior del menor que tiene su génesis
en las diferentes normativas supranacionales, como
sefiala Sampol (2014: 8) “es un concepto dificil

de determinar pero que en esencia implica que la
actuacion de la justicia penal de menores sélo se
produzca cuando sea realmente necesario o dafiino
para la sociedad y que la medida a interponer tenga
un efectivo caracter rehabilitador y educativo”.

De este modo, hablamos de principios juridicos

que propician una oportunidad de cambioy
transformacion del/la menor al amparo de una
practica humanista o de enfoque de derechos, donde
no se castiga, sino mas bien, sin perder de vista la
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naturaleza juridica del ilicito penal cometido, como
sefiala Gortazar (2002) se intenta la bisqueda
reeducativa, resocializadora y la positivizacion del/
la menor.

Y para que ello se pueda concretar, la LORRPM cuenta
con un repertorio de medidas judiciales de caracter
psicosocioeducativo que no pueden ser represivas
sino preventivo-especiales, donde deben primar los
derechos del menor o, dicho de otro modo, debe ser
valorado con criterios técnicos y no formalistas por
equipos profesionales especializados en el ambito de
las ciencias no juridicas, formados por psicélogos/
as, educadores/as y trabajadores/as sociales
forenses. Entonces, atendiendo a Curbelo (2002b)
podemos diversificar dichas medidas judiciales entre
las privativas de libertad o de mayor restriccion de
derechos y las no privativas de libertad o de menor
restriccion de derechos, explicitandose seguidamente
cada una de ellas, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Repertorio de medidas judiciales de la LORRPM

Internamiento en régimen cerrado.

Medidas privativas de Internamiento en régimen semiabierto.

libertad Internamiento en régimen abierto.

Internamiento terapéutico.

Tratamiento ambulatorio.

Asistencia a un centro de dia.

Permanencia de fin de semana.

Libertad vigilada.

Convivencia con otra persona, familia o
grupo educativo.

Medidas no privativas | Prestacion en beneficio de la comunidad.

de libertad Realizacion de tareas socioeducativas.

Amonestacion.

Privaci6n del permiso de conducir
ciclomotores o vehiculos a motor, o el
derecho a obtenerlo, o de las licencias
administrativas para caza o para uso de
cualquier tipo de armas.

Inhabilitacién absoluta.

Fuente: Articulo 7 de la LORRPM y Curbelo (2002b).

Estas son las medidas judiciales, cuya aplicabilidad
final se determinara por los jueces y fiscales de
menores, tras la previa exploraciéon y analisis de

las circunstancias del/la menor por parte del/la
trabajador/a social forense.

2. El trabajador/a social forense:
interpelacion en la practica profesional a
las habilidades sociales en las relaciones
interpersonales

En este espacio, ambito o contexto, aunque en
otros escenarios se pueden concretizar otras

mas especificas, la disciplina del trabajo social
despliega fundamentalmente tres dimensiones: la



lineal (funcidn pericial forense), la transformadora
(funcion mediadora) y la humanista (funcion desde
un enfoque o perspectiva de derechos) siendo esta
Gltima la que debe permear sobre las dos anteriores.

Dicho esto, las habilidades sociales se pueden
concretar con mayor exactitud como el conjunto de
conductas que emergen en un determinado contexto
o escenario en el que se explicitan sentimientos,
actitudes, ideas, deseos, comportamientosy
opiniones desde una mirada proactiva. Partiendo
de un adecuado diagnéstico forense, desde un
punto de vista asertivo y de derechos, se propicia
la reeducacion de los/las menores o, dicho de otra
forma, como indican Gily Le6n (1998), se trata de
conductas aprendidas que responden de manera
adecuada a las exigencias y demandas de las
situaciones sociales.

Efectivamente, debe entenderse que el/la
trabajador/a social forense debe aplicarlas no

solo desde su saber légico-racional, sino desde

un intercambio dialégico-empatico-emocional.

Y entonces, por esto dltimo, la mayor parte de la
intervencion social participativa debe situarse en el
ambito de una comunicacién a pares en la entrevista
social forense que, junto a otras técnicas propias del
trabajo social, permitan afrontar las circunstancias
del/la menor, siendo imprescindible como sefialan
Gily Ledn (1998) valorar aquellos elementos
conductuales, psicofisiolégicos, cognitivosy
psicosociales.

Asimismo, cabe expresar que la competencia social
y las habilidades sociales, en algunos casos, se
pueden considerar como conceptos igualitarios

0 sinénimos y en otros no (Garaigordobil y Pefa,
2014). Por ello, el/la trabajador/a social forense
debe promover un proceso de retroalimentacién

en la comunicacién para que esta sea circular,
transmitiendo informacion y recibiéndola, dimanando
dos enfoques, uno favorable entendido como aquel
que refuerza la conducta social, y otro desfavorable,
que debilita los talantes interpersonales.

3. El trabajador/a social forense y los tipos
de habilidades sociales emergentes en la
practica profesional

Cuando nos referimos a los tipos habilidades
sociales, nos estamos refiriendo a las diferentes
conductas que adoptamos ante una situacion o
circunstancia determinada o, como indica Ovejero
(1990), la conducta socialmente competente
depende del contexto social en que se circunscribe.
En esta direccion, es importante estar al tanto de
los escenarios en la que esta se produce, habida
cuenta que en la entrevista social forense podemos
encontrarnos ante personas que, en mayor o menor
grado, expliciten un repertorio diferente de cada
una de ellas. Por eso, surge la urgencia, si cabe, de
abundar en los tipos tradicionales de habilidades

sociales, como son sustancialmente la conducta
asertiva, la pasivay la agresiva, que se abordan a
continuacion.

3.1. La conducta asertiva en el intercambio dialogico

Se trata de la conducta que mas favorece lo
dialégico-empatico-emocional entre el/la
trabajador/a social forense y el/la menor, sus
padres o su tutor, habida cuenta que se basa en un
intercambio comunicativo afectivo que permite a las
partes explicitar sus demandas y necesidades, ser
escuchadas e incluso mostrar su desacuerdo ante
determinadas cuestiones, pero siempre desde el
respeto, el amory la consideracién respecto a los
derechos del otro/a.

De este modo, constituye un tipo de conducta que
Kelly (2002) entiende como la capacidad de la
persona para transmitir sus posturas, opiniones,
creencias o sentimientos sin sentirse incoémoda,
estableciéndose dos tipos distintos de asertividad,
la oposicién asertiva, donde la persona rechaza la
conducta o comentario del otro/ay la aceptacion
asertiva, en torno a la cual la persona transmite
calidez y expresa opiniones positivas hacia los
demas, cuando la conducta positiva de estos/as
lo justifica, siendo esta Gltima nuestra obligacién
de cara a favorecer un aprendizaje significativo
compartido mediante espacios de reflexion y
sociabilidad.

Es mas, a nuestro juicio, ser una persona asertiva
o socialmente adaptada es sindnimo de presentar
altas capacidades de inteligencia emocional,

de pensamientos positivos y de resiliencia. De
hecho, la perspectiva asertiva permite defenderse
optimamente en las relaciones interpersonales,
habida cuenta que normalmente propician una
finalidad resolutiva de consecuencias favorables para
las partes implicadas, asi como una concatenacion
de procesos que nos llevan a respetar los derechos
de los demas, disminuyendo los conflictos,
promoviendo un desarrollo social y una certera
adaptacion personaly social y ambiental.

3.2. La conducta pasiva en el intercambio dialégico

En la conducta no asertiva, la persona no defiende
sus derechos e intereses personales, no haciéndose
respetar, aunque si respetando a los demas, por lo
que, como expresan Eceiza et al. (2008) las causas
de las dificultades en las relaciones interpersonales
constituyen el resultado de un déficit en habilidades
sociales. Ante esto, el/la trabajador/a social forense
debe ser el baluarte de la defensa a ultranza de

los derechos del/la menor, sus padres y su tutor.

En el caso de detectar la existencia de este tipo de
conducta, se debe suscitar un contexto de ayuda
profesionalizada que fomente procesos conducentes
a la sociabilidad, donde prime un horizonte de
cambio y transformacion.
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A sabiendas de que los/las menores suelen

ser incapaces de verbalizar y externalizar sus
emociones, sentimientos, opiniones, puntos de
vista y preocupaciones de forma adecuada, se debe
reforzar su autoestima, entendida esta dltima, segln
Caballo y Salazar (2018), como los sentimientos

de valia como persona, esa sensacion de ser un
buen ser humano. Entonces, procede enviarles
mensajes positivos, a través de mensajes directos o
metamensajes, en suma, prestarles la atencién que
se merecen y que, en ocasiones, debido a nuestra
posicion de poder en este contexto judicial, pudiera
quedar un poco en el olvido.

Es mas, nuestra prioridad debe ser ayudar al/la
menory sus padres o tutores a expresar
honestamente sus sentimientos y pensamientos,
incluso a reivindicar sus derechos si no estan

de acuerdo con algunas cuestiones dimanadas

del proceso de intervencién, cuestion algo dificil
cuando el fututo de estos, en parte, depende del
pronunciamiento del/la trabajador/a social forense
que se trasladara a jueces y fiscales de menores.

3.3. La conducta agresiva en el intercambio dialégico

En este punto nos vamos a detener con un poco

mas de detalle, al ser un aspecto que debe ser
adecuadamente canalizado y que suele producirse
mas habitualmente de lo que se piensa. La conducta
agresiva es aquella que impone opiniones, creencias
y pensamientos por encima de los/las otros/as,

sin importar los efectos que cause dicha conducta,
habida cuenta que lo que pretende es obtener

sus objetivos sin miramiento alguno, derivandose
una serie de elementos que favorecen que esta se
intensifique o disminuya. Por ello, Garaigordobil

y Pefia (2014: 553) refieren que “estos problemas
disminuirian significativamente mejorando la
autoestima, desarrollando la empatia, aprendiendo
aregular los impulsos y las emociones, ejercitando
las habilidades sociales y mejorando la expresion de
las emociones”, aunque, como sefiala Sampol (2014:
27) los menores de edad “en principio no tienen en
su raciocinio capacidad suficiente para establecer la
idea de lo que esta bien y lo que esta mal”.

Esto parece coherente, habida cuenta que en un
marco judicial que opera mas desde una logica
juridica que humanista, a pesar que la LORRPM
cuenta con un caracter no punitivo y sancionador-
reeducativo, el trabajador/a social forense
nutrido de utopias de cambio, transformacion,
desarrollo social y humano, en un mundo distépico,
encuentre serias dificultades, retos y barreras
para articular un horizonte desde un esquema
alternativo de pensamiento, donde el/la menor
entienda sus actuaciones disruptivas y sus padres
y su tutor comprendan las acciones, conductasy
comportamientos cometidos por este.

Ahora bien, como sefiala la profesora de Trabajo
Social Loly Hernandez, se debe prestar atencién
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al “dolor” de las personas; solo comprendiendo

su origen y sus manifestaciones en la persona, se
podré adoptar una actitud empatica entre almas.

A modo de ejemplo, si un/a menor esta inmerso

en un procedimiento penal que, en el peor de los
casos, puede llevarlo a una situacion de privacion
de libertad, es absolutamente légico que su miedo,
desconocimiento, temor, ansiedad y el de sus padres
o tutor se manifiesten en un repertorio de conductas
agresivas, en un entorno desconocido y hermético,
donde gestionar este tipo de emociones y estimulos
se convierte en una mision casi draconiana.

Antes se hablaba implicitamente de la necesidad de
educar en lo comunicativo, en lo asertivo, entendido
como la prosecucién de conductas socialmente
adaptadas, dado que, como indican Del Prette y
Pereira (2013: 68), “el aprendizaje de habilidades
socialesy el desarrollo de la competencia social
constituyen procesos que ocurren naturalmente por
medio de las interacciones sociales cotidianas”.
Llegados a este punto, a continuacion, se hablara
de las caracteristicas de las habilidades sociales

y su importancia para el/la trabajador/a social en
diversas fases del procedimiento penal de menores
de edad, con el objeto de constituirse como una
figura referente que promueva un aprendizaje
educativo que minimice la reincidencia delictiva.

4. Caracteristicas de las habilidades
sociales en la entrevista social forense

Tradicionalmente, de forma sucinta, las habilidades
sociales se han diferenciado entre las basicasy

las complejas. Sin embargo, Lopez (2010) parece

ir un poco mas alla, describiendo una serie de
caracteristicas que deben ser asumidas, integradasy
compartidas por todas las partes, encuadrandose en
los grupos que se muestran en la Tabla 2.

La Tabla 2 describe aquellos criterios a los que
el/la trabajador/a social forense debe prestar
especial atencién, nutriéndose de estos de cara a
transmitir una adecuada educacion y ensefianza
del/la menory sus padres o tutor para que estos
puedan comunicarse desde una simetria dial6gica-
afectiva, bajo el fundamento del amor, fomentando
actitudes que permitan la defensa de sus posturas,
posiciones y derechos sin perjudicar al otro/a, es
decir, intentar concienciar, mas no convencer, de
que “hay que tener en cuenta la necesidad del otro
y la interdependencia como factores de convivencia
saludable” (Del Prette y Pereira, 2013: 70). Ello
garantiza que el/la menor que ha cometido algin
delito pueda empatizary ponerse en el lugar de

la victima o perjudicado y entender su dolor y su
sufrimiento.

De esta forma, atendiendo a lo expuesto, el/la
trabajador/a social forense debe considerar dichas
habilidades sociales en el marco de las relaciones
interpersonales, al constituir el camino para un
intercambio dilégico-empatico-emocional en un



Tabla 2. Conjunto de habilidades sociales que deberia asumir y externalizar el/la trabajador/a social forense

Caracteristicas de las habilidades sociales

Grupo |

Primeras habilidades sociales

e Escuchar, iniciar y mantener una conversacién, formular una pregunta,
presentarse y presentar a otras personas, dar las gracias, hacer un
cumplido.

Grupo Il

Habilidades sociales avanzadas

e Pedir ayuda, participar, dary seguir instrucciones, disculparse, seguir a
los demas.

Grupo lll

Relacionadas con los sentimientos

e Conocer los propios sentimientos y expresarlos y comprender los
de otras personas, expresar afecto, resolver situaciones de miedo,
auto-recompensarse.

Grupo IV

Habilidades alternativas a la agresion

* Pedir permiso, compartir, ayudar a los demas, negociar, autocontrol,
defender derechos, evitar conflictos.

GrupoV

Habilidades para hacer frente al estrés

* Formulary responder a una queja, demostrar deportividad, resolver la
vergiienza, responder al fracaso y a la persuasion, enfrentarse a mensajes
contradictoriosy a la presion del grupo.

Grupo VI

Habilidades de planificacion

e Tomar iniciativas, establecer objetivos, discernir sobre la causa de un
problema, recoger informacién, tomar decisiones, resolver los problemas,

concentrase en una tarea.

Fuente: Lpez (2010: 4-6).

contexto desconocido y lleno de incertidumbres.

Y es asi como la finalidad deberia ir encaminada a
construir puentes y tender redes para conformar

un escenario sembrado de amor, cordialidad,
concordia, empatia, apoyo, respeto, sinceridad,
fraternidad, emocionalidad y espiritualidad, de cara
a asesorar con los suficientes elementos de juicio la
medida judicial y la propuesta socioeducativa mas
adecuada aliilicito penal cometido por el/la menor,
impregnando una mirada “senti-pensante” que
garantice mezclar el corazén junto a la razén, todo
ello en aras de garantizar los derechos sociales y
humanos de estos menores.

Anteriormente se ha mencionado que las personas
aprenden de las conductas de los demas y modelan
aquellas actitudes que observan. Por ello, cuanto
mas cordiales, empaticos, amables y carifiosos,
afectuosos seamos, cuanto mas respuestas
satisfactorias y estimulos positivos emitamos y
recibamos, mas educaremos inconscientemente en
valores éticos y morales, sin perder la perspectiva de
la exigencia de nuestras funciones como encargados
de orientar y asesorar a los correspondientes
6rganos judiciales y fiscales sobre la medida judicial
mas acertada, siempre desde la imparcialidad y la
neutralidad, y bajo el sometimiento del cumplimiento
alimperio de la ley.

Asi, hay que combinar la visién tradicional con el
enfoque de derechos que Carballeda (2016) sefiala
que permite incorporar la nocién de responsabilidad
asentada en la necesidad de visibilizar los derechos
humanos y sociales. Pero cabe recalcar que dicha
perspectiva en absoluto debe justificar el ilicito penal
cometido por el/la menor; objetivamente, como
trabajadores/as sociales forenses, debemos buscar
un equilibrio y equidad entre lo juridico/legal/penal
pero también en lo social/humano.

5. A propésito de la entrevista social
forense: una mirada técnica, procesual
y relacional desde una perspectiva
reeducativa

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua
(2019), establece que intervenir “es la accion y efecto
de intervenir”y, segtin Carballeda (2005), no solo
trata de investigar, comprendery explicar, sino que
va mas alla y busca la transformacion de la persona
y las circunstancias, siendo la entrevista social en

el dmbito que nos ocupa un elemento mas de la
intervencion del trabajo social, conformada por el
trabajador/a social, el/la menor, sus padres o tutor
y un objetivo concreto, en este caso, la valoracién
de sus circunstancias para emitir el correspondiente
informe pericial forense.

La entrevista, con caracter genérico, puede ser
entendiday comprendida como un didlogo entre dos
0 mas personas que acontece en un determinado
momento y en un espacio, escenario o contexto para
tratar un asunto concreto. Esta ha sido sobradamente
tratada y abordada desde areas del conocimiento
relacionadas con las ciencias sociales y humanas, como
eltrabajo social. De ahi que, para nuestra disciplina
no se trate de una simple accién comunicativa puntual
sin mas, sino mas bien consiste en una intervencion
profesionalizada longitudinalmente que persigue un
conjunto de finalidades.

De tal forma, como trabajadores/as sociales forenses,
surge la necesidad de conocer en mayor profundidad
los elementos epistémicos y metodolégicos de la
entrevista, desde una perspectiva dialégica-empatica-
emocional, al entender que, aunque esta supone una
compresion técnica, debemos considerar los procesos
emocionales de los diferentes interlocutores/as de
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este proceso transformadory por eso Monetta (2016)
comparte que no es casualidad que el discurso de las
personas en medio de una crisis no sea ordenado,
mostrando un alto contenido emocional, plagado

de silencios, de lo que no se puede decir, por lo que
acompaiiar a la persona en el proceso es echar a andar
la narrativa.

Ander-Egg (1982) explicita que la entrevista consiste
en una conversacién entre dos personas, en la

cual uno es entrevistador y otro/s entrevistados/

as que dialogan con arreglo a determinadas pautas
respecto sobre una cuestion, teniendo un propésito
profesional como obtener o facilitar informacion,
influir sobre ciertos aspectos de la conducta o
promover un efecto terapéutico. Asi que Rossell
(1998) sefiala que la entrevista es una situacion
interpersonal en la que se establece una relacion
entre el trabajador/a social y la persona, a lo que
deberiamos sumar, “el arte de la conversacion,
aprendido de modo natural en el curso de la
socializacion humana” (Pérez et al., 2004: 147).

Dicho ello, es necesario indicar que la entrevista,
retomando a Rossell (1998) puede considerarse
desde tres Opticas diferentes pero interrelacionadas
entre si, pudiendo ser entendida como relacion,
como proceso y como técnica. Ahora bien, siguiendo
dichos postulados y realizando una analogia con

el ambito que estamos tratando, como relacion

se traduce en un proceso que se explicita a través
de un sentido dialégico-empatico-emocional,
procesualmente permite ordenar la intervencion

en una serie de fases, etapas 0 momentos que
aportan coherencia a los objetivos que perseguimos
y centrandonos en su aspecto técnico, constituye
una técnica mas del trabajo social para recabar
informacion sobre las circunstancias del/la menor,
sus padresy su tutor, de cara a poder emitir el
correspondiente informe forense.

Tras lo enunciado, la entrevista social forense,

a nuestro criterio, se puede definir como una

sesion de exploracion basada en un cuestionario
semiestructurado y flexible en el que, mediante un
encuentro dialégico-empatico-emocional entre almas,
mediante un aprendizaje madurativo y afectivo, las
diferentes partes, desde una perspectiva de equidad
sustentada en el amor fraternal, propician un proceso
interpersonaly social basado en el respeto hacia el
otro/a, sus relatos, narrativas, historias, experiencias
y vivencias, desde un intercambio horizontal basado
en un enfoque de derechos que permita un cambioy
trasformacion social, siendo su finalidad la obtencion
de informacion veraz, clara y concisa, con el objeto de
poder emitir el correspondiente informe forense que,
con suficientes elementos de juicio, permita asesorar
y orientar a jueces y fiscales de menores sobre la
medida judicial y la propuesta socioeducativa mas
acertada a cada caso>.

2 Se da por sentado que también cabe pronunciarse sobre la ido-
neidad de iniciar el proceso de mediacion judicial o incluso proponer
el archivoy la conclusién de las actuaciones.
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A la vez, supone un intercambio de ideas,
sentimientos, pensamientos, percepciones que
reconozcan al/la trabajador/a social forense
como agente de orientacién y acompafiamiento,
aportar pautas educativas a las partes, para crear
un espacio de aprendizaje conjunto que maximice
un comportamiento asertivo que minimice o evite
nuevas reincidencias delictivas.

Asimismo, cabe citar que, seguidamente, se integrara
la vision técnica y relacional de la entrevista,
mencionadas con anterioridad, dentro de las diferentes
fases procesuales que, a nuestro criterio, conforman

la entrevista social forense: la fase preliminar o de
preparacion, la fase de recepcion, la fase de desarrollo
o de exploracion y la fase de final o de cierre. A
continuacion, se conocera cada una de ellas:

5.1. Fase preliminar o de preparacion

Consiste en estudiar el caso previamente, revisar la
documentacion existente, el expediente de reforma
del/la menory sus antecedentes policiales y judiciales
si los hubiera, analizar la informacion dimanada

de informes de organismos publicos y entidades,
organizar el espacio y ajustar los tiempos para
celebrar el encuentro, convirtiéndose en un encuentro
que, como sefialan Martorell y Gonzalez (1997), es una
reunioén fijada y determinada de antemano en la cual
hay claramente dos o mas partes.

5.2. Fase de recepcion

Consiste en dar la bienvenida al/la menory sus
padres o tutor o en el caso de menores insertos en el
sistema de proteccion de menores, tanto nacionales
como extranjeros, con el técnico correspondiente

de la entidad de proteccion a la infancia. En este
momento, a los implicados/as se les debe explicar
brevemente en qué va a consistir el proceso a realizar
y las normas basicas que se deben cumplir.

5.3. Fase de desarrollo o exploracién

Consiste en realizar la recogida de informacién
imbricadndose en esta fase la perspectiva técnicay la
relacional que se abordara a continuacion:

5.3.1. La entrevista social forense como técnica en el
proceso de exploracion

En este caso es necesario sefialar que en la fase

de desarrollo, técnicamente, primeramente se
entrevistara al/la menor de forma individual para
valorar su percepcioén de lo ocurrido y analizar sus
circunstancias en funcion de sus verbalizaciones;
posteriormente se procedera a hablar con sus padres
o tutor para informarles de los hechos de los que

es acusado su hijo/a en caso de desconocerlos,
informen de sus circunstancias y de las de su hijo/a



y para ademas, conocer si tras los acontecimientos
sucedidos han adoptado algiin reproche o accién
socioeducativa sobre este; y, finalmente, se
entrevistara a todas las partes conjuntamente para
contrastar toda la informaci6én que haya ido fluyendo
durante el proceso de entrevista y constatar los
diferentes puntos de vista.

Lo dicho implica para el/la trabajador/a social forense
el reconocimiento de una capacidad teérico-practica

y el uso de estrategias que permitan identificar las
circunstancias del/la menor a través de instrumentos
que detecten las diferentes problematicas, no
solamente desde ese “ojo de buen cubero”, aunque
es cierto que no se cuenta con muchos instrumentos
debidamente homologados para realizar un adecuado
diagnéstico forense, y por lo tanto, bajo estas
deficiencias, se debe hacer uso de herramientas
propias del trabajo social con caracter general como
son la propia entrevista, el ecomapa, el genograma,
las historias de vida, la visita domiciliaria, etc.

Seguidamente, con caracter general, se presentan
algunos de los indicadores que deben ser objeto
de exploracion por parte del/la trabajador/a
social forense en la entrevista social forense y que
serviran de guia para identificar las circunstancias
del/la menory para la elaboracion y emision del
ulterior informe forense (2004b): datos personales,
familiares, sanitarios, de la vivienda, educativos,
socioeconémicos, sociales, laborales, penalesy
policiales, ambientales, del entorno y de servicios
sociales o del sistema de proteccion a la infancia.

Desde nuestra disciplina, en la entrevista social
forense como técnica, el/la trabajador/a social
forense utiliza una serie de conocimientos teérico-
practicos para recopilar informacién acerca de

las circunstancias del/la menory sus padres o
tutor, constituyéndose como una pieza clave

en este entramado dialégico, comunicativo y
social. Efectivamente, se infiere que esta es una
conversacion formal que cuenta con una estructura
propia para obtener la maxima informacién y lograr
el cumplimiento de los objetivos preestablecidos
(Fernandez y Bracho, 2003).

Asi, el/la trabajador/a social forense debe
comparar la informacion obtenida en la entrevista
social forense con el resto de documentacién a

su disposicion dimanada de la solicitud a otros
organismos o entidades. Si el/la menor esta tutelado,
ademas, el educador/a del centro de acogida, el
representante de la entidad piblica o bien la familia
de acogida pueden aportar mayor luz respecto de
sus circunstancias, para poder decidir la medida
judicial mas acorde a sus necesidades, buscando el
equilibrio o la equidad entre una postura permisiva
y una extrema, o incluso proponer el archivo y
conclusion de las actuaciones cuando se detecten
situaciones sociales que no sean susceptibles de
abordarse desde el ambito de la reforma, pero si
requieran su derivacion a los servicios sociales o el
sistema de proteccion a la infancia.

5.3.2. La entrevista social forense desde un punto de
vista relacional en el proceso de exploracion

En este encuentro entre almas se establece una
reciprocidad entre el/la trabajador/a social
forense y el/la menor, padres o tutor. Por ello, la
entrevista no es solo una técnica mecanica en la
que el entrevistador aplica los métodos cientificos,
sino que existe una relacién humanay afectiva o
dialégica-empatico-emocional.

De esta forma, Rossell y Rodriguez (2017) exponen
que la entrevista es una de las herramientas basicas
en el campo de las ciencias sociales, si bien a
menudo se olvidan sus aspectos psicodinamicos,
que hacen referencia a los intercambios afectivos
entre el entrevistado y el entrevistador, hablandose
escasamente de las vivencias que emergen en este
tipo de interrelacion personal. En nuestra opinion
esto supone una negligencia que puede dificultar

el logro de objetivos, impidiendo delimitar con
claridad las situaciones problematicas y su ulterior
proceso resolutivo; de ahi que Monetta (2016: 63)
exprese que “todo acto dialégico como la entrevista
tiene potencial de transformacion [...] que permiten
reconstruir historias de vida, acceder al impacto en
la biografia del sujeto de los padecimientos sociales,
inscribir este padecimiento en la trama social mas
amplia”. En este aspecto, en torno al/la trabajador/a
social forense, este explicita numerosos roles en su
actuacion profesionalizada que, necesariamente,
deben exhibirse en la entrevista social forense desde
su perspectiva relacional, siendo los mas importantes
en este escenario los que muestra la Tabla 3.

Tabla 3. Roles del trabajador/a social forense en la entrevista
social forense

® Prestar especial énfasis en el proceso
relacional al otro/a interpelando a la
importancia de una base humanay empatica-
emocional. Promover el amor fraterno hacia
si mismo y hacia los/las demas reconociendo
el poder de los valores en la vida como
la sinceridad, igualdad, justicia social,
libertad, responsabilidad, empatia, ayuda,
comprensién, compasién, etc. Fomentar una
perspectiva fundada en derechos.

Empaticos y
emocionales

Potenciar el didlogo, la comunicacién y

los procesos interpersonales, entre el/la
menor, sus padres o tutor promoviendo sus
potencialidades y fortalezas y no solamente
teniendo en cuenta los aspectos negativos y
las vulnerabilidades.

Dialégicos y
fomentadores

Defensa de los derechos sociales y humanos.
Fomentar la participacion y aportacion activa
del/la menor a la sociedad.

Concienciacion de sus obligaciones y deberes
individuales y sociales para el fomento de su
responsabilidad personal.

Ensefiar a adoptar conductas asertivas y
constructivas de mejora individual, familiar

y social.

Reflexionar sobre las multiexperiencias vitales
del/la menory su entorno.

Concienciar sobre el delito cometido hacia la
victima o perjudicado o contra la comunidad
para qué empatice con el dolor ajeno.

Educativos y
reeducativos

Fuente: Elaboracién propia.
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Al hilo de lo sefialado, el/la trabajador/a social
forense debe hacer visibles todos y cada uno de
estos roles para que, en cierto modo, permitan un
crecimiento personal, social y emocional, evitando
nuevos comportamientos delictivos o minimizar el
impacto delictual. Asi, se debe ayudary concienciar
al/la menor, sus padres y su tutor sobre la capacidad
para diagnosticar o concretar las causasy el

origen de los conflictos, sin pronunciamientos de
culpabilidad, ni prejuicios, ni estigmatizaciones

y dicha valentia debe realizarse desde el amory
conjuntamente entre todos/as. De la misma forma,
se debe orientar en la bsqueda del mayor nlimero
posible de alternativas y soluciones, haciéndoles
conocedores que cualquier situacion de malestar
social suele tener mas de una salida.

En esta misma direccion, el/la trabajador/a social
forense no solamente debe exponer las soluciones
que pudieran subyacer ante una determinada
situacion, sino permitir que el/la menor, los padres
o el tutor aporten las suyas propias y de forma
conjunta, cumpliendo con el principio de libertad

y autodeterminacion, propongan aquella/as que
consideren mas adecuadas desde una mirada donde
“cuatro ojos ven mas que dos”.

A la misma vez, se debe ensefiar al/la menor a
anticiparse a los hechos, sucesos y acontecimientos,
previendo las consecuencias; asi, el/la trabajador/a
social forense debe interpelar a una cosmovision de
futuro trasladandoles las posibles consecuencias

de sus decisiones y actos, pero siempre respetando
su libre albedrio a la hora de tomar el camino que
consideren mas oportuno, siempre que no entre en
contradiccion con el interés superior del/la menor.

Por otro lado, el/la trabajador/a social forense
conjuntamente debe seleccionar el mejor camino

0 proceso para conseguirlo, a modo de equipo de
trabajo y desde una vision de trabajo en equipo, lo
que para Carballeda (2001) se presenta como una
posibilidad de construir algo diferente en la medida
en que pueda incorporar el concepto de diadlogo por
encima de la imposicion.

Por dltimo, es vital ponerse en el lugar del otro/a,
transitando el egocentrismo, comprendiendo

la libertad de eleccion del ser humano en todas

sus dimensiones. Ello supone adoptar en la
intervencion una mirada “senti-pensante”, es

decir, sentir desde el corazén apelando al amory

la fraternidad, sin perder de vista el pensamiento

y la perspectiva légica-racional que emana de
nuestros conocimientos disciplinares, respetando los
derechos de la persona, pero haciéndole ver también
sus deberes y los errores cometidos.

5.4. Fase de final o de cierre
Se trata del proceso final de la entrevista, en la que
el/la trabajador/a social forense informara sobre

sus apreciaciones sobre el proceso y respecto lo que
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acontecera a continuacion, es decir, en la siguiente
fase procesal del procedimiento. Como profesionales
deberiamos conjuntamente con el/la menor, sus
padres o el tutor, sacar las conclusiones finales del
camino dilégico, estando en nuestras manos, como
técnicos forenses de lo social, el pronunciamiento
final de lo que debe recogerse en el informe forense
que se enviara a los jueces y fiscales de menores,
siendo necesario consultar a todas las partes sobre
las acciones que consideran deberian realizarse
respecto al caso.

Hay que tener cierta precaucién, habida cuenta que
el/la menor, en algunos momentos, manifestara sus
deseos de que se archive el expediente prometiendo
que no volvera a reproducir ese tipo de conductas
disruptivasy, en parte, puede ser asi, si bien esto
debe ser analizado con suma cautela, aunque,

por experiencia como trabajador social forense,

los padres suelen ser mas objetivos y coherentes

a la hora de pronunciarse al respecto, incluso
recomendando medidas mas restrictivas que sirvan
de escarmiento a el/la menor que ha cometido un
ilicito penal.

En cualquiera de los casos, la informacién facilitada
debera respetary responder a los principios

de confidencialidad y secreto profesional, no
preguntando, ni indagando en cuestiones superfluas
que nada tengan que ver directamente con nuestras
competencias, ni con el objetivo de nuestra funcién.

No debemos olvidar que desde el momento de

la entrevista social forense hasta la fecha de
sefialamiento del juicio oral puede transcurrir mucho
tiempo. Por lo tanto, bien sea por la necesidad de
actualizar la informacién por haber transcurrido

mas de tres meses desde la emision del informe
forense, bien por que el/la menor haya cometido

un nuevo episodio delictivo o porque se solicite una
comparecencia para la modificacién o sustitucion

de la medida judicial impuesta, en cualquiera de los
supuestos, se debe plantear un nuevo encuentro
para volver a valorar las circunstancias, con el objeto
de disponer de nuevos elementos de juicio que

nos permitan mantener o modificar el contenido de
nuestro informe forense.

6. Conclusiones para la discusion y debate:
abundando en un proceso reflexivo

Después de todo lo sefalado, poco queda por
afadir, si bien se pueden presentar las siguientes
consideraciones generales:

e La LORRPM es una de las mas avanzadas del
mundo en materia de reforma de menores, a
través de su concepcion sancionadora-reeducativa
y por las caracteristicas de las medidas judiciales
de caracter psicosocioeducativo recogidas en el
articulo 7y desde nuestra mirada como expertos
sociales forenses doctos en las ciencias sociales
y humanas, todo ello constituye una oportunidad



socio/juridico/legal para promover verdaderos
espacios reeducativos y resocializadores de
los/las menores que han cometido algin tipo

de ilicito penal. De este modo, se garantiza el
cumplimiento de un enfoque humanistay de
derechos dimanados de las normas nacionales y
supranacionales de proteccién a la infancia, como
indica Gortazar (2002) la Constitucion Espaiiola,
la Convencion de los Derechos del Nifo, las
Reglas de Beijing, el Cédigo Penal espafiol, etc.

La practica profesional del/la trabajador/a
social forense en este escenario necesita de

un encuadre que, cumpliendo las funciones

y competencias propias que nos atribuye la
LORRPM, permita entender y comprender que
cuanta mas humanidad y amor imprimamos a
nuestra practica profesional, mayores beneficios
compartidos, debiendo por ello transitar del
paradigma del “amor por el trabajo social”

al “trabajo social cony desde el amor” o
parafraseando a Ander-Egg (2011: 148) “debiendo
considerar que debemos confiar en las personas,
comprendiendo que todos somos una mezcla de
grandezas y miserias, de luzy de sombras”.

Las habilidades sociales en las relaciones
interpersonales que se hacen presentes en la
entrevista social forense constituyen la mejor
arma del/la trabajador/a social forense para
hacer frente a la multiplicidad de situaciones
problematicas. Promover y fomentar conductas
asertivas supone una mayor garantia resolutiva
de éxito en los procesos de exploracién de las
circunstancias del/la menor. Y para que ello se
pueda cumplir, debemos comprender a los/las
menores, sus padres y tutor bajo el paraguas de
sujetos protagonistas de sus propios procesos de
cambio y transformacién, apelando a cuestiones
garantistas que cumplan con los derechos
sociales y humanos legalmente reconocidos,
pero sin que ello suponga necesariamente entrar
en conflicto con nuestro quehacer profesional,
habida cuenta que, como hemos indicado,
estamos sometidos a principios como la
imparcialidad, la neutralidad y el sometimiento
al cumplimiento del imperio de la ley en nuestras
valoraciones como trabajadores/as sociales
forenses.

La entrevista social forense no solamente nos
va a permitir diagnosticar las circunstancias
del/la menor, su familia y su entorno, sino que
ademas nos servira como una oportunidad para
promover un espacio educativo donde a todos/
as se les haga entender las consecuencias de
sus actos, las alternativas para afrontar sus
diversas problematicas, para poder concretar
su origen, permitiendo que afloren la mayor
parte de soluciones posibles y sean estas las
que, cumpliendo con el principio de libertad y
autodeterminacion, propongan aquella/as que
consideren mas adecuadas, haciéndole sobre
todo entender al/la menor las consecuencias
de los hechosilicitos cometidos y el sufrimiento
y dolor causado a la victima o perjudicado

por lo ocurrido o de los dafios producidos a la
comunidad, todo ello desde la concienciacion y
nunca desde la imposicion.

Es conveniente tener en cuenta que, antes que
trabajadores/as sociales forenses, somos seres
humanosy, por tanto, cargamos una mochila que
nos hace percibir la realidad y el entorno que

nos rodea conforme a nuestro modo de entender
y comprender el mundo, estando influenciados
por criterios politicos, ideoldgicos, filosoéficos,
politicos, personales, sociales, y profesionales;
por esta razén, nace la imperiosa necesidad de
dejar atras todo tipo de prejuicios y juicios de
valor innecesarios, para que nada de lo expuesto
influya de modo alguno en nuestra toma de
decisiones. De este modo, nace la urgencia de
convertirnos en profesionales “senti-pensantes”
unir nuestro corazén y nuestro conocimiento
disciplinar, y ello no debe servir para justificar los
actos delictivos cometidos por los/las menores
de edad por el mero hecho de serlos, sino

que significa reprochar su conducta de forma
asertiva, debiendo en cualquier caso evitar su
estigmatizacion por haberse visto insertos en la
comision de un acto delictivo, centrando el foco
en una atencion preventiva que preste especial
énfasis a las circunstancias que pudieran haber
servido de revulsivo para que dichos actos
punibles fueran cometidos, intentando hacerle
comprender que el camino delictual no constituye
la mejor opcion de vida.
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