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Introduccion

La Administracion Pdblica se orienta a cumplir las necesidades de la poblacion, mantener el
orden pablico y conducir el desarrollo econdmico y social, partiendo siempre de que el acto
administrativo se realiza bajo un orden juridico. Es decir, la administracion pablica tiene relacion con
los problemas sociales y econémicos concretos, tales como la salud, obras pablicas, planeacion

regionalytodosaquellos campos relacionados con laactividad gubernamental (Camacho, 2000).
Carrillo Castro (1998) define a laadministracion pablicacomo

el sistema dinamico -integrado por normas, objetivos, estructuras, 6rganos, funciones, métodos y

procedimientos, elementos humanos y recursos econdémicos y materiales- a través del cual se
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gjecutan o instrumentan las politicas y decisiones de quienes representan o gobiernan una

comunidad politicamente organizada (Carrillo Castro, op. cit.: 27).

Teniendo presentes estas nociones, las y los graduados de la carrera de Licenciatura en
Administracién Plblica se han preparado durante varios anos para formar parte de este sistema
dindmico que procura cumplir con las necesidades de la poblacién, y han adquirido para ello
conocimientos especificos acerca de la conduccidn, la planificacion y la evaluacion de los 6rganos de
la Administracion.

El presente trabajo parte de la inquietud por indagar acerca de la identidad laboral de las y los
licenciados en administracion piblica. Entendiendo la identidad laboral como una “produccion
simbélica articulada narrativamente, centrada en la propia historia laboral, que expresa las
modalidades especificas en que un trabajador interpreta y experimenta su contexto de trabajo"
(Stecher, 2012, citado en Soto, Stechery Valenzuela, 2017). La motivacion inicial de esta investigacion
esidentificar algunas caracteristicas especificas de esta categoria profesional. La misma proviene de
estudiantes de la Licenciatura en Administracion Pablica de la Facultad de Ciencias de la Gestion
(Universidad Auténoma de Entre Rios), interesados/as por las derivas laborales de la profesion. A
partir de esta iniciativa, se proyectd un objeto de investigacion en el marco de la cdtedra Seminario
Optativo de Relaciones Laborales.

Olga Lobos (1998) indica:

[la cdtedra] constituye un vasto campo de trabajo docente y de investigacién, configurado por el

entrecruzamiento de variadas e ineludibles relaciones entre docentes y alumnos, mediados por el

conocimiento a ensefar en el contexto situacional del aula y también fuera de ella (Lobos, op.
Cit.:79).

Enelmarcodescripto por Lobos, se escogié unainvestigacion por proyecto de cardcter operativo,
planificada conjuntamente entre docente y estudiantes que se desarrolld en el dmbito temporal de un
cuatrimestre. Esta investigacion forma parte de un proyecto mayor, que encadena a varios grupos
sucesivos de estudiantes con el propdsito de desarrollar competencias que permitan relacionar Los
contenidos de la asignatura, los problemas sociales a los cuales aluden los mismos y las

incumbenciasde lacarrera.
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EL objetivo es comparar las incumbencias profesionales establecidas en el plan de estudios de la
carrera de Licenciatura en Administracion Pblica con las experiencias laborales de los egresados de
dicha carrera. Ello se logrard a partir de la recoleccion de informacion acerca del perfil del graduado
establecidoenelplandeestudios,y delaindagacion acerca del desarrollo profesional de los mismos.
Las caracteristicas propias de la investigacion realizada, implican que los resultados que se
presentan en estaoportunidad tengan un cardcter exploratorio’.

A partir del analisis de Los datos obtenidos y del marco tedrico propuesto, Se espera obtener una
descripcion general que dé cuenta del estado profesional actual de graduadas y graduados. Una
posibilidad que subyace a este trabajo de investigacion, pero que no sera directamente abordada por
elmismo, eslaoportunidad de desarrollar propuestasa partir de los resultados del trabajo.

La metodologia utilizada fue de caracter cualitativo, a partir del andlisis comparativo de las
incumbencias profesionales proyectadas por planes de estudio de distintas carreras ofrecidas en la
region. EL andlisis de las incumbencias proyectadas de modo comparativo pretende poner de
manifiesto la disparidad de dmbitos de actuacion del profesional en Administracion Pdblica y los
distintos contenidos curriculares conforme los perfiles propuestos. Para ello se realiz6 un analisis
textual de lasincumbencias previstas en Los planes de estudio publicados ensitios web oficiales de las
diversasunidadesacadémicasde laregion.

Asimismo, se realizaron entrevistas semi-estructuradas por pautas o guias a 5 graduados sobre
un total de 32 egresados de la carrera mencionada. La entrevista es considerada la técnica mas
pertinente ya que permite "establecer una relacion con el otro, que Se constituye en el soporte
fundamentalsobre el que se generan preguntasy respuestas” (Vasilachis de Gialdino, 2006:31).

Elanalisis de las mismas se realizd a partir de una codificacion de los datos para Lo cual la primera
operacion que desarrollamos consistié en comparar la informacién obtenida, tratando de darle una
denominacién comdn a un conjunto de datos que comparten una misma idea. Como indica Soneira,

‘codificarsupone leery releer nuestros datos para descubrir relaciones, y en tal sentido codificar esya

7 Las actividades de planificacion conjunta de la investigacion, realizacion y andlisis de las entrevistas y lectura del marco tedrico se han
realizado en el plazo de un cuatrimestre. Al finalizar el mismo, las y los estudiantes, divididos en grupos presentaron un informe final, que ha
sido lafuente primigenia de este articulo. De este modo, la integracion de lasy los estudiantes al proceso investigativo se ha procurado realizar
entodas las etapas del mismo.
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comenzarainterpretar” (Soneira, 2006:175).

EL trabajo se estructura en tres apartados y reflexiones finales que, dado el cardcter de los
resultados presentados, son adn provisorias. EL primer apartado pretende sistematizar algunos
conceptos que actdan a modo de “marco tedrico” de la investigacion. EL alcance de los aqui
mencionados debe relativizarse pues el trabajo forma parte de una catedray se encuentra atravesado
por los contenidos desarrollados en el marco de la misma. En el sequndo apartado se realiza una
comparacion entre las incumbencias profesionales de la carrera de Licenciatura en Administracion
Pdblica de la Facultad de Ciencias de la Gestion (UADER) y otras carreras similares dictadas en
universidades de laregion, como asi también con lasincumbencias que el Reglamento del Colegio de
Profesionales de Ciencias Econdmicas de Entre Rios prevé para los/as egresados/as matriculados/as
en el mismo. El tercer apartado describe la experiencia de un grupo de graduados y graduadas
entrevistados/as, procurando de este modo contrastar las trayectorias educativas y sus experiencias

laborales.

Aproximaciones conceptuales

La administracion pablica aparece en el horizonte académico como un subcampo de
especializacion de la ciencia politica. A partir de la década del 80 y fuertemente en la década del 90
comienza a ampliarse la oferta de formacion en este terreno, al tiempo que aparece una mayor
preocupacion en el dmbito de la investigacion por temas ligados a este campo (Agoff, 2003, citado en
CardozoyBulcourf, 2016).

Uno de los aspectos que menciona Oscar Oszlak (1997) en relacion al caso argentino es que hay
unadesvinculacion entre laimplementacion de las politicas piblicasy lainvestigacion en este campo
disciplinar. La falta de articulacion entre estas instancias ha tenido consecuencias negativas para su
consolidacion. No obstante, se puede afirmar que hubo diferentes fases del proceso de la
conformacion de Las politicas pablicas como campo. EL crecimiento sostenido de los posgrados en
estadrea serealizaa partir de la democratizacion, consoliddndose desde finales de los aos noventa.
Por su parte, luego de a creacion de la primera carrera de Ciencia Politica y Administracién Publica

en la Universidad de Cuyo en 1952 hay un hiato hasta finales Los anos noventa, cuando comienzan a
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crearse las carreras de grado en Administracion Pablica (Cardozoy Bulcourf, 2016).

EL caso estudiado posee particulares connotaciones, atento que la carrera se imparte en una
universidad pablica provincial de reciente creacion. En virtud de ello, hay aspectos del inicio y
formacion de la UADER y de la Facultad de Ciencias de la Gestion que le otorgaron una identidad que
semantiene actualmente. Uno de dichos aspectos es el origen de la universidad como resultado de la
fusion deinstituciones académicas pre-existentes. En este punto se destaca la influencia de docentes
llegados con una carga pedagdgica e institucional precedente. Ademas, el contexto al momento de su
origen (2001) constituye otro aspecto en si mismo. La UADER es creada como corolario del modelo
neoliberal aplicado durante la década del '90 en Argentina, y sobreviene a las encrucijadas
generadas por las politicas y regulaciones implementadas en dicho periodo. A partir de alli, las
subjetividadesy representaciones sociales de la universidad y su constitucion, encuentran sentido en
el contexto de tiempo mencionado. Siendo un aspecto que cobra actualidad, dado el enraizamiento
de aquellas miradas. Ambos aspectos no escapan a una dimension mayor de analisis, que tiene que
vercon a historia del origen de las universidades. Si bien pensar en Argentina implica sefialara uno
de los sistemas universitarios mas inclusivos; en su mayoria, la creacion de casas de altos estudios ha
sido impulsada por los intereses de algunas élites. Cabe indagar si el caso de UADER conlleva una
excepcion a esta regla. No obstante, se trata de la creacion de una casa de estudios que vio reflejada
una forma provincial de decidir politica. Caracterizada por una dinamica de proyectos difusos o
ausentes, audacias, improvisaciones y personalismos, asi como por una forma relacional del Estado
provincial con sus trabajadores/as que fue trasladada a las bases de la universidad (Bartolini y
D”Angelo Gallino, 2015).

Demodo que quienes se gradan de la carrera, desarrollan su actividad a partir de unaformacion
originada en un contexto de consolidacion del neoliberalismo, privatizacion del Estado,
desregulacion de los derechos del trabajo y desmontaje del sector productivo del Estado. Como
indica Antunes (2005), a partir de la década de 1970 “... el capital inici6 un proceso de reorganizacion
de sus formas de dominacién societal" (Antunes, op. cit.:20), por ejemplo, a través del culto al
subjetivismo (Han, 2014). EL desarrollo laboral de las y los graduados depende de la capacidad de

redefinir constantemente la cualificacion necesaria para una tarea determinada y de acceder a las

111



112

Tiempo de Gestion N° 28, Sequndo Semestre 2020/FCG-UADER

fuentes y métodos para adquirir dicha cualificacion (Castells, 1998). De este modo, puede constatarse
que gran parte de la matricula de estudiantes se conforma por personas que ya se encuentran
trabajando en la administracion estatal y que procuran mejorar sus posiciones escalafonarias y
accederamejores puestos laboralesa partir de la obtencién del titulo.

Un requisito inicial de la formacion profesional ha sido y es, que sea de calidad como producto
final. Asi, Freidson expresa que “una formacion de calidad requiere profesores de calidad, procesos
formativos de calidad, estudiantes de calidad, medios educativos de calidad y administradores de
calidad” (2001:38). No sera abordada en este trabajo la discusion conceptual acerca de sila carrera de
Licenciaturaen Administracion Pablica conforma o no una profesionindividualizada. Partimos, como
se evidencia del marco tedrico citado, de la premisa de que los/as individuos construyen sus
identidades laborales a partir de la interpelacion identitaria en el trabajo. No obstante, puede

indicarse que Freidson (2001) identifica dos definiciones sobre profesion, refiriendo la primera

(..) a un amplio estrato de ocupaciones relativamente prestigiadas cuyos miembros han tenido
algiin tipo de educacién superior y se identifican mds por su estatus educativo que por sus
habilidades ocupacionales especificas. En segundo lugar, esta el concepto de profesion como un
ndmero limitado de ocupaciones que tienen mas o menos en comdn rasgos caracteristicos

institucionales eideoldgicos particulares (Freidson, op.cit.:32).

Los perfiles tradicionales de las profesiones estan cambiando aceleradamente. Tanto el mercado
de trabajo como el propio avance del conocimiento y la tecnologia han llevado a replantear los
esquemas de formacion para las profesiones del drea econdmico-administrativa. Laincorporacion de
componentes novedosos exige esfuerzosy esquemas que permitan suinclusion enla curricula, de tal
manera que se pueda responder, con una alta capacidad predictiva, a Los cambios en un entorno con
altogradodeincertidumbre.

Sea a partir de un trayecto formal o no formal, las y los trabajadores de la administracion
consideran relevante continuar su capacitacion aun encontrandose ya en el desarrollo de sus
funciones. En este conjunto de operaciones simbélicas se produce la interpelacion identitaria en el

trabajo, como un proceso que posiciona al trabajador en una categoria socio-laboral o profesional
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(Soto, Stetcher y Valenzuela, 2017). Estos autores proponen diferenciar tres planos del proceso de
interpelacion identitaria en el trabajo, elementos del contexto de trabajo que categorizan y
posicionanal trabajador como un particulartipo de sujeto laboral. Estos planos operan conectados, a
vecesentension,y dan cuenta de unaconstruccionidentitaria que es dindmica. Los tres planos son: a)
Interpelacion identitaria discursiva, que refiere a aquellos textos escritos o discursos orales que
circulan en la esfera piblica (en el caso de los empleados de la administracion pdblica, los medios de
comunicacién los identifican como "foquis” 0 “fantasmas"®); b) Interpelacion identitaria estructural,
referida a las condiciones de empleo, la organizacion del trabajo y las prdcticas de gestion de los
trabajadores (en esta interpelacion pueden considerarse la gran proporcion de empleados de la
administracin pablica cuyas condiciones laborales estdn fuera del régimen de empleo pblico®); ¢)
Interpelacion identitaria en lasinteracciones locales, concepto que refiere a las relaciones cotidianas
en los espacios de trabajo donde colegas, jefaturas y gerencias posicionan y categorizan al sujeto en
un espacio de poder, reconocimiento y disputas. El trabajo que presentamos procura analizar esta
tercerainterpelacionidentitaria,a partir de los testimonios de 5 graduados de a carrera.

Ademas, Soto, Stetcher y Valenzuela (2017) sefialan que a partir de la narrativa que cada

trabajador construye,

(...) dota de continuidad, sentido y diferenciacion su experiencia laboral, asignando particulares
significados a la organizaciony a los otros con Los que se relaciona (jefaturas, colegas, clientes, etc.),
y definiéndose a si mismo como un actor singular al interior de ese espacio social-laboral (Soto,

StetcheryValenzuela, op. cit.:6).

La produccion de la identidad laboral supone Lla movilizacién de diferentes referentes simbélicos
disponibles en el entorno socio-laboral (imaginarios, discursos, ideales de sujeto, etc.) y en los

trayectos formativos existentes.

®Se denomina de este modo a aquellas personas que, siendo empleados plblicos, no asisten a su Llugar de trabajoy s6lo se acercan a cobrar su
salario, fecha que tradicionalmente estaba ligada a la costumbre culinaria de cocinar ioquis el dia 29 de cada mes.

° En Argentina, la Ley Marco de Empleo Publico Nacional N° 25.164 y leyes similares en los dmbitos provinciales, establecen el ingreso de
personal a planta permanente a través de sistemas de concursos. Excepcionalmente, se permite que el Estado contrate de modo directo a
trabajadores para cubrir necesidades transitorias o estacionales. En este caso, los trabajadores no gozan de estabilidad. No obstante, en las
(ltimas décadas, tanto el Estado Nacional como las provincias han utilizado esta excepcién para cubrir cargos que corresponden al personal
de planta. (https://chequeado.com/ultimas-noticias/ibarra-de-los-210-mil-empleados-que-tiene-el-estado-hay-140-mil-que-son-de-
planta-y-70-mil-que-son-contratados/ [consultado el 15/10/2019]).
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A fin de contextualizar adecuadamente el trabajo de campo realizado, es necesario considerar
estos trayectos formativos que estan disponibles en la region. En el proximo apartado se analizaran
lasincumbencias profesionales previstas en los planes de estudios de carreras similares dictadas en
otras universidades de la region, a fin de cotejarlas con aquellas propuestas por la carrera que se

estudia.

Lasincumbencias profesionales proyectadas

De un modo genérico, destacamos que Los profesionales recibidos en Administracion Piblica
estan preparados para crear, conducir y coordinar planes de accidn relacionados con el Estado en
todas sus dreas. Los conocimientos y aptitudes les permiten evaluar as politicas implementadas en
los sectores publicos del gobierno o de organismos no gubernamentales. Las materias mas
relevantestienen que ver con las finanzas, Los diversos métodos de investigacion, el derecho pablicoy
lagestionde hacienda, entre otras.

La carrera de referencia es la Licenciatura en Administracion Piblica que ofrece la UADER. La
Resolucion Ministerial N° 1414/06 establece el plan de estudios de la carrera, y propone las siguientes
incumbencias profesionales:

- asesorary participaren laplanificacion, conducciony control de gestion de politicas pablicas;

- llevar a cabo la elaboracion, direccion, ejecucion y evaluacion de estudios, diagndsticos,
programas y planes de capacitacion al recurso humano, prondsticos, propuestas de accion en
organizacioneseinstitucionesque abarcan los distintos niveles del sector pablico.

- Ademads, el licenciado podrd participar en el desarrollo de propuestas de reforma
administrativa de las organizaciones einstituciones ptblicas.

La carrera cuenta con una duracion de cuatro afios, con un titulo intermedio de Técnico en
Administracion°. Los contenidos del titulo intermedio son comunes con la carrera Licenciatura en

Administracién de Empresas?, lo que deviene en una fuerte una orientacién de los contenidos al

1% Aprobado por la Resolucidn Ministerial N°523/03.
1! Aprobado por la Resolucion Ministerial N°1413/06.



Tiempo de Gestion N° 28, Sequndo Semestre 2020/FCG-UADER

ambito privado por sobre elambito pablico.

Esta carrera fue comparada en cuanto a plan de estudios y perfil del egresado con carreras
similares dictadas por la Universidad Nacional del Oeste (UNO), la Universidad Siglo 21, la
Universidad Nacional de San Martin (UNSAM), la Universidad Catélica de Santa Fe (UCSF), la
Universidad Catélica de Cordoba (UCC), la Universidad Nacional del Litoral (UNL) y la Universidad
Nacional de General Sarmiento (UNGS).

De la comparacion realizada se puede destacar que hay carreras que generalizan la Licenciatura
en Administracién, abarcando tanto el ambito piblico como el privado. Estas suelen ser de 5aios, tal
como laque ofrece la UCSFyla UNL, ambas de Santa Fe, Las cuales tienen un plan de estudio similar a
la carrera que tomamos como referencia respectoa los contenidos de administracion pablica.

Por otro lado, se encontraron carreras que exclusivamente se enfocan en el dmbito pablico, tal es
el caso de la carrera que ofrece la Universidad Siglo 21. Este plan de estudios propone mas
herramientas orientadas al ambito pablico, incluyendo asignaturas especificas que la carrera de
referenciano posee.

Para complementar, un caso particularesel que ofrece la UCC, la Licenciatura en Gestion Pablica,
con una duracion de dos afos, que tiene como requisito tener una Tecnicatura en Administracion o
equivalente. Su plan de estudios es similar al de la carrera de referencia, con el agregado de algunas
asignaturas puntuales, y distribuido endosanos.

La UNO especifica que cada egresado/a pueda conocer y comprender Los fundamentos tedricos y
metodoldgicos especificos del campo profesional de la administracion pablica y que estén
preparados/as para favorecer, proyectar, seleccionar eimplementar la tecnologia mds adecuaday asi
gjercer los mecanismos de control en labdsqueda de la calidad en la gestion pUblica.

La UNGS propone que el/la licenciado/a sea capaz de analizar e intervenir en la gestion de Los
asuntos publicosa partir de la utilizacion creativa de instrumentos legales y técnicos que contribuyan
alamejorgestiony eficacia del gobierno, siempre en la linea de fortalecer la democracia y la equidad
social.

Como conclusidn, se puede determinar que, si bien la carrera de referencia tiene como base la

Tecnicatura en Administracion, esto es una desventaja frente a otras carreras que estan dirigidas
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exclusivamente a la administracion piblica, y que poseen un plan de estudio acorde a ello. Las
carreras de mayor contenido en administracion pablica, dan cuenta de un perfil profesional que
pueda desempefarse en la administracion nacional centralizada y descentralizada,
administraciones provinciales y/o municipales, en gabinetes llevando a cabo funciones ejecutivas o
legislativas, en organizaciones productivas, del trabajo, ONGs, etc.; desarrollarse como consultor
experto en politicas pablicas y reformas administrativas, o como asesor, consultor externo,
capacitador de gobiernos u organizaciones del tercer sector. Ademas, como docente y/o investigador
en temas vinculados con la administracion pablica. Asimismo, puede ocupar altos cargos del sector
estatal y la administracion formando parte de un grupo de trabajo encargados de prestar servicios a

los/as ciudadanos/as.

Respecto de la regulacion del ejercicio profesional, la Ley Provincial N° 7.896 determina que la
autoridad competente para otorgar la matricula es el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de
Entre Rios y, a su vez, establece los lineamientos para su obtencion®2. Segin lo consultado al
presidente de la Delegacion Parana del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Entre Rios Cr.
Matias Chervo, el/la Licenciado/a en Administracion Piblica tiene como opcién matricularse para el
gjercicio profesional. Esta regulacion permite que todos Los profesionales matriculados se rijan con
las mismas normas de disciplina y ética en sus tareas profesionales y de no cumplirlas pueden ser
sancionados/as. A su vez, da un nivel de credibilidad y confiabilidad debido a que la persona
registrada en el Consejo Profesional tiene un nivel de responsabilidad y compromiso superior hacia la
sociedadysuscolegas.

Teniendo conocimiento de lasactividades que la matriculacion habilita parael/la Licenciado/aen
Administracion en el Consejo de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Entre Rios, consideramos

que son acotadas en comparacion con las incumbencias de las otras profesiones que el mismo

12 Conformealart. N° 51 de laley 7896, se requerird la matricula para Llevar a cabo las siguientes tareas:

a) Para todo dictamen destinado a ser presentado ante autoridades judiciales, administrativas o a hacer fe pblica en materia de direccion y
administracion para el asesoramiento en: (1) Las funciones directivas de analisis, planeamiento, organizacion, coordinacion y control. 2) La
elaboracion e implementacion de politicas, sistemas, métodos y procedimientos de administracion, finanzas, comercializacion, presupuestos,
costos y administracién de personal. 3) La definicién y descripcién de la estructura y funciones de la organizacion. 4) La aplicacién e
implantacién de sistemas de procesamiento de datos y otros métodos en el proceso de informacién gerencial. 5) Lo referente a relaciones
industriales, sistema de remuneracion y demas aspectos vinculados al factor humano en la empresa. 6) Toda otra cuestion de direccion o
administracion en materia econémicay financiera con referencia alas funciones que Le son propias de acuerdo con el presente articulo.

b) En materia judicial: 1) Para las funciones de liquidador de sociedades comerciales o civiles, cuando legalmente corresponda. 2) Como perito
en sumateriaen todos los fueros.
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conglomera.

Laexperienciadeungrupodegraduados/as

En este apartado presentaremos el analisis del corpus de entrevistas realizadas. EL rango etario
delos/asentrevistados/as se extiende desde los 33 a los 39 afos. Comenzaron el cursado de la carrera
entreelano 2001y 2007y finalizaron sus estudios entre losanos 2006 y 2019. En total se entrevistaron
cincograduados/as, quienes se desenvuelven trabajando en el ambito pablico (4 en el nivel provincial
ylenelmunicipal),aunque sélo dos ocupan cargos jerarquicos. A su vez, cuatro pertenecen a planta
permanente, y solo uno/a posee contrato de obra'®. Las entrevistas se realizaron a partir de un tnico
protocolo de entrevista, que se elabor6 en el marco de la catedra Seminario Optativo: Relaciones
Laborales, a partir de diversos temas de interés que Los estudiantes presentaron, conforme se explicd
enlaintroduccion.

Uno de Los primeros tdpicos refiere a las razones por las cuales optaron por estudiar la carrera de
Administracion Pablica. Se aludio de modo directo a motivaciones relacionadas al desarrollo laboral
en el ambito pablico, apoyando el discurso que considera que la curricula de la carrera mencionada
posee los contenidos necesarios paraabordar las problematicas propias de este ambito.

Asi,unode los entrevistadosindicd “(...) me ha pasado que, en el dmbito ptblico, la capacitacion la
formacién o el perfeccionamiento se da de manera externa, nunca desde el propio organismo ya que
la municipalidad no genera este tipo de capacitaciones.” (Licenciado en Administracion Pdblica, 34
afnos, noviembre 2019). Otro entrevistado recordé “fue cuando conoci la politica y me movilizaron
algunos aspectos, sobre todo con la cantidad de problemas que me encontréy me parecié mucho mds
desafiante empezar a adquirir herramientas para el campo de lo publico” (Licenciado en
Administracion Pablica, 39 anos, noviembre 2019).

Como indica Bernazza "en la actualidad, numerosas decisiones gubernamentales se orientan

hacia (...) las carreras pdblicas" (2014: 3). No obstante, en muchos dmbitos de la administracion, la

'3 Las condiciones laborales del empleo pablico difieren entre aquellos trabajadores que se encuentran en planta permanente, y gozan de
estabilidad, y aquellos que se vinculan a través de contratos de obra y/o servicio con el Estado. Es decir, que quien no posee estabilidad se
encuentra en grandes desventajas ya que como profesional no ha podido consolidarse en su lugar de trabajo, siendo vulnerado su derechoala
estabilidad laboral.
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capacitacion y las posibilidades de escalamiento jerarquico se ven cercenadas por la ausencia de
politicas publicas que garanticen este derecho. En este sentido, el articulo 16, inciso d) de la Ley Marco
de Empleo Piblico Nacional establece el derecho de los empleados de recibir capacitacion
permanente. Mas alla del derecho consagrado, Los/as entrevistados/as vislumbran la necesidad de
esta capacitacion, encuadrandose en una narrativa general a todos Los trabajadores que considera la
autosuperacion como una finalidad en si misma (Han, 2014). Las expectativas que en general tenian
los/as entrevistados/as al comienzo de la carrera era la de adquirir habilidades, herramientas,
conocimientos para desenvolverse en su trabajo de manera mas eficiente y profesional. Asi como
también, los que no se desempefaban en la administracion plblica, buscaban estar mas cercay en
contacto de Los problemas sociales, el bien comn, y adquiriendo desde el comienzo una vocacion de
servicio.

Con respecto al plan de estudio de la carrera, los/as graduados/as coinciden en la existencia de
falencias en cuanto a las materias desarrolladas. En particular destacaron la duplicidad de algunos
contenidos en materias diferentes de distintos anos. Ademads, durante los primeros tres afos de la
carrera, que poseen el mismo plan de estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas,
manifiestan que el dictado de la mayoria de las materias se enfoca mds hacia lo privado que hacia lo
pUblico. Finalmente, mencionan la insuficiencia de acompanamiento durante el camino que hay que
atravesar paralarealizacion de latesis.

Respectoal curriculum de la carrera, objetan que la misma tenga una duracion de cuatro anos. En
este caso la objecion se focaliza en la convivencia, en un mismo plan de estudios, de las carreras de
Administracion de Empresas y Administracion Pdblica. Algunos/as entrevistados/as opinan que
deberian dedicarse dos afnos a la especialidad Licenciatura en Administracion Pdblica, con
asignaturas mas especificas a la carrera y anuales, ya que actualmente la misma es de un afio y estd
compuesta por asignaturas cuatrimestrales, siendo insuficiente el tiempo para el desarrollo en
profundidad de Los contenidos especificos. Por otro lado, se menciond que gran parte de las ctedras
son cubiertas por profesionales en ciencias econémicas entendiendo que la facultad deberia
incorporar profesionales enadministracion publica.

A pesar de esta situacion, consideran que los contenidos impartidos por las asignaturas han
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servido para el desarrollo de las tareas en su lugar de trabajo. No obstante, si bien estos
conocimientos técnicos se valoran, no olvidan que la experiencia en el transcurso y recorrido de la
actividad laboral esfundamental.

Algunas de las aseveraciones acerca de la trayectoria en la carrera la consideran positivamente,
manifestando su potencial, que brinda conocimientos basicos en cuanto a la administracion en
general (Los primeros tres anos) y despertando un interés por la vocacion, con nuevas maneras de
entender el entorno administrativo pablico. Por ejemplo, se indico: “La carrera me transformd, me
hizo unapersona diferente” (Licenciado en Administracién Pdblica, 39 afios, noviembre 2019).

La vision preponderante acerca del plan de estudio de la carrera es satisfactoria. Asi, indicaron
que “La carrera de Administracion Pdblica me brindé las herramientas para hoy desenvolverme de
esta manera en el dmbito laboral” (Licenciado en Administracion Publica, 39 afios, noviembre 2019),
“(...) el plan de estudios es correcto, a mi me resultaron muy (tiles todas las materias que cursé, (...)
hubo determinadas materias que son mds técnicas y por lo tanto me brindaron herramientas y
conocimientos especificos de lo que es la Administracion Pablica” (Licenciada en Administracion
Pdblica, 34anos, noviembre 2019).

Por otro lado, el resto de los/as licenciados/as nos expresaron una disconformidad con la
organizacion del plan de estudio: “creo que desde primer afio se nos deberia relacionar mds con lo
plblico que con lo privado” (Licenciada en Administracion Plblica, 33 anos, noviembre 2019); “hay
que modificarlo [al plan de estudios], ya que la mayoria de las materias son cuatrimestrales (...) y
especificas, por lo que los contenidos no llegan a desarrollarse con profundidad” (Licenciada en
Administracion Pablica, 35afios, noviembre 2019).

A partir de las entrevistas realizadas, surge una tension evidente acerca de la orientacion de
contenidos de los tres primeros anos de la carrera, que comparten ambas licenciaturas. En este
punto, los discursos analizados coinciden en que Los contenidos de La Tecnicatura sirven como base y
brindan un pantallazo general para desenvolverse en ambos ambitos. Sin embargo, la mayoria de
los/as entrevistados/as opinan que seria oportuno que Los contenidos estén equilibrados tanto para
el sector pablico como privado. Otro aspecto de interés fue conocer qué materias consideran

relevantes para su posterior desarrollo profesional, entre ellas se pueden mencionar: planificacion,
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formulacidn y evaluacion de proyecto; planificacion estratégica; politicas pdblicas, teorias politicas
contemporaneas; organizacion y gestion del Estado; administracion; instituciones del derecho
plblico, contabilidad pUblica; universidad y formacion profesional; comportamiento organizacional;
gestion de calidad; sistema de contabilidad gubernamentaly las tres practicas profesionales.

ELsiguiente tpico de entrevista refiere al trayecto laboral posterior a la obtencion del titulo. En
este punto, debemos tener presente una narrativa existente en la poblacion universitaria y en gran
parte de la ciudadania, que asocia directamente la obtencion de titulos de grado a mejores
condiciones laborales. Las narrativas construidas por Las y los entrevistados/as difieren: la mayoria
mantuvo la narrativa dominante, en tanto que otros asociaron sus mejores condiciones laborales a
su experiencia y antigiledad en el dmbito pdblico. En este sentido, es importante destacar que
detentar un titulo de grado permite acceder a una mejor categoria laboral y en un mejor tramo
profesional en laadministracion pablica de Argentina, Lo cual se hace efectivo de manerainmediatay
semantienedurantetodalacarreralaboral,ya que brindaun nivel diferenciado de escalamientoen el
ascenso de categorias queaquél de Las personas que no poseentitulo de grado.

A pesar de brindar mejores condiciones respecto del escalafon para los/as empleados/as que se
encuentran en planta permanente, la mayoria de los/as entrevistados/as coincidié en que no existe
reconocimiento para quienes poseen el titulo. La minoria afirmé que el reconocimiento depende del
lugar de trabajo. En este sentido, una pauta que permite “visibilizar" el reconocimiento es la
modificacién de algunas condiciones laborales. Por ejemplo, la condicidn de empleado/a de planta
permanente, que posibilitaun escalamiento en el escalafon y la estabilidad laboral, como se indicd; 0
una vinculacién contractual (que a su vez puede realizarse por contrato de obra o de servicio)
implican una jerarquizacion laboral distinta. Una de las graduadas entrevistadas esta contratada
mediante la modalidad de contrato de obra hace 9 afnos, y a pesar de haber obtenido el titulo hace 6
anos, susituacion contractual no cambid.

Otra manifestacion de la valoracién profesional se construye, por parte de los/as
entrevistados/as, a partir de la posibilidad de ascender. En este aspecto, la mayoria de los/as
entrevistados/as, que ya se encontraban desempenando un cargo en el ambito pablico cuando

obtuvieron el titulo, indicaron que no han logrado ascendery asociaron causalmente esta situacion al
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hechodequeensulugardetrabajonosevaloralaformacion profesional.

En este estudio exploratorio nos resulta imposible generalizar una tendencia acerca de este
topico, querequiere de un profundo andlisis, y la consideracion de unaampliacion de lamuestra.

Finalmente, se inquirié acerca de la matriculacion en el Consejo Profesional de Ciencias
Econémicas de Entre Rios. Es importante destacar que todos/as los/as Licenciados/as
entrevistados/as coincidieron en no matricularse. En este punto, uno de los entrevistados menciond
que “.. no tenemos incumbencias profesionales definitivas y ademds no siento que seamos una
ciencia econémica, para mi es mds social que econémica” (Licenciado en Administracion Piblica, 39
anos, noviembre 2019). En concordancia otra entrevistada establece que “es contradictorio meterte
en el campo de Las ciencias econdmicas porque no es el campo al cual uno se desarrollé previamente,
yaque nunca vas a estar en condiciones iguales frente a un contador” (Licenciada en Administracion
Pdblica, 33 afios, noviembre 2019) en tanto que hubo quien considerd que ‘no se le da importancia ni
las incumbencias necesarias al Administrador pablico” (Licenciado en Administracion Publica, 34

anos, noviembre 2019).

Elresto de los/as entrevistados/as argumenté el desconocimiento, por ejemplo, manifestaron ‘no
estoy en tanto conocimiento sobre qué tareas podria realizar si me matriculo y si es factible por l0s

gastos queocasiona” (Licenciadaen Administracion Pablica, 35 afnos, noviembre 2019).

Al concluir las entrevistas, se abordd la vision profesional del/de la Licenciado/a en
Administracion pdblica y los ambitos donde podria desempenarse. Las significaciones de los/as
entrevistados/as fueron: “.. nos forman como empleados y es por eso que falta incentivar el
emprendedurismo y ejercicio profesional auténomo” (Licenciado en Administracion Pablica, 39 afnos,
noviembre 2019); “Considero que un administrador pablico tendria que (...) enfocarse en sectores
productivos o sociales” (Licenciado en Administracion Pablica, 34 anos, noviembre 2019); “Yo creo que
los profesionales en Administracion Pablica son capaces de ejercer muchas mds actividades
estratégicas que las que realmente realizamos. Podriamos mejorar muchos procesos administrativos
y cuestiones de organizacién estatal” (Licenciada en Administracion Pdblica, 35 afos, noviembre
2019). Tambiénindicaron que “se le deberia dar mayorimportancia (...) nos podriamos desempenar en

cualquier dmbito que se relacione con la administracién pablica, directa o indirectamente”
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(Licenciada en Administracion Plblica, 35 afios, noviembre 2019). Una entrevistada sintetiza estas
apreciaciones considerando la amplitud de dmbitos de actuacion profesional potenciales de la
carrera: “su funcién va mucho mds alld de lo que le permite trabajar en un ente pdblico hoy (...) el
profesional deberia poder involucrarse activamente en asociaciones u organizaciones que arbitren
de alguna manera su conocimiento y sus aptitudes, para mejorar la sociedad o el espacio con el que
nos relacionamos. Creo entonces, que claramente no solo debe reducirse a los entes publicos su
desempenio, sino que también puede comprometerse con lo privado, y con lo que algunos autores
definen como el tercer sector” (Licenciada en Administracién Pblica, 33afos, noviembre 2019).

Existe una narrativa dominante que relaciona la obtencién de un titulo de grado con la mejora de
lascondiciones laboralesy se ve sustentada por el ordenamiento juridico laboral del empleo publico,
que posibilita acceder a mejores escalafones. No obstante, se produce una tension entre la narrativa
sostenida y el trayecto profesional de los/as entrevistados/as. Si bien advertimos que es un estudio
exploratorio, del mismo surge que estos trayectos profesionales no condicen con la narrativa y
sugieren lainvisibilizacion de la titulacion en elambito pablico.

Acerca de los motivos de eleccidn y el recorrido universitario, los/as entrevistados/as sostienen
un discurso acorde con la narrativa dominante, indicando que los contenidos aprehendidos son
consistentes y mejoran el desempefio laboral. Aqui las tensiones se advierten respecto del plan de
estudiosde lacarrera.

Finalmente, si bien los/as entrevistados/as dan cuenta de una potencialidad de la titulacion para
gjercer nuevas funcionesy ampliar el espectro laboral, ello se plasma sdlo en el plano discursivo, sin
vislumbrar posibilidades deaccion al respecto.

Reflexionesfinales

Este trabajo de investigacion, propuesto en el ambito de una catedra, permitio realizar algunas
observaciones preliminares acerca de las configuraciones profesionales de las y Los Licenciados en
Administracion Publica. Si bien existen ciertas limitaciones debido al tiempo de cursado, la
investigacion permitio verificar que las carreras que se ofrecen en las universidades de la region

poseen distintas potencialidades, y que unidos a los objetivos de la carrera se encuentra un perfil del
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profesional de laadministracion piblicaque es divergente.

EL andlisis del plan de estudios de la carrera evidencia que ofrece una formacion general de la
administracion. Esto fue corroborado por los testimonios recogidos, que consideraron valido el
mismo, aunque indicaron algunas pautas que deberian reverse. EL analisis de las entrevistas implic6,
desde su planificacion, ciertos obstaculos para acceder a un gran namero de graduados en virtud del
tiempo destinado para su realizacién. No obstante el pequefio nimero realizado, se pudieron extraer
importantes resultados referidos a las motivaciones para iniciar la carrera y a los trayectos
profesionales posteriores a la obtencion del titulo. Generalizando Lo expuesto en el apartado anterior,
puede vislumbrarse que el inicioy transcurso de la carrera se realiza con una motivacion en mejorar
la gestion de la administracion pablica, en los dmbitos donde cada uno/a de los/as entrevistados/as
se desempefia y también con una finalidad de mejorar las condiciones laborales individuales.
Lamentablemente, en los testimonios recabados ninguna de estas condiciones se efectivizan
totalmente. A partir de topicos discursivos centrados en el “valor” que se les otorga a los/as
profesionales o, directamente, aludiendo a sus trayectorias laborales, verifican que las condiciones
laborales no se modifican por la sola obtencion del titulo y que en pocos casos se les otorga una
funcion que permita operar sobre la gestion de la administracion a partir de los saberes obtenidos en

lacarrera.

Ello debe motivarnos a profundizar el trabajo, anadiendo un corpus mayor de entrevistas que
permitan generalizar los datos obtenidos en esta primera aproximacion al campo. También resulta
evidente la necesidad de adaptar, al menos parcialmente, algunos contenidos del plan de estudios
para favorecer las potencialidades de la carrera y generar un ambito laboral distintivo del/de la

profesional de laadministracion pdblica.
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