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Resumen

El articulo “El Trabajo Social Penitenciario: un acercamiento tedrico a la praxis de |@s
trabajador@s sociales en los centros penitenciarios espafoles” pretende reflexionar,
desde la aplicacion practica de la teoria, sobre el quehacer profesional del Trabajo
Social Penitenciario y laimportante labor que est@s profesionales desempefian en la
reeducacion y reinsercion social de las penas privativas de libertad. La primera parte
del articulo se centra en contextualizar los servicios sociales penitenciarios como ser-
vicio social especifico, analizando los principios inspiradores que rigen sus interven-
ciones y las finalidades que, desde los mismos, se persiguen.

Se desarrolla posteriormente con mayor detalle el Trabajo Social Penitenciario, el
marco de actuacion en el que la actividad profesional se desempena, la metodologia
propia de actuacion - Método Basico de Intervencidn del Trabajo Social -y las técni-
cas mas frecuentemente utilizadas en el Trabajo Social Penitenciario.

El articulo finaliza con la exposicién de las conclusiones y aportaciones innovado-
ras desde la reflexién tedrica del propio ejercicio profesional en este campo de actua-
cion.
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1.- INTRODUCCION

Antes de centrarnos en el Trabajo Social en el dmbito penitenciario vamos a aproximar-
nos — desde la reflexion tedrica — al concepto de servicios sociales de cara a establecer el
marco tedrico en el que se desarrolla nuestra labor profesional. Por ello, en este aparta-
do introductorio analizaremos cdmo se integran los servicios sociales penitenciarios en el
sistema de proteccidn social de nuestro pais, para poder asi comprender nuestro ambito
especifico de intervencion.

Seguin Alemdn, Alonso y Garcia (2012, p. 27) la proteccién social es “un sistema, un conjun-
to articulado de instituciones sociales y juridicas pensadas, reguladas y organizadas para pro-
teger, ayudar a las personas y a los grupos en que se integra en las necesidades sociales que
presentan o les pueden acaecer”. En este contexto de estado de bienestar, el papel de los
Servicios Sociales resulta fundamental, orientados éstos hacia la prevencidn y a la calidad de
vida de la ciudadania. Otros autores, entre los que destacan Roldan Garcia y Garcia Giraldez
(2006, pp. 19 - 20) sostienen que el estado de bienestar es un “modelo de Estado caracteri-
zado por dos elementos basicos: una situacidon de cobertura o proteccidn de las necesidades
humanas y sociales principales de la poblacién por un lado y un conjunto de actuaciones, for-
males y organizacionales, que llevan a esa situacion de proteccion social por el otro”. Se trata
por lo tanto de garantizar una serie de coberturas imprescindibles por parte de los poderes
publicos “para que la ciudadania, mediante prestaciones monetarias y de servicios, alcancen
el mayor nivel de bienestar y calidad de vida posibles” (Alemdn, 201, p.27).

En Espafa nos encontramos con un sistema publico de Servicios Sociales orientado a
facilitar a las personas y/o grupos, los recursos, acciones y prestaciones necesarios para el
logro de su pleno desarrollo, asi como la prevencidn, tratamiento y eliminacién de las cau-
sas que conducen a la marginacion.

El articulo “El Trabajo Social Penitenciario: Un acercamiento tedrico a la praxis de I@s
trabajador@s sociales en los Centros Penitenciarios Espafioles” pretende realizar un acerca-
miento tedrico a nuestra intervencidn profesional en un campo de intervencién muy con-
creto y — en lineas generales — bastante desconocido por la ciudadania en general y — quiza
— por un amplio nimero de profesionales del Trabajo Social de otros ambitos en particular.

La primera parte del articulo se centra en el estudio de los servicios sociales peniten-
ciarios como servicios sociales especializados cuya finalidad es favorecer la incorporacion
social de las personas que se encuentran privadas de libertad o que cumplen medidas alter-
nativas al ingreso penitenciario, incidiendo de manera prioritaria en los vinculos familiares
y redes sociales de la persona tanto en el exterior como en el interior de los centros peni-
tenciarios.

Una vez realizado este acercamiento, expondremos la metodologia propia de inter-
vencidn basada en el Método Bdsico de Intervencion en Trabajo Social, finalizando con un
acercamiento a las técnicas de intervencidn utilizadas con mayor frecuencia por el Trabajo
Social Penitenciario y con la exposicion de las principales conclusiones desde la propia ex-
periencia profesional.
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2.- PRESENTACION DEL TEMA
2.1. PRINCIPIOS INSPIRADORES DE LOS SERVICIOS SOCIALES

En el ambito internacional, es en la Cumbre Mundial de Copenhague (Abelldn Garcia,
1995) donde se manifiesta que “los servicios sociales deben ser considerados bajo princi-
pios orientadores de universalidad, igualdad de acceso, basarse en las necesidades y orien-
tar a los clientes y ser sensibles a las necesidades de los pobres y desfavorecidos o de los
grupos especificos de poblacion. Deben examinarse muchos problemas importantes, con
sectores transversales como organizacidn, atencidn, financiacién y evaluacion y realizarse
recomendaciones para politicas, estrategias y acciones futuras”.

Ya en nuestro pais, el articulo 1.1 de nuestra Constitucion Espafiola establece que “Es-
pafia se constituye en un Estado Social y Democratico de Derecho, que propugna como
valores superiores de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el plura-
lismo”. Pero ademas, en su articulo 9.2 responsabiliza a los poderes publicos en el alcance
de estos valores: “Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que
la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efecti-
vas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién
de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”. Por lo tanto, es la
carta magna el documento que regula nuestro ordenamiento juridico y que “intenta forjar
un equilibrio o combinar los principios de igualdad y libertad [... ] siendo el fin que se per-
sigue la consecucién de un mayor grado de justicia social” (Alemdn, 2010, p. 41). Ademas,
de acuerdo a las consideraciones de la ponencia técnica de evaluacidn del Plan Concertado
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997) los Servicios Sociales “se conciben como el
conjunto de servicios y prestaciones que tienen como finalidad la promocién del desarrollo
pleno y libre de la persona dentro de la sociedad para la obtencién de un mayor bienestar
social y mejor calidad de vida, asi como la prevencion y eliminacién de las causas que con-
ducen a la marginacién”.

En base a todo lo expuesto, los principios inspiradores de los servicios sociales son, por
lo tanto, “la globalidad, responsabilidad publica, universalidad, descentralizacidn, partici-
pacidn, integracion, solidaridad, igualdad, normalizacién y planificacidn y coordinacidn; es
la configuracidn de un conjunto de prestaciones y servicios dirigidos a toda la poblacién
con independencia de sus caracteristicas sociales y, en su caso, a determinados grupos de
poblacién que presentan necesidades especificas” (Gallardo, 2006, p. 15).

2.2. NIVELES DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Las competencias en materia de Asistencia Social recaen en las Comunidades Auténo-
mas y en sus correspondientes leyes en materia de asistencia social y Servicios Sociales, de
acuerdo ala Constitucién Espafola (Espafia, 1978). De esta manera, todas las Comunidades
Auténomas, haciendo uso de su competencia, asumen en sus Estatutos y desarrollan en
sus leyes todo lo relacionado con los Servicios Sociales. Por otro lado, la Ley de Régimen
Local (1985) obliga a las Corporaciones Locales a prestar unos servicios minimos en este
sentido. Para asegurar la financiacidn y asistencia técnica de estos servicios, la Administra-
cién del Estado, de las Comunidades Autédnomas y de las Corporaciones Locales ponen en
marcha el Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales (1987)”. (Rodri-
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guez Cabrero, 2011, p. 28). Por lo tanto, las competencias en materia de Servicios Sociales
en Espafia son asumidas por las Comunidades Auténomas a través de las diferentes institu-
ciones orientadas a dar respuesta a las necesidades y las Corporaciones Locales completan
la oferta de Servicios Sociales en funcidn de su capacidad presupuestaria.

De acuerdo con Aleman, Alonso y Garcia (2012, p. 70) “desde la promulgacién de las
primeras leyes autondmicas de Servicios Sociales, éstos se organizaron en dos niveles de
atencidn, aspecto que ha venido en llamarse estructura funcional de los Servicios Sociales”.
Segun la amplia mayoria de las leyes autondmicas de Servicios Sociales, éstos se estructu-
ran en dos niveles:

— Servicios Sociales Generales'.- Se trata de los Servicios Sociales que recibe en primer
lugar el ciudadano o ciudadana, siendo en muchos casos la puerta de entrada a unos
servicios sociales mds especializados. Los Servicios Sociales Generales se dirigen al
conjunto de la poblacidén e integran prestaciones basicas y especificas. “Los centros
de servicios municipales y [@s trabajador@s sociales que ejercian sus funciones pro-
fesionales en ellos son los principales receptores de las necesidades sociales que de-
manda la ciudadaniay, o bien intentan solucionarlos con los recursos propios existen-
tes en este primer nivel de atencidn, o los derivan a otros recursos” (Aleman et. Al.,
2012, p.71).

Entre sus objetivos estan:
* Informacidn y orientacién sobre derechos y recursos.
* Actividades de prevencion e insercion social y familiar.
* Prestacion de la ayuda a domicilio y otros apoyos a la unidad convivencial.
* Prestaciones de alojamiento y convivencia.

Este nivel de Servicios Sociales se gestiona a través de los centros de Servicios So-
ciales y de centros comunitarios. Su responsabilidad depende principalmente de la
Administracion Local.

— Servicios Sociales Especializados.- Dirigidos a colectivos especificos de poblacién. Se
relacionan conlas necesidades personalesy caracteristicas grupales de |@s usuari@s.
Dentro de los sectores especificos objeto de atencidn se encuentran los reclus@s y
exreclus@s, colectivo hacia el cual se dirigen las actuaciones de los Servicios Sociales
Penitenciarios.

2.3. LOS SERVICIOS SOCIALES PENITENCIARIOS

Cuando hablamos de Servicios Sociales Penitenciarios hablamos de un servicio social
especializado que tiene como finalidad favorecer la incorporacién social de las personas
privadas de libertad o que se hayan cumpliendo medidas alternativas al ingreso peniten-
ciario, mediante mecanismos de proteccidn y asesoramiento que permitan superar las des-
igualdades y problemas sociales iniciales, con el fin de lograr la participacion de las mismas

1 También denominados Servicios Sociales “de base”, “basicos”, “generales”, “comunitarios” o “de atencién prima-
ria” entre otros.
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en su medio social. En este sentido, nuestro trabajo se encuadra en el articulo 25.2 de la
Constitucién Espafiola: “Las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad estardn
orientadas hacia la reeducacion y reinsercion social y no podran consistir en trabajos forza-
dos”.

Nuestra intervencion dentro del Departamento de Trabajo Social persigue como obje-
tivo fundamental incidir de manera prioritaria en los vinculos sociales y redes de apoyo
que la persona tiene en el exterior, asi como su desarrollo social en el interior del centro
penitenciario.

Los servicios sociales en el ambito penitenciario se concretan en la denominada Asisten-
cia Social Penitenciaria. El Trabajo Social en el ambito penal — penitenciario persigue como
objeto el cumplimiento de los fines que en materia de accidn social establece la legislacion
penal y penitenciaria vigente. El Reglamento Penitenciario (Espafia, 1996), en su Capitulo II,
regula la Accidn Social Penitenciaria estableciendo en su articulo 227 que la accidn social
penitenciaria se dirigird a la solucién de los problemas surgidos a los internos y a sus familias
como consecuencia del ingreso en prision contribuyendo al desarrollo integral de los mismos.

Una vez presentado nuestro tema de andlisis, pasamos a desarrollar con mayor exhaus-
tividad el quehacer profesional del Trabajo Social en el medio penitenciario.

3.- DESARROLLO DE LOS ASPECTOS DEL TEMA: EL TRABAJO SOCIAL PENITENCIARIO

3.1. MARCO DE ACTUACION

Es necesario apuntar que en este articulo nos vamos a centrar en el analisis del papel del
trabajador o trabajadora social en el interior de los Centros Penitenciarios*>-es decir-en el
medio cerrado u ordinario, concretamente en el Departamento de Trabajo Social, que tiene
como funcidn la atencidn de la demanda de interno/as y familiares.

L@s trabajador@s sociales somos profesionales de tratamiento, entendiendo el tra-
tamiento penitenciario como el medio para la consecucidn de las finalidades que la pena
privativa de libertad tiene atribuidas. La Ley General Penitenciaria define el tratamiento
penitenciario como “el conjunto de actividades directamente dirigidas a la consecucidon
de la reeducacidn y reinsercion. Pretende hacer del interno una persona con la intencién y
capacidad de vivir respetando la ley penal” (art. 59). Implica una serie de actuaciones dirigi-
das a modificar la conducta de un sujeto o de un grupo. Se aplica en el marco fisico, social y
normativo de una institucidn penitenciaria, y las conductas a modificar o implementar han
de ser las consideradas relevantes por el equipo de tratamiento para aumentar las posibi-
lidades de reinsercién social de cada intern@. La misma ley, en su articulo 60.1 establece
que “los servicios encargados del tratamiento se esforzaran por conocer y tratar todas las
peculiaridades de personalidad y ambiente del penado que puedan ser un obstaculo para

2 Ademas de la atencién en el medio cerrado, o medio ordinario, [@s trabajador@s sociales de la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias también desarrollamos nuestras funciones en centros de insercion social (C.1.S.) y sec-
ciones abiertas (S.A.), en la libertad condicional (L.C.), en el servicio de penas y medidas alternativas y en Hospitales
Psiquidtricos Penitenciarios (H.P.P.), dmbitos de trabajo que merecerian un articulo tedrico cada uno de ellos, y que
se especifican en el Manual de Procedimiento de Trabajo Social en Instituciones Penitenciarias (2018).

Documentos de Trabajo Social - n°62 - ISSN 1133-6552 / ISSN Electrénico 2173-8246 [161]



MARTA DE DIOS SANCHEZ, CRISTINA FILARDO LLAMAS

las finalidades del tratamiento”. Y es precisamente en el andlisis de este ambiente donde
|@s trabajador@s sociales jugamos un papel fundamental.

Nuestro marco de actuacion se encuadra principalmente en un equipo técnico depen-
diente de la Junta de Tratamiento (articulo 274 del Reglamento Penitenciario3). Es en el
marco de la Junta de Tratamiento (érgano colegiado) dénde se elaboran los programas o
modelos de intervencidn por los diferentes profesionales que los componen, establecien-
do los objetivos de tratamiento, desde una perspectiva multidisciplinar, teniendo en cuen-
ta la voluntariedad del intern@. A la Junta de Tratamiento le compete, previo estudio del
interno, hacer la propuesta del grado mas adecuado de clasificacién, asi como de las pro-
gresiones y regresiones del intern@. Se encargara también de la ejecucién del tratamiento
penitenciario y programara las actividades socioculturales, deportivas, formativas, etc.

Ademas, otra de las funciones de la Junta de Tratamiento es la valoracion, el seguimien-
toy la evaluacién de los permisos de salida, realizando - en el caso de I[@s profesionales del
Trabajo Social - los informes sociales requeridos por la autoridad judicial pertinente.

3.2. METODOLOGIA DE ACTUACION

Nuestra metodologia de actuacidn se concreta en el “Método Basico de Intervencion de
Trabajo Social”’, que asume los principios basicos del Cédigo Deontoldgico de la Profesién
del Trabajador Social (Consejo General del Trabajo Social, 2012): dignidad - la persona hu-
mana, Unica e inviolable tiene valor en si con sus intereses y finalidades - libertad - la persona
en posesion de sus facultades humanas realiza todos los actos sin coaccién ni impedimentos
— e igualdad - cada persona posee los mismos derechos y deberes compatibles con sus pecu-
liaridades y diferencias.

El objetivo final de nuestra intervencidn es la reeducacién y reinsercién social del in-
tern@. De esta manera, todas nuestras intervenciones se orientaran a ayudar a la persona
a desarrollar sus capacidades y aptitudes positivas que posibiliten una reintegracion en la
sociedad, fomentando los contactos y la participacién de I@s intern@s en la sociedad a
través de los vinculos sociales, las redes de apoyo y los recursos de la comunidad como
instrumentos fundamentales de reinsercidn. Por lo tanto “el trabajo social actta en los Ser-
vicios Sociales penitenciarios para procurar la reinsercién social de las personas privadas
de libertad y paliar los problemas de indole personal y familiar suscitados por la prisidn,
mediante mecanismos de proteccién y asesoramiento” (Moix Martinez, 2006, p. 64).

Las fases del Método Basico de Trabajo Social son el Estudio, el Diagndstico, el Plan de
Trabajo, la Ejecucidn y la Evaluacion.

Estudio

Para la correcta intervencion social es imprescindible el estudio inicial de las variables
o caracteristicas que determinan la situacidon problema. Por ello, se realizaran todas las
entrevistas sociales necesarias para el conocimiento de dicha realidad. Todos los datos de

3 Segun el articulo 274.2 del Reglamento Penitenciario “podrdn formar parte del Equipo Técnico: un jurista, un psicélogo,
un pedagogo, un sociélogo, un médico, un diplomado universitario en enfermeria, un maestro o encargado de taller, un
educador, un trabajador social, un monitor sociocultural o deportivo y un encargado de Departamento”.
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cardcter social se recogen en la ficha, la historia, el informe social y el registro de interven-
ciones, herramientas todas ellas que componen el Protocolo Social del Interno o Interna, y
del que hablaremos posteriormente.

Hay una serie de indicadores sobre los cudles se deberia incidir en esta primera fase de
estudio para poder asentar nuestra posterior intervencién profesional, y que se agrupan
en cinco grandes dmbitos: familiar, social, habitacional, formativo — laboral y econémico.

o Ambito familiar: Dentro del andlisis de las redes familiares, nuestro estudio se centra
en dos apartados: en primer lugar datos sobre la familia de origen y en segundo lugar
la informacidn referida a la familia adquirida. En ambos casos, la informacién recabada
hace referencia tanto a la estructura, composiciéon familiar y grado de inclusion social de
la misma como a los factores que caracterizan y definen al ndcleo de convivencia, la his-
toria de las relaciones emocionales mas significativas, los sucesos familiares que podrian
haber influido en el proceso de socializacidn, las relaciones familiares y cdmo éstas se
han visto afectadas por la comision del delito y el cumplimiento de condena, asi como
la asuncién de la responsabilidad delictiva del intern@ por parte de los miembros de su
familia de origen y su familia adquirida.

La entrada en prisién de una persona implica una serie de problematicas de diferente
tipo para la persona que entra. Pero las consecuencias del encarcelamiento no se li-
mitan Unicamente a ésta, sino que las familias de las personas privadas de libertad se
encuentran con consecuencias habitualmente muy graves. Segun Garcia Borés (2006, p.
13/185) “las repercusiones familiares del encarcelamiento implica un extenso conjunto
de problemas de orden juridico - penitenciario (dificultades que encuentran los familia-
res en relacion a su contacto con la carcel), econémico - laboral (empeoramiento de la
economia familiar que habitualmente implica el encarcelamiento, sanitario, psicolégico
(repercusidn psicolégica de la familia respecto del internamiento de uno de sus miem-
bros) y sociofamiliar (incluye desde la ruptura de la unidad familiar o modificaciones de
su estructura hasta las alteraciones de la vida cotidiana y las dificultades para dar apoyo
al familiar encarcelad@, asi como también las reacciones adversas por parte del entor-
no social de las familias”.

Dentro de este ambito, el/la trabajador/a social realizara, ademds, un estudio del aval o
acogida a efectos de permisos y de libertad condicional con el que cuenta el interno o
interna durante sus posibles beneficios penitenciarios.

e Ambito social: Se recogen indicadores que miden la red de apoyo con la que cuenta el
interno o interna. En este sentido, nos vamos a centrar tanto en las redes de relacion
dentro del Centro Penitenciario, como en aquellas entidades externas a instituciones
penitenciarias que ofrecen apoyo.

» Ambito habitacional: Es necesario conocer y estudiar los detalles de la vivienda de refe-
rencia del interno o interna (en numerosas ocasiones esta vivienda coincide con el domi-
cilio en el que se va a establecer la persona durante el disfrute de los posibles permisos
o libertad condicional). En este ambito se van a estudiar los datos relacionados con la
ubicacidn y el entorno, las condiciones de habitabilidad, y la existencia de vinculacidon
efectiva con el resto de las personas que residen en esa vivienda y su implicacién con el
tratamiento penitenciario del interno o interna.
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o Ambito formativo - laboral: Datos relativos al nivel formativo y trayectoria laboral de
I@s intern@s, recogiendo e interpretando los datos relacionados con el proceso de
escolarizacidn de nuestras/os usuarias/os, asi como con su experiencia laboral. En este
ambito, se realizaran ademds comprobaciones laborales de posibles ofertas laborales
que el interno o interna pueda aportar, asi como la viabilidad de la misma.

» Ambito econémico: Se recogen variables relativas a la situacién econémica del interno o
interna, asi como de la unidad de convivencia, con especial atencién a la influencia de la
situacion econdmica en la reincidencia de actividades delictivas.

 Ambito sanitario: La informacién que se recoge en este ambito hace referencia a la exis-
tencia o no de enfermedades significativas y tratamientos realizados, especialmente a
los procesos de consumos de drogas, alcohol o ludopatia y si esta problematica se ha
tratado de atajar mediante algun programa concreto de deshabituacién. Es necesario
ademads conocer la existencia o no de discapacidad y/o dependencia y si se ha realizado
la tramitacidn correspondiente.

Diagnéstico, valoracidn e interpretacion de datos

En base a la informacidén recogida se realiza un diagndstico social, estableciendo las
necesidades y problemas detectados, asi como una jerarquizacion de los mismos. Moix
Martinez (2006, p. 19) sostiene que “el diagndstico consiste en la determinacién de los
problemas a los que realmente se enfrenta el/la usuario/a. Su propdsito no es otro que la
mejor comprension de la situacion y de los problemas en su verdadera naturaleza, a fin de
poder acometer un plan de accién para prestar ayuda”. Por su parte, Colomer (1974, p. 31)
propone hablar sobre la interpretacién de datos como “un juicio sintético e interpretativo
que el trabajador o trabajadora social hace de la situacién estructural o personal con miras
a sefalar las causas de los problemas o conflictos, a fin de establecer unas posibles hipd-
tesis de trabajo o intervencidn profesional”. La principal diferencia entre el diagndstico
y la fase de estudio previa es que, mientras en la primera fase se recogen, sistematizan y
analizan los datos de la realidad de partida, en esta segunda fase se valoran las necesidades
y problemas de cara al planteamiento de la intervencidén, explorando las posibilidades de
intervencidn, valorando su viabilidad y factibilidad (Hernan y Diaz, 2004, p. 59).

Plan de trabajo

La intervencién del trabajador o trabajadora social penitenciari@ comienza desde el
momento del ingreso en el centro penitenciario, continuando durante todo el cumplimien-
to de condena o estancia en el centro, asi como durante el periodo de libertad condicional,
finalizando con el cumplimiento de condena y consiguiente libertad definitiva.

Como hemos apuntado con anterioridad, el trabajador@ social forma parte de los equi-
pos técnicos, quienes son los encargados de elaborar el Programa Individualizado de Tra-
tamiento (P.1.T.) o el Informe Prondstico de Insercién Social (I.P.I.S.) orientados a la ree-
ducacion y reinsercidn social. Dentro de estos equipos de intervencion, las actuaciones
del trabajo social se orientaran a resolver las posibles problematicas provocadas tanto al
intern@ como a sus familiares por su ingreso en prisién, asi como a preparar su insercion
en la sociedad una vez cumplida su condena.
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Podemos diferenciar cuatro niveles de intervencion:

Nivel individual.- Orientado al adecuado cumplimiento de la condena, asi como a la “pro-
mocidn y crecimiento personal, la mejora de las capacidades y habilidades sociales y la-
borales y la superacién de los factores conductuales o de exclusién que motivaron la con-
ducta criminal” (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, 2019) fomentando la
participacién y colaboracion del interno o interna en su propio tratamiento y persiguien-
do la reeducacion y reinsercion social del mismo, a través del Programa Individualizado
de Tratamiento. (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, 2006, 2009)

Nivel familiar.- Nuestra intervencidn se orienta a recuperar los habitos socio-familiares
potenciando una mayor comunicacion e interrelacion entre los miembros de la familia
y entorno social de referencia, entendiendo este entorno social como un apoyo funda-
mental en el momento de salir del Centro Penitenciario.

Nivel grupal.- Dentro de laintervencion en este nivel, el Programa Individualizado de Tra-
tamiento persigue la adquisicidon de habitos sociolaborales potenciando una mayor au-
tonomia personal de I@s intern@s una vez se encuentren en libertad. En este sentido,
la Administracion Penitenciaria ha disefiado y ejecutado una serie de programas especi-
ficos orientados a intervenir en factores psicosociales intrinsecamente relacionados con
las conductas delictivas de I@s intern@s. Estos programas especificos se desarrollan
por los diferentes equipos técnicos en colaboracién con instituciones externas.

Dentro del amplio conjunto de programas especificos de tratamiento de la Administra-
cidn Penitenciaria destacan el programa de agresores sexuales, el programa de inter-
vencién con intern@s con discapacidad, programas de intervencién con drogodepen-
dientes, programa de atencidn integral a enfermos mentales (PAIEM), el programa de
prevencién de violencia de género para mujeres en centros penitenciarios (Ser Mujer),
el programa de preparacion de permisos de salida, el programa de intervencion en con-
ductas violentas (PICOVI), el programa de Régimen Cerrado o el programa de interven-
cion para agresores (PRIA) entre otros*.

Nivel comunitario.- Las intervenciones desde el Trabajo Social Penitenciario en el nivel
comunitario se orientan a una correcta coordinacion con I@s profesionales de otras
instituciones de ambitos de intervencién externos a la Administracién Penitenciaria, asi
como con profesionales del tercer sector que desarrollan programas concretos dentro
del Centro Penitenciario.

Ejecucién

Durante la fase de ejecucidn se llevardn a cabo las actuaciones disefiadas en el Programa

Individualizado de Tratamiento (P.1.T.) o el Informe Prondstico de Insercién Social (I.P.1.S.),
asi como el seguimiento del mismo.

En este sentido, es importante que la intervencion sea realista — que tenga en cuenta los

objetivos, medios y obstaculos - flexible — adaptando la actuacidn a la situacion sin perder
de vista los objetivos — operativa, creativa y participativa.

4

Para mayor informacién sobre este tipo de programas se puede consultar la pagina web de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias (http://www.institucionpenitenciaria.es/) donde se recogen y se desarrollan los mismos.
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Evaluacion

La evaluacion es sistematica, es decir, se realizard de manera periddica alo largo de toda
la intervencion, asi como de manera puntual cuando se produzca alguna incidencia impor-
tante que motive su revision. La evaluacion permitira valorar los avances o retrocesos del
intern@ en relacién a su Programa Individualizado de Tratamiento asi como del liberado o
liberada condicional en relacién a su Informe Prondstico de Insercién Social.

3.3. TECNICAS UTILIZADAS EN EL TRABAJO SOCIAL PENITENCIARIO

El escenario del Trabajo Social Penitenciario ofrece unas particularidades especificas
que permite establecer ciertas diferencias respecto a otros ambitos en los que nuestra
profesidn es ejercida. Como ya hemos apuntado con anterioridad, el objetivo principal de
nuestra intervencion esta explicitamente determinado por un mandato constitucional,
concretamente a través del articulo 25.2. De esta manera, nuestra finalidad se orienta hacia
la reeducacidn y reinsercion social del interno o interna, promoviendo un mayor bienestar
social, facilitando la reintegracion en la sociedad a través de los entornos familiares de cada
una de las personas con quienes trabajamos y de los recursos propios de la comunidad
como instrumentos fundamentales de reinsercidn.

3.3.1. TECNICAS DE OBTENCION DE INFORMACION

Podemos definir las técnicas como los instrumentos o herramientas utilizadas para desa-
rrollar la metodologia de actuacién. Para Grawitz (1981, p. 349) son “procedimientos ope-
rativos rigurosos, bien definidos, transmisibles, susceptibles de ser aplicados de nuevo en
las mismas condiciones, adaptados a la clase de problema y de fendmenos que se trate”.

Entrevista

La entrevista es la técnica mas importante en nuestro quehacer profesional. Segin
Mateos De la Calle (2016, p. 89) “el trabajador/a social a través de una conversacidén pro-
fesional semidirigida con el interno o interna tiene como finalidad obtener informacidn,
generando un clima de calidez, cordialidad y empatia para que el usuario o usuaria pueda
sentirse lo mds cdmoda posible.” Mediante la entrevista se persigue obtener informacion,
pero ademas la entrevista “permite establecer una relacién profesional a través de la cual
se obtiene el conocimiento de una realidad social que posibilita una intervencidn planifica-
da (Pérez Muinoz, 2001, p. 36 — 37).

En nuestro particular contexto de intervencién podemos diferenciar entre la primera
entrevista inicial - realizada en los primeros dias tras el ingreso de la persona en prisiéon -y
las sucesivas entrevistas que se realizan con la misma durante el cumplimiento de condena
o de la estancia en el centro penitenciario en calidad de pres@/preventiv@.

En esta primera entrevista inicial se persigue — entre otras funciones - “identificar las
demandas de cardcter social transmitidas por el/la interno/a, realizando posteriormente
la derivacidn al profesional que se requiera en cada caso para su gestion”. Durante esta
entrevista se solicitard ‘“autorizacion expresa para facilitar informacién sobre su situaciéon
actual, indicando las personas o entidades a quien se les pueda comunicar la misma” (Se-
cretaria General de Instituciones Penitenciarias, 2018, p.3). Esta autorizacion para facilitar
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informacién es fundamental, ya la confidencialidad es uno de los principios basicos de
nuestra profesion, de acuerdo al Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social® (Consejo General
del Trabajo Social, 2012).

Posteriormente, a lo largo del internamiento de nuestr@s usuari@s se mantendran di-
ferentes entrevistas de mayor o menor duracién que permitan, por un lado, la recogida
de informacién mds pormenorizada sobre la realidad sociofamiliar del interno o interna, y
por otro lado estas entrevistas nos permitiran la resolucidon de determinadas solicitudes de
intervencion que nos hayan planteado los mismos.

Observacion

Para Ander-Egg (1980, p. 156) “la observacién es una técnica de recopilacién de datos e
informacidn. Consiste en observar a la gente insitu, en su contexto real, donde desarrolla
normalmente sus actividades para captar aquellos aspectos que son mas significativos de
cara al fendmeno o hecho a investigar y para recopilar los datos que se estimen pertinen-
tes”. “La observacidn participante consiste en la inmersién del investigador o investigado-
ra en el medio objetivo de su investigacion, sacando informacién de las personas con las
que esté en contacto directo” (Malagén Bernal, 1999, p. 186).

En el medio penitenciario la observacidn es una técnica fundamental para una adecuada
obtencién de informacidn, ya que una correcta observacién nos va a permitir un mayor y
mejor conocimiento de la realidad sobre la que queremos intervenir.

Reunidn de expertos

Los equipos técnicos en el dmbito penitenciario estdn compuestos por “un jurista, un
psicélogo, un pedagogo, un sociélogo, un médico, un diplomado universitario en enferme-
ria, un maestro o encargado de taller, un educador, un trabajador social, un monitor socio-
cultural o deportivo y un encargado de Departamento” (Espafa, 1996). La coordinacién
entre I@s diferentes profesionales que componen estos Equipos resulta fundamental para
el correcto desempefio de nuestras funciones.

Asimismo, una de las funciones mas importantes de I@s trabajador@s sociales
penitenciari@s es la funcién de coordinacidén, tanto como profesionales de la propia Insti-
tucién, como con otros profesionales externos a nuestra institucion®. De esta manera, las
reuniones con profesionales — internos o externos a nuestra institucion — son imprescindi-
bles para un correcto intercambio de informacidn, asi como para una correcta derivacién a
los recursos mas adecuados en cada uno de los casos con los que trabajamos.

5 Segun el articulo 48 del Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social “la confidencialidad constituye una obligacién en la
actuacion del/la trabajador/a social y un derecho de la persona usuaria y abarca a todas las informaciones que el/la
profesional reciba en su intervencidn social por cualquier medio.

6 La Instruccidn 2/2018 por la que se aprueba el Manual de Procedimiento de Trabajo Social en Instituciones Peniten-
Ciarias recoge en varios de sus apartados esta necesidad de establecer y potenciar la comunicacién entre los distintos
Establecimientos Penitenciarios, recursos comunitarios y entidades del tercer sector, asi como establecer reuniones pe-
riédicas con los Servicios Sociales Comunitarios facilitando la coordinacién e intervencién de los casos, para una mayor
efectividad en las diferentes actuaciones. (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, 2018).
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3.3.2. DOCUMENTOS PRINCIPALES DEL TRABAJO SOCIAL PENITENCIARIO

En el dmbito penitenciario se trabaja con una gran cantidad de documentacién, funda-
mental, por otro lado, para la recogida de la informacidn con la que trabajamos. El protoco-
lo social del interno o interna se compone de cuatro documentos basicos: la ficha social, la
historia social, el informe social y el registro de intervenciones.

Estos documentos se completan con la documentacion generada en la realizacién de las
gestiones realizadas con I@s intern@s - que van desde la tramitacién y renovacidn de la
documentacidn personal del interno o interna de nacionalidad espafiola, la identificacion
de I@s intern@s de nacionalidad extranjera a través de los consulados correspondientes,
el reconocimiento de la discapacidad con sus correspondientes dictamenes técnicos hasta
la tramitacion de expedientes matrimoniales o pensiones no contributivas, entre otros —
asi como por la documentacién aportada por la persona o familia de referencia en el con-
texto de nuestra intervencidn profesional.

Registro de intervenciones

El registro de intervenciones es un documento en el que se anotan cada una de las inter-
venciones que el trabajador o trabajadora social del medio penitenciario realiza en su que-
hacer profesional diario con el usuario o usuaria. Este documento va a permitir una mayor
sistematizacion de las intervenciones realizadas, facilitando por un lado el conocimiento
de las mismas a otr@s profesionales que posteriormente reciban el caso y favoreciendo
ademas el analisis y evaluacion de nuestras intervenciones a través del registro de la infor-
macion obtenida mediante la observacidn y las entrevistas realizadas.

Ficha social

La ficha social es el documento inicial que recoge la informacién basica del expediente.
Segun el Consejo General de Colegios Profesionales (2012) la ficha social es el “soporte do-
cumental de trabajo social, en el que se registra la informacidn sistematizable de Ia historia
social”. Para Brezmes (2001, p. 74) la ficha social es “el soporte documental de aplicacién
general al contener todos aquellos datos comunes a cualquier usuario de los servicios so-
ciales”.

Historia social

La historia social es “el documento base en el que se recoge toda la informacién global y
donde queda reflejado el recorrido histdrico y la evoluciéon del caso social. Suelen contener
informacidn confidencial, por lo que deberian ser custodiadas para asegurar la confidenciali-
dad de los datos” (Mateos De La Calle y Ponce de Ledn Romero 2016, p. 67). Colom (2005, p.
81) entiende la historia social como “el documento en el que se registran exhaustivamente
los datos personales, familiares, sanitarios, de vivienda, econdmicos, laborales, educativos
y cualesquiera otros significativos de la situacién socio - econdmica de un/a usuario/a, la
demanda, el diagndstico y subsiguiente intervencién y la evolucién de tal situacion”.

El/la trabajador/a social de Instituciones Penitenciarias realiza la historia social de ma-
nera dindmica y actualizada basdndose en sucesivas entrevistas efectuadas tanto con el
interno o interna, como con los familiares del mism@.
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Informe social

El Consejo General del Trabajo Social define el informe social dentro del Cédigo Deonto-
I6gico del Trabajo Social (2012) como “un dictamen técnico que sirve de instrumento docu-
mental que elabora y firma con caracter exclusivo el/la trabajador/a social”.

““Quedaria reflejada la situacidon objeto de la problematica, su valoracidn, el dictamen
técnico y la propuesta de intervencion profesional. Su principal objetivo es dar a conocer
la existencia de una realidad social y sus principales caracteristicas, aportando un dictamen
profesional en el que se podrian especificar los recursos sociales establecidos, promover
otros o generar propuestas alternativas” (Mateos De La Calle y Ponce de Ledn Romero
2016: 69). Para Garcia y Melian (1993: 148 - 50) en el Informe Social “se han de recoger las
conclusiones explicitas de la investigacion. Es el resultado de un proceso de conocimiento
que nos dice cdmo se desarrolla la aplicacién de la metodologia y sus diferentes etapas o
pasos y si se cuenta con los recursos necesarios para alcanzar los fines propuestos”. Segun
Moix (2006: 147) “los objetivos del informe social son de caracter informativo, permitiendo
dar a conocer la existencia y caracteristicas de una situacion social determinada, con el pro-
posito de paliarla 0 mejorarla, aportando informacion para el subsiguiente tratamiento”.

4.- CONCLUSIONES Y APORTACIONES INNOVADORAS.

Tal y como se expone a lo largo de este articulo, los Servicios Sociales Penitenciarios se
engloban dentro del nivel especifico de Servicios Sociales y se dirigen a la solucién de los
problemas surgidos a I@s intern@s y a sus familias como consecuencia del ingreso en pri-
sidn, orientando nuestras actuaciones hacia la reeducacion y reinsercién social, incidiendo
de manera prioritaria en los vinculos sociales y redes de apoyo que la persona tiene en el
exterior.

Nuestra metodologia de intervencidn se concreta en el Método Bdsico de Intervencion
del Trabajo Social, cuyas fases — expuestas con anterioridad - son: Estudio, Diagndstico,
Plan de Trabajo, Ejecuciéon y Evaluacidn.

El articulo 5 del Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social (Consejo General del Trabajo
Social, 2012) establece que el trabajo social es una profesion basada en la prdctica y una dis-
ciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, el for-
talecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respecto a la diversidad son fundamentales para el
trabajo social. L@s trabajador@s sociales somos agentes de cambio y debemos promover
con nuestra intervencion la implicacion de las personas para las que trabajamos y el com-
promiso de cada una de ellas en su propio desarrollo. La funcién de promocién de nuestra
profesidn persigue restablecer, mejorar y promover la propia capacidad de autodetermi-
nacion de las personas con quien trabajamos. En un ambito tan institucionalizado como es
el medio penitenciario nuestra intervencion es, si cabe, ain mas importante. No podemos
olvidar que trabajamos con personas privadas de libertad, una de las peores situaciones
en las que un ser humano se puede encontrar, y que debemos promover en ell@s las ac-
titudes necesarias para que desarrollen sus propias capacidades orientadas a una mejor
preparacion para la vida en libertad en un entorno social concreto en el que, por otro lado,
nuestra intervencion deberia ser también clave. El Trabajo Social Penitenciario es, o deberia
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ser, una profesidn orientada a promover la reeducacién y reinsercidn social real de las per-
sonas privadas de libertad en un medio social concreto. Y para ello, nuestra intervencion
se nos antoja imprescindible. El reconocimiento y la superacién de las posibles causas del
delito cometido asi como la eliminacidn o disminucion de las variables de caracter social
que influyen o pueden influir en las diferentes trayectorias delictivas suponen unainterven-
cién individualizada adaptada a las particularidades concretas de cada una de las personas,
familias o grupos hacia los que se dirige la misma.

La implicacidon del entorno mas concreto de las personas privadas de libertad, tanto
desde el ambito familiar como desde las redes sociales mas cercanas, es fundamental para
una mejor reeducacion y reinsercion social y supone un elemento clave de nuestra inter-
vencién profesional. De esta manera, el entorno sociofamiliar de nuestr@s usuari@s es
un elemento esencial de nuestra intervencion. Se persigue el desarrollo de las capacidades
individuales que unido a la promocidn de las fortalezas y oportunidades en el nivel socio-
familiar permitan a nuestr@s usuari@s afrontar su propia problematica e integrarse de
manera satisfactoria en su entorno social.

Nuestra disciplina aporta — sin duda — un valor incalculable en la consecucidn del articulo
25 de nuestra Constitucion Espafiola. Sin embargo, a pesar de la importancia de nuestra
intervencion, el Trabajo Social Penitenciario es un trabajo practicamente desconocido por
la sociedad en general. En este sentido, parece necesario e importante trasmitir la realidad
de nuestro trabajo promoviendo un mayor conocimiento del mismo por parte de la ciuda-
dania. Que la ciudadania pueda conocer tanto la realidad social de las personas privadas de
libertad como la labor que el Trabajo Social desempefa en este ambito de actuacidon va a
favorecer una mayor implicacién de la comunidad en la reinsercidn social de las personas
hacia las que se dirige nuestra intervencidon. Como profesionales del Trabajo Social debe-
mos intervenir en la Comunidad, entendiendo a ésta como uno de los agente mas podero-
sos de cambio de la realidad social, y promover modelos de convivencia mas integradores
y con un mayor nivel de bienestar social.

Por dltimo, no podemos olvidar la funcién preventiva del Trabajo social, que persigue
laintervencion de manera precoz sobre las causas que generan problematicas individuales
y colectivas. Las particularidades de nuestro dmbito de intervencidn y las dificultades de
nuestro desempefio profesional convierten en escasas las intervenciones preventivas que
desde el ambito del Trabajo Social Penitenciario se desarrollan. Sin embargo, apostar porla
prevencidn de conductas delictivas desde el conocimiento de las variables sociofamiliares
que inciden en las mismas, podria dotar de un mayor sentido a nuestro trabajo. Y en este
punto, no podemos concluir esta reflexidn sin citar a Concepcién Arenal, gran defensora
de los derechos de los hombres y mujeres en la carcel: Abrid escuelas y cerraran carceles.
Y para poder alcanzar esta realidad, para promover un mayor indice de reeducacion y re-
insercidn social de las personas privadas de libertad, el Trabajo Social Penitenciario es un
agente fundamental.
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