La Universidad vista como Industria en Chile

Nicolas Barrientos Oradini!
Universidad Miguel de Cervantes, Chile

nbarrientos@umcervantes.cl

Rafael Rosell Aiquel?
Universidad Pedro de Valdivia, Chile

nicolas.barrientos@upv.cl

Luis Araya-Castillo®
Universidad Andrés Bello, Chile

luis.araya@unab.cl

Jaime Reyes Saavedra*
Universidad Miguel de Cervantes, Chile

jreyes@umcervantes.cl

Juan Carlos Armijos Armijos®
Universidad Santo Tomas, Chile

jarmijos@santotomas.cl

Resumen

El aporte de esta investigacion se basa en la adaptacion de una herramienta de analisis
financiero, que consiste en la utilizacion de ratios con la finalidad de obtener determinados
perfiles, que permitiran evaluar el comportamiento operativo de las universidades
componentes de la industria de la educacion privada en Chile, lo cual permitira crear un
modelo de gestidn para la industria, que aportara conocimiento valido, objetivo y confiable,
que permite tomar decisiones ante escenarios financieros complejos.
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The University seen as Industry in Chile

Abstract

The contribution of this research is based on the adaptation of a financial analysis
tool, which consists of the use of ratios in order to obtain certain profiles that will allow
evaluating the operational behavior of the component universities in the private education
industry. Chile, which will create a management model for the industry, which will provide
valid, objective and reliable knowledge, which allows decisions to be made in complex
financial scenarios.
Keywords: strategic education, private university, higher education, ratio.

1. INTRODUCCION

Las universidades juegan un rol crucial para el desarrollo de la sociedad, a la vez son el
reflejo de los ocurrido con su entorno sociocultural, politico y econdémico, ya que se gesta
una cercana relacion entre las casas de estudios y el conjunto de la sociedad y en forma
especial con el Estado. Desde diversos angulos la universidad va a responder a determinadas
demandas en funcion de los cambios que experimenta la sociedad” (Garreton, 1985, pag. 15),
lo que genera un sentido de pertenencia entre el entorno y las organizaciones de educacién
superior. El concepto de pertinencia comprende asi el papel que la educacion superior
desempefia en la sociedad y lo que ésta espera de aquella (Tunnermann, 2003).

Ademas, la educacion superior debe “fomentar la construccion de conocimiento
(docencia) y la investigacion cientifica (investigacion) que generen impactos positivos en la
sociedad, pero también debe permitir la identificacion de oportunidades para el desarrollo
regional o nacional y para el beneficio de la comunidad (extension-proyeccion social)”
(Ospina, 2010; Villalobos 2017; Villalobos & Ramirez, 2018; Sukier, Ramirez, Parra,
Martinez, Fernandez & Lay, 2020).

2. ANTECEDENTES

Chile, cuenta con la mayor proporcion de instituciones privadas de educacion superior

en el mundo (75%), solo después de Corea del Sur (Brunner J. , 2005), esto a raiz que entre



los afios 1980 y 2014, la composicion de la estructura pasé de 8 a 59, siendo de este total 16
universidades estatales, 9 con aporte econémico del Estado y 34 universidades privadas.
Entre los afios 1980 y 1990, la matricula del sistema pas6 de 119.000 alumnos a 245.000, y
en 1998 aumento a 393.000 alumnos. Porcentualmente, 1996 y 2005, la matricula total de
pregrado crecié un 90%, y la matricula nueva del afio 2005 fue 203% mayor a la matricula
nueva del afio 1996 (Thieme, 2012). La evolucion de matriculados en educacion superior ha
seguido aumentando en los ultimos afios, superando los 876.000 alumnos en el afio 2009, lo

cual representa aproximadamente el 5% de la poblacion chilena (SIES, 2013).

Antes de 1980, Chile poseia un sistema de universidades “publicas” diferenciadas en
su tipo de administracion (Pressacco y Carbone, 2010). Se podian ver universidades
estatales o privadas, las primeras nacidas por orden de un Gobierno en particular y las
segundas por el esfuerzo de organizaciones privadas, ambas amparadas bajo el
financiamiento y supervision del Estado. Lo anterior propiciaba ciertos mecanismos
de financiamiento, como becas o créditos, entregados directamente por las
instituciones que hacian un rol de prestador de servicios (impartian distintas carreras)
y de facilitador de financiamiento (intermediario financiero) (Barrientos - Ordani,
2018).

Hacia el afio 2017, el mercado de la educacién chileno, contaba con la participacion
de 61 universidades, las cuales se segmentan en dos. Las “universidades tradicionales”,
aquellas que son parte del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas integrado por
las 18 universidades publicas del pais y 9 universidades particulares y las 34 “universidades
privadas”, por lo tanto la educacion superior en Chile, se caracteriza por un alto nivel de
autonomia de las instituciones que lo componen y por una gran diversidad institucional
(Reich, 2011). En Chile el aumento de competividad entre universidades ha generado que
éstas, el sistema de direccion ha ido evolucionando, pasando del modelo de la planificacion
corporativa (afios 50-70) al de la planificacion estratégica (afios 70-80) y de éste a la direccién
estratégica en la actualidad (Barra, 2014), concepto utilizado actualmente en todas las
organizaciones (Cabanelas, 1997; Rios, Ramirez, Villalobos, Ruiz & Ramos, 2019;
Villalobos, Guerrero & Romero, 2019; Villalobos, Diaz & Diaz-Cid, 2020; Rios, Crissien,
Ramirez, Villalobos, Lay & Ramos, 2020).



Para el autor Carnota (1981), la Direccion Estratégica es la funcion de la
administracion que se ocupa de regular el proceso de cambios que se producen en la empresa,
como consecuencia de influencias externas e internas, con la finalidad que el sistema
extructural de la organizacion sea capaz de enfrentar, cada vez con mayor eficiencia, los
objetivos. En esta misma linea,Garrido (2006), Villalobos & Ganga (2018), Annia,
Villalobos, Ramirez & Ramos (2019), Ramirez, Espindola, Ruiz & Hugueth (2019) y
Ramirez, Lay & Sukier (2020), sostienen que la gestion estratégica como disciplina
académica es una estructura metodologica que permite la coordinacion entre los diferentes
componentes de una entidad, con el propdsito de garantizar su desarrollo y permanencia en
el tiempo, en un medio competitivo.

Las clasificaciones en el campo de la educacion superior chilena operan como un
poderoso mecanismo de inclusion y exclusion de un circulo de ventajas y privilegios
(Brunner J. &., 2007), asimismo, la universidad es una institucién social importante por su
contribucidn al desarrollo nacional, territorial y local (Nufiez Jover & Ones, 2006) y (Nufiez
Jover J. &., 2006). En las universidades permite identificar dos direcciones de interés: su
pertinencia e importancia social y los fundamentos sobre los que descansa su gestion
(Etzkowaitz, 2000); Souza Silva, 2002; Nufiez Jover J. &., 2006; Nufiez Jover & Ones, 2006,
y es a partir de la década del cincuenta del siglo pasado comenzaron a surgir los modelos
conceptuales que intentan captar la produccion de conocimientos en vinculo con las
universidades (Gibbons, 1994) Etzkowaitz, 2000; Nufiez Jover & Ones, 2006).

3. METODOLOGIA

El analisis de estructura competitiva de la industria, se utilizara el Modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter; para (Porter M. , Estrategia competitiva. Técnicas para el analisis de los
sectores industriales y de la competencia, 1982), la esencia de la formulacién de una
estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente,

utilizando para ello la Encuesta de Presupuestos Familiares® y la Encuesta CASEN’. Las

¢ Muestra probabilistica de 10.528 hogares chilenos en 1.067 items agrupados en 12 categorias a lo largo de un
ano.

7 Caracteriza socioecondmicamente una muestra probabilistica de 83.887 hogares de Chile.



cinco fuerzas que intervienen en un sector industrial, se basan en los principales elementos

del mercado que son:

a)
b)

c)

d)

Competidores: Conjunto de empresas que ofrecen el mismo bien o producto.
Clientes: Conjunto formado por los compradores de los bienes y servicios.
Proveedores: Conjunto de empresas que suministran a las empresas productoras del
sector, todo lo necesario para que produzcan u ofrezcan sus servicios.

Sustitutivos: Aquellos que pueden aparecer y cubrir las mismas necesidades que
satisfacen los productos que actualmente existen en el mercado.

Competidores Potenciales: Aquellas empresas con capacidad de entrar a competir

con las pertenecientes a un subsector determinado (Porter, 1982).

El andlisis estara basado en la mescolanza de estros elementos para el funcionamiento de

la planificacion estratégica de la empresa, entonces, debido a la necesidad que tienen las

empresas en optar por invertir sus recursos en fuentes de ventajas competitivas de costos o

de diferenciacion (Porter M. , 1980), las inversiones o a la participacion de mercado deben

incorporar a su preocupacion conceptos de satisfaccion del cliente y las percepciones de la

calidad del servicio ofrecido (Jain, 2011). Es por ello, que es importante poder diferencias al

cliente de las universidades chilenas, es decir, se considerardn como clientes del sistema

educacional a los estudiantes, su satisfaccion es elemento clave en la valoracién de la calidad

de la educacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su

satisfaccion con las unidades de aprendizaje.

Los dos enfoques antes mencionados, se pueden diferenciar en cuanto a los elementos
considerados para la determinacion de los GEs. La Teoria de Recursos y Capacidades
hace uso de elementos relacionados con la estrategia de la empresa, considerados
internos, y la Organizacion Industrial de la estructura de la industria, considerados
externos. (Arraya - Castillo L. , 2015)

4. ANALISIS Y DISCUSION



4.1.Informacién Sociodemografica®

En Chile, la Asociacion de Investigadores de Mercado (Mercado, 2018), present6 una
nueva metodologia de segmentacion y clasificacion socioeconémica, que consiste en un
indice socioecondmico que corresponde a un puntaje que resume la informacion de 3
indicadores, el cual permite jerarquizar los hogares segun su nivel de bienestar y es la base
para definir los grupos socioeconémicos (GSE). El célculo de este indice, se realiza
estimando el grado de bienestar relativo de un hogar y sus miembros, a partir de su tramo de
ingreso (percapita equivalente) y de los niveles educacional y ocupacional de su principal
sostenedor. Esto partiendo del umbral que corresponde a la linea de pobreza® definida por el
INE, establecimos intervalos regulares del indice que delimitan a los demas grupos
socioecondmicos, mediante el cual se agrupan las personas en segmentos a los cuales se les
asigna un nombre.

Pese a que a nivel nacional son relativamente pocas las investigaciones cientificas o
profesionales del area econdémica o financiera que se han enfocado en el analisis de los
estados financieros de las universidades y menos aun los que han indagado en lo que
concierne a las privadas, desconociendo -aparentemente- la importancia y el efecto que puede
producir una buena estructura financiera en una universidad, solo se puede sefalar el reciente
estudio realizado por (Rodriguez, 2011) quien demuestra una relacion significativa. El
escenario cambia rotundamente al hablar de empresas privadas, donde su éxito o fracaso esta
limitado y sefialado a los ojos de los analistas e inversores, a la estructura de sus estados
financieros y un estado de resultados que mide el éxito de la empresa a través de la utilidad
generada durante un periodo determinado.

El presente estudio permite concluir que la situacion de los estados financieros

medidos a través de los ratios financieros méas utilizados para realizar un anélisis a la

8 La demografia, para efectos de la presente investigacién, se entenderd como el estudio estadistico de la
poblacién humana con fines cientificos y sociales, en este sentido, para el edecuado estudio es necesario realizar
una segmentacion demogréﬁca, que consiste en la divisién de la poblacién en grupos mas pequefios. Las tasas de
natalidad y mortalidad y los movimientos de la poblacién forman parte de los estudios basicos de la demografia,

ero sin lugar a duda la variable socioeconémica es una de las variables que se utiliza con mayor frecuencia para
p g q Y p
segmentar mercados.
% Ingreso minimo establecido por persona para satisfacer las necesidades basicas. Se establece a partir del costo

g por p p p
de la canasta basica de alimentos al que se aplica un factor multiplicador (INE).
q p P



estructura financiera de las empresas, no nos permiten establecer una relacion entre una
buena posicion financiera de las universidades y su percepcion de riesgo operativo y de
gestion institucional establecido a traveés de parametros utilizados por los ranking més
esgrimidos en otras industrias y ampliamente divulgados en los circulos de analistas e

inversores de empresas privadas.

Sin perjuicio de lo anterior, al incorporar ratios especialmente disefiados para
observar la gestion de las universidades como lo es el arancel por alumno o el
autodenominado “piramide”, permiten extrapolar e inferir conclusiones relevantes que se

detallan a continuacion.

La metodologia de clasificacion se basa integramente en el andlisis de estadisticas
publicas que caracterizan en detalle los hogares chilenos y con muestras de gran tamafio,
utilizando para ello la Encuesta de Presupuestos Familiares®® y la Encuesta CASEN!!, A
continuaciéon se presenta una tabla en la que se refleja la descripcion de los grupos

socioecondémicos, segun las variables mas discriminantes.

1 Muestra probabilistica de 10.528 hogares chilenos en 1.067 items agrupados en 12 categorias a lo largo de
un afno.

' Caracteriza socioeconémicamente una muestra probabilistica de 83.887 hogares de Chile.



Tarjeta
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prepago y 8% con contrato.

Fuente: Elaboracion Propia




Una vez evidenciada la descripcion de los grupos socioeconémicos en Chile, se ha
segmentado a los estudiantes chilenos en funcion de cuatro? segmentos, en funcion de variables
demograficas, psicograficas, geograficas y conductuales!®. Como resultado, se consigui6 una
segmentacion de tipo cualitativa, fundamentada bajo un proceso de observacion de la industria
de la educacion superior en Chile, la cual se someti6 a una triangulacion de resultados con
expertos de la segmentacion de (Arraya - Castillo L. , 2015), se presenta sus principales

acapites:

a) “Buscadores de excelencia”:

— Jovenes entre 18 a 25 afios de edad.

— Cursan carreras de pregrado en las principales universidades del pais.

— Una parte importante de estos jovenes son de regiones, y se trasladan a Santiago®#,
con la finalidad de estudiar en las universidades con mayor reconocimiento y
prestigio.

— Jovenes se caracterizan por obtener altos puntajes en la Prueba de Seleccién
Universitaria® (PSU).

— Jovenes cuyas familias pertenecen a los GSE ABC1; C2 y C3 (en algunos casos del
grupo D).

— Personas que realizan estudios de perfeccionamiento, especializacion, postitulo

oposgrado (26 a 40 afios de edad).

b) Un segundo grupo, denominado “buscadores de calidad”:

— Jovenes entre 18 a 25 afos de edad.

— Jovenes que no pudieron acceder a las universidades de mayor prestigio a nivel
nacional.

— Jovenes que se encuentran cursando estudios en universidades que son reconocidas

por preocuparse de la calidad académica.

12 propuestas por (Arraya - Castillo L. , Dindmica competitiva de las Universidades en Chile y la necesidad de
potenciar el Mercado de Educacién a Distancia, 2015)

13 ejernplo, (Malhortra, 2004—); (Stanton, ZOO7>

'* Santiago, capital de Chile.

'S Prueba que se desarrolla una vez al afio a nivel nacional en Chile y en funcién de los resultados obtenidos por los
postulantes, se realizan las solicitudes de ingreso a las universidades.



Personas con buen rendimiento en los estudios secundarios y basico..

Dada la dificultad de ingresar a las universidades de mayor prestigio a nivel nacional,
se encuentran estudiando en la segunda o tercera opcion que habian considerado
inicialmente.

Algunos jovenes optan por trasladarse a cursar estudios a la ciudad de Santiago, o
estudian en universidades publicas de reconocimiento a nivel regional, o en las sedes
de universidades privadas con reputacion académica.

Este grupo de jovenes cursé estudios secundarios en colegios privados o particulares
subvencionados con enfoque en la calidad académica.

El grupo de jovenes descrito pertenece generalmente a familias de los GSE C1y C2;
También se observan jovenes provenientes del GSE D, que han estudiado en
colegios particulares subvencionados o0 en municipales que tienen buenos
indicadores de calidad.

Estos jovenes se caracterizan por cursar sus estudios en una universidad que les
ofrezca garantias de calidad y que les permita ser valorados en el mercado laboral.
También se encuentran dentro de este grupo aquellas personas (26 a 45 afios) que
cursan estudios de perfeccionamiento, especializacion, postitulo o posgrado, en
universidades que son reconocidas por su calidad académica, pero que no gozan del
mismo

reconocimiento que las universidides de mayor prestigio a nivel nacional, pero
debido a los altos costos de los programas de estas ultimas, no es posible para este
grupo ser parte de ellos.

Dentro de este grupo se encuentran personas que por razones familiares o laborales
no pueden cursar estudios en la modalidad presencial y optan por hacerlo en régimen
vespertino (20 a 40 afios de edad).

Estas personas se caracterizan por ocupar buenas posiciones laborales.

En algunos casos se trata de personas que con anterioridad iniciaron estudios de
pregrado en universidades de reconocimiento a nivel nacional, pero que por diversas
razones no los pudieron concluir.

En otros casos son personas que se encuentran realizando estudios tendientes a
obtener una licenciatura o segundo titulo profesional.

Personas descritas buscan obtener una carrera con el objetivo de posicionarse en sus

puestos y/o optar a mejores perspectivas laborales.



— Finalmente, se encuentran dentro de este grupo personas (30 a 45 afios de edad) que
realizan estudios de perfeccionamiento, especializacion, postitulo o posgrado en el
formato a distancia.

— También se encuentran aquellas personas que cursan estudios en la modalidad a
distancia con el objetivo de obtener una licenciatura o segundo titulo profesional.

— Una parte importante de estas personas no suelen vivir en la ciudad de Santiago y
buscan universidades que tengan mejor posicionamiento que aquellas que operan en
sus ciudades.

— Es asi como estas personas realizan estudios en universidades

— que imparten educacion a distancia y que son reconocidas por su prestigio en un area

de académica determinada, en especial en temas de educacion.

¢) Un tercer grupo denominado “buscadores de estudios”.

— En este grupo se encuentran aquellos jévenes (18 a 30 afios de edad).

— Que no han podido ingresar en las universidades con mayor reconocimiento a nivel
nacional, pero que optan por cursar sus estudios en universidades mas pequefas, y
que en general tienen menos enfoque en la calidad académica.

— Optan por estudiar en este tipo de universidades en lugar de hacerlo en institutos
profesionales.

— Este grupo -de jévenes se caracterizan por haber realizado sus estudios secundarios
en colegios particulares subvencionados 0 municipales de menor reconocimiento, o
en liceos industriales.

— Lo anterior impact6 en el desempefio que obtuvieron en la PSU, por cuanto no
alcanzaron una puntuacion elevada.

— Personas cuyas familias pertenecen a los GSE C3 y D.

— Considerando el limite de ingresos en el presupuesto familiar, este grupo de jovenes
suelen optar por universidades que se localizan dentro de la ciudad en que vive su
familia y que tienen aranceles accesibles a su condicion economica.

— En muchos casos son los primeros

— Integrantes de la familia en realizar estudios superiores, razon por la cual buscan en
la universidad la posibilidad de convertirse en profesionales y optar a un mejor nivel

de vida.



d)

— También se encuentran dentro de este grupo aquellas personas (20

— a 40 afios) que han optado por cursar estudios en modalidad vespertina.

— Un grupo importante de estas personas debe hacer frente a gastos familiares y pagarse
los estudios profesionales, ante lo cual optan por cursar la carrera profesional en
universidades que imparten carreras en régimen vespertino conocidas a nivel
nacional, pero que no son consideradas como las de mayor prestigio.

— Esto se debe a que son personas cuya posicion laboral no les permite hace frente a
un alto costo de arancel universitario, pero que desean estudiar con el objetivo de
optar a un mejor empleo, mejorar el nivel de vida de sus familias y/o terminar
estudios que no concluyeron en el pasado.

— Dentro de este grupo se encuentran personas que por razones familiares, laborales
y/o de opcidn personal, han optado por realizar sus estudios en régimen concentrado
(clases dos o tres veces a la semana, o solo los fines de semana) o en universidades
conocidas a nivel nacional y que imparten programas en el formato a distancia.

— Algunas personas realizan estudios en formato a distancia que conducen a la
obtencion de carreras técnico profesionales (0 ingenierias), asi como (aunque en
menor proporcion) a la obtencidn de licenciaturas o segundos titulos.

— Dentro de este grupo se encuentran personas (30 a 45 afios) que cursan estudios de
perfeccionamiento, especializacion, postitulo o posgrado en universidades que son
conocidas a nivel nacional y que imparten sus programas en régimen vespertino y/o

a distancia.

El cuarto y ultimo grupo denominado “buscadores de titulos”.

— Lo componen jovenes (18 a 30 afios de edad)

— Que han optado por cursar estudios en universidades de menor reconocimiento a
nivel nacional, en lugar de hacerlo en institutos profesionales.

— Son personas provenientes de los GSE C3 y D, egresados de colegios particulares
subvencionados y municipales de calidad regular, y por tener un desempefio en
educacion secundaria que no era sobresaliente.

— Estas personas buscan obtener un titulo profesional, y no se enfocan en demasia en

evaluar la calidad de la universidad.



— Considerando su motivacion y nivel de ingresos familiar, este grupo de jovenes
estudia en universidades que se localizan en la misma ciudad en que vive su familia.

— Dentro de este grupo se encuentran aquellas personas (20 a 45 afios de edad) que
cursan estudios de pregrado en régimen vespertino en universidades de menor
reconocimiento.

— Dado que el arancel de las universidades se encuentra relacionado con su
posicionamiento, estas personas no suelen pagar aranceles muy elevados.

— Esto se debe a que no ocupan posiciones de jerarquia dentro de las empresas en que
trabajan, y que por lo mismo tienen niveles de salarios que no les permiten aspirar a
instituciones de mayor reconocimiento.

— Por razones laborales, familiares y/o personales, una parte importante de estas
personas no desean invertir una parte considerable de su tiempo en actividades de
formacién académica.

— Dado esto, optan por cursar sus estudios en

— Régimen vespertino concentrado, es decir, dos o tres dias a la semana, sélo fines de
semana, o clases solo cada dos semanas.

— También se encuentran dentro de este grupo aquellas personas que cursan estudios
en régimen vespertino tendientes a obtener un segundo titulo o un programa de
licenciatura.

— Esto ultimo se observa igualmente en

— Aquellas personas que han optado por cursar este tipo de estudios en universidades
que ofrecen la modalidad a distancia.

— Finalmente, se encuentran aquellas personas (30 a 45 afios de edad) que desean cursar
estudios de perfeccionamiento, especializacion, postitulo o posgrado, pero que no
desean invertir tiempo en clases presenciales, por lo cual optan por universidades de
menor reconocimiento que tienen oferta académica en régimen vespertino
concentrado (es decir, con un formato donde se retnen una o dos veces al mes) o en

aquellas que los ofrecen en el formato a distancia.

4.2. Apalancamiento y Endeudamiento

Existen universidades como la UCINF que han generado sobre exposicion a la ejecucion

de deudas con terceros, mas alla del mismo total de activos de la empresa, de la mano en



disminuciones de patrimonio lo que a su vez funciona amplificando exponencialmente del
efecto multiplicador del mismo apalancamiento, lo que conlleva a cifras de proliferacion de
pasivos sobre el patrimonio de 1000 a 1, grado sin parangéon inclusive mucho mas alla de los
instrumentos financieros mas volatiles (acciones de altisimo extremo riesgo o tipo “D”%) o
palancas operativas del Forex de inversion para cifras superiores a los 10 millones de dolares.
Hecho relevante que se suma a esta inferencia es el tipo de deuda que la universidad precitada
mantiene, la cual por términos operativos es mayormente de largo plazo, lo que no es
correlacional al sentido del médulo del indicador, pero sintoma sentido al ver el analisis
horizontal dinamico desde el 2015 al 2016, donde pasa de un apalancamiento de -365% a uno
de mas del 100.000%, lo que a su vez refuerza la idea de la sobreexposicién a deuda, pero la

caracteriza de largo plazo.

RATIO/ ANO 2013 2014 2015 2016 2
LIQUIDEZ 2434 211% 334 3434 x
APAL ANCAMIENTO 4394 26199 3654 10259894 -16
ENDEUDAMIENTO 30% 162% 133% 100%4 %
CALIDAD DE LADEUDA 43 21% 174 2494 1
COBERTURA DE INTERES 5417394 4409 366% 47% RV
L |RENTABILIDAD SOBRE LOS ARANCELES %% 94 119 -4 13
Q |RESUTADOPROPIO 100% 53%4
§  |RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO 6% 174 4294 512994 10
‘% |RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION 4% -119%4 16%4 5% -16
§ GASTO SOBRE LAS VENTAS 89%4 7% 13% % 13
5 [MOD INGRESODEL GIRO 2 &4 EeL 34 Z
LOGRO ACADEMICO 19 o4 0% 4
INGRESO DIRECTO POR ALUVINO $ 45[$  180[$ 19%5[|$ 182|F 14
piramide $2162497|$ 618%47|$ 624468[$ 524190($
GESTION DE DONACIONES 0,00% 0,00 49,85% 61,64% 0(
INVERSIONES POR ALUMNO $ 61B[$ 5% 5[ $ 12('$ K

4.3. Rentabilidades sobre la Inversion, Patrimonio y Venta (Aranceles)

Por otra parte analizando a la Universidad Iberoamérica, existe en todas las
rentabilidades generan guarismo negativos, es decir, su estructura soporta mayor carga que la
que debiere tener con lo cual provoca un deterioro a su gestion tras su consecucion, efecto que
se condice con una disminucion sustancia de liquidez, que incluso baja de a un 26% (al tener

poco o negativo resultado, es dificil al menos cumplir con poder tener capacidad de pago de

'¢ Las categorias de clasificacién se denominan con las letras AAA, AA, A, BBB, BB, B, C, D vy E; siendo la categoria
AAA la de mas bajo riesgo y la D I-a de més alto riesgo. La categoria E se utiliza cuando se carece de informacién
suficiente para clasificar a una compaiiia de seguros.



deudas de corto plazo, lo que seria al menos un 100% en ese ratio), muy lejano de la media de
la industria (173%).

Sendos efectos se amplifican, al a la vez adelgazarse la estructura permanente de inversion
(activos) y financiamiento propio (patrimonio, derivado de la revalorizacion de capital negativo
provocado por las pérdidas), lo que implica pasar de un 1% de rendimiento sobre los aranceles
a un -61%, lo cual es un mal indicador al mercado, pues hasta el instrumento més cauto de
inversion (deposito a plazo) entrega rentabilidades anuales mayores al mejor de los resultados
obtenidos. Combinado aquellos puntos, con un resultado propio que no abarca fuentes externas,
en sintesis, dado los malos resultados logrados implica una nula o baja posibilidad de campo

de accion, lo que a su vez conlleva efectos de no-cobertura de interés e implica caer en descalces

permanentes.

RATIO/ ANO 2013 2014 2015 2016 2017
LIQUIDEZ 11394 26%
APALANCAMIENTO 17274 21294
ENDEUDAMIENTO B 684

@ [CALIDAD DE LADEUDA 64% %

< |OOBERTURA DE INTERES 15% 2974

S |RENTABILIDAD SOBRE LOS ARANCELES 1% 6194

€ |RESULTADOPROPIO 10074

S [RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO 5094 17194

2 |RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION 3% 0% 04 5594 0%

T |GASTOSOBRE LAS VENTAS - 6894

2 |MOD/ INGRESODEL GIRO 3% 4994 5074

S [LOGROACADEMICO 0% 0% 0% 0% 0%

£ |INGRESO DIRECTOPORALUVINO $ 96 $ 190
piramide $ 530.78 $ 750.39
GESTION DE DONACIONES 0,00% 0,00% 0,009 0,009 0,009
INVERSIONES POR ALUMNO $ 106 $ 2082

4.4. Relacion alumnos y rasgo financieros

De ello se entrelazan y vinculan, tres indicadores, siendo el primero de ellos el ingreso por
alumno, luego el de piramide y finalmente el de inversion por alumno, lo cual generan un
circulo virtuoso si es adecuadamente gestionado, proyectando una caracteristicas de una mejor
personalidad de marca a nivel institucion de educacion superior (Arraya - Castillo L. &.-F.,
2015), lo que puede traducirse en un mejor posicionamiento, lo que a su vez reinicia el ciclo -
virtuoso- como ocurre con la Universidad de Los Andes, o Adolfo Ibafiez entre otras de
reconocida trayectoria. Como contrapunto estan aquellas, que poseen bajos ingresos por
alumnos, una pirdmide delgada y una leve capitalizacion en activo para los alumnos, lo que
inversamente recae en una mala percepcién de marca, que puede limitar y deteriorar el precio
de los aranceles y/o la predisposicién a cumplir con los pagos por parte de los estudiantes.



En ese sentido la eficiencia econémica hace referencia a la maximizacion de resultados para un
nivel de inputs determinados que pueden ser, convirtiéndose recientemente en un elemento cada
vez mas relevante en la provision de bienes para los alumnos. En consecuencia, la eficacia
econdmica hace referencia a la produccion de bienes y servicios que son valorados por la
sociedad y sus medios y los resultados econdmicos y operacionales mas que a la rentabilidad o
indices de medicion relativa (Heilbroner y Thurow 1998). En el contexto de la educacién
superior, la eficacia economica es lo que la universidad produce en la frontera de costo minimo
(Stevens, 2005), por ende, la educacidn terciaria puede ser también considerada como un
negocio que produce y vende servicios educacionales a sus clientes a un precio, y compra los

insumos con los cuales elabora los productos (Winston, 1999).

Por un lado, la eficiencia define el nivel y la extensidn de la confluencia de los objetivos del
sistema de la educacion superior, resultante de una politica social y econdémica preocupada de
la utilizacion de los recursos para evaluar la posibilidad de obtener mejores resultados
educacionales (Sadlak, 1978). La eficacia con que se administren los recursos repercutird sobre
la supervivencia institucional y sus posibilidades de desarrollo (Pineda K. y., 2010). La
eficiencia influye y la eficacia econdmica es esencial para la sustentabilidad en el corto y largo

plazo de las instituciones de educacion superior

Como se aprecié en el capitulo de resultados, existen al menos una similitud en los extremos
observados de las ratios, dando una evidente sefial (no significativamente comprobable en
términos estadisticos) de la dependencia entre ellos, méas si desde un punto de vista fundamental
o0 contable, con lo cual se infiere una tendencia en las universidades privadas que caen en un
proceso de cierre, visto con al menos tres afios de consecuencia y conduccién. Con todo ello,
basado en la evidencia expuesta se propone como sefial de alerta en términos de riesgo
financiero, que si copulativamente al menos se dan tres de los siguientes sintomas contables
(expresado en ratios), existe una tendencia histérica a que estas instituciones incurran en

procesos complejos de administracion financiera.

e Ingreso por alumno, menor al 20% de la media de la industria

e Inversion por alumno, menor al 20% de la media de la industria
e Pirdmide, menor al 20% de la media de la industria

e (Gasto sobre la venta, superior al 50% y 90% de la industria

e Cobertura de interés (servicio de deuda) menor al 20%

e Apalancamiento negativo (por Patrimonio negativo) y superior a 200%



e Liquidez menor al 100%.

Lo cual se contrasta empiricamente con las universidades que comparten estos rasgos, a
saber, Iberoamericana, Arcis, y la Araucana. Otra que estd en proceso de cierre en tanto se
generd esta investigacion, fue la universidad del mar, no obstante, su proceso recae de
consecuencias previas a los afios en que es sometido a estudio. Por otra parte, existen
universidades con rasgos notoriamente aproximados a estos, como lo es la Universidad del
Pacifico, que empiricamente conllevan procesos financieros complejos (evidenciados de
primera fuente tanto por el autor de la tesis, como por el director, ambos alguna vez buscados
como consultores por parte de las autoridades financieras de esta), efecto que se dio a conocer
recientemente a la imagen publica recientemente, y que tras analizar el patron detectado en las
universidades en proceso de cierre, se evidencia que esta de igual manera, posee -

desgraciadamente- al menos 4 de esas sefiales de riesgo.

RATIO/ ARD 013 04 2015 016 017
LIQUIDEZ 255% 1009 T 6 %
APALANCAVIENTO T740% 2L 220% % %
ENDELDAMIENTO o5 6% 81% & 1354
CALIDAD DE LADEUDA % o 5% ol 6%
o |COBERTURADE INTERES o4 681% o 100%
& |RENTABILIDAD SOBRE LOS ARANCELES G % 2% % 7
£  [RESULTADOPROPIO 9 104
T |RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO 2731% o 100 % 5%
8 |RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION 13% 1% 1% ey 204
T |GASTOSOBRE LASVENTAS 5 1% 34 1% 6%
£ [MOD INGRESODEL GIRO eV &% A% 3 W
L OGROACADEMICD 154 1% G L 4
INGRESO DIRECTOPOR ALUMNO $  451|$ 245|$ 2801 358|% 336
piramice $ 4308300| $ 3798232 | $ 2587.9%0| $ 3053182 | $ 331894
GESTION DE DONACIONES 1104 0164 064  016% 019
INVERSIONES PORALUVNO $ 1197]$  83|$ 336|$ 3%4[S 6%

Con ello, es a bien luego de contrastar empiricamente HO y aceptar, es decir “Mediante
la extrapolacion de la informacion financiero-operativa y la aplicacion de ratios a la
industria de la educacion superior privada 2013-2017, es posible determinar el grado de
riesgo financiero de la operacidn, lo que permite construir un modelo de analisis aplicable

a la industria”.

Sobre lo anterior, es menester mencionar, que si bien el modelo de “3 de 7 sefiales” es

una declaracion objetiva en el sentido matematico de la misma, no es absoluta y mas que ser



considerada de forma axiomaética, es solo una sefial de alerta sobre la eventual posibilidad de
riesgo financiero, y que esta cobra mayor peso, cuando la derivacion a la situacion que alerta,
es producto de una desviacion significativa en la planificacion financiera, con esto cobra
especial sentido que la maxima autoridad economica en conjunto con el rector, provean de
planificaciones financieras de largo plazo, que sean constantemente analizadas y aplicadas las
medidas para corregir las desviaciones entre los estados financieros proyectados y los realmente
obtenidos, guardando especial relevancia la figura del contralor, que debiere ser capaz de
contrastar estos con aquellos, y sopesar el patron descrito como modelo de alerta en la presente

investigacion.

4. CONCLUSIONES

Universidad de Cambridge, en Inglaterra, usé por primera vez el término extension
educativa, convirtiéndose en una funcion sustantiva y en el elemento dinamizador que facilita
el flujo continuo de conocimientos entre la universidad y la sociedad Morales, (Morales M. M.,
2010) teniendo como propdsito la apertura de la educacién superior en su proyecto social,
tratando de responder a las necesidades de la sociedad, medinate cursos de extension en
educacion para adultos y capacitacion para las comunidades circundantes, principalmente
conferencias en agricultura (Gonzales, 2003); (Torres, Fundamentos para un modelo curricular
de extension universitaria de caracter integrador, 1996). En definitiva, lo que hace la extension
es responder a diferentes contextos, en la medida que hace frente a los procesos de
globalizacién, democratizacion de la ensefianza y cambios politicos, para asi estar en
correspondencia con las demandas de la sociedad, teniendo en cuenta que la universidad es una

institucion dindmica, (Morales M. M., 2010).

Por esto, se ha planteado que a partir de esta dinamica se genere tres enfoques para analizar

la educacion superior:

e Uno de corte cultural, cuyo fin es la transformacién permanente de la cultura —saberes,
conocimiento, habilidades, aptitudes y valores, arte, tecnologia, experiencias— (Torres,
1996, pag. 6), mediante la premisa de buscar la participacion de la sociedad en su

conjunto a la cultura universitaria, a través de la articulacion de sus funciones



sustantivas para corresponder a su cometido social (Vega, La extension universitaria:
funcion integradora del quehace universitario en el presente siglo, 2002).

e Otro enfoque de tipo social, que se centra en llevar la academia, sus alumnos, profesores
y titulados a la busqueda de soluciones de los problemas de la sociedad. Estos dos
enfoques son propios de Latinoamérica y surgen como consecuencia de la Reforma de
Cordoba, que proponia conservar el caracter social de las instituciones universitarias
(Gonzales, 2003); (Torres, 1996); (Vega, 2002).

e EI tercer enfoque, se encuentra vinculado con la idea de universidad-empresa o
universidad industria, acufiado en el seno de paises en desarrollo de economias
neoliberales y de las universidades de Europa Occidental y Estados Unidos, las cuales
sin descuidar los enfoques anteriores, se comprometen ademas con el desarrollo
industrial y al cambio del entorno. Asi, las universidades han sido parte fundamental en
el desarrollo a nivel regional, primordialmente, a través de la transferencia de tecnologia

y la venta de servicios publicos y privados (Gonzélez, 2003); (Vega, 2002).

No obstante a ello, las universidades latinoamericanas a pesar de desarrollar actividades de
extension universitaria en estos enfoque, el grado de desarrollo de cada uno depende de factores
del entorno regional y de los propdsitos particulares de las diferentes instituciones universitarias
(Pineda K. M., 2011). Se han planteado distintos modelos tedricos tendientes a explicar la
integracién de las universidades con otros actores de la sociedad (Pineda K. M., Modelos y
mecanismos de interaccion. Universidad - Empresa - Estado: retos para las universidades
colombianas, 2011). Esto debido a que la generacion de conocimiento no es exclusivo de las
universidades, ya que también existen otros actores tales como centros de desarrollo
tecnoldgico, escuelas de negocio, laboratorios y centros de observacion estatales y/o privados,
las propias empresas, solo lo que es constante es que son tres vértices los que principalmente
estructuran el campo de generacién y circulacion de conocimiento: los sistemas politicos, los

sistemas economicos Y los sistemas educativos (Maldonado, 2008).

Entonces, las vinculaciones entre la academia y el entorno han sido abordadas desde
modelos como el tridngulo de Sabato y Botana (1986), el de la triple hélice (Etzkowitz, 2000)
y el de sistemas de innovacion (Lundvall, 1997), entre otros. Siendo éstos los cuales le otorgan
un rol fundamental a la universidad en la produccion y transmision de conocimiento e
innovacion hacia el entrono y mediante estas vinculaciones se obtienen valoraciones que

sostienen que los paises desarrollados potencian los vinculos universidad-industria a partir de



la realizacion de investigaciones conjuntas, el desarrollo de patentes y la transferencia de
tecnologia (Tornatzky, 2002), en los paises emergentes, los principales aportes de la
universidad se orientan hacia la formacion del capital humano, la adaptacion de las

innovaciones tecnologicas y su difusion en las empresas locales (Schiller, 2006).
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