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Resumen

En este estudio se exponen algunos de los resultados de una investigacion centrada en la
percepcidn del estudiantado universitario, del grado de Educacion Social, y el coordinador de
un proyecto de Aprendizaje-Servicio que se realizé en un barrio socialmente desfavorecido.
En el mismo participaron: estudiantado y profesor universitario, alumnado de secundaria y
primaria y profesionales de distintos ambitos socioeducativos. Para ello se plantedé una
investigacion de enfoque mixto, utilizando el estudio de caso de caracter exploratorio como
método de investigacion. Como técnicas de recogida de datos se usaron la observacion
participante, el andlisis de documentos, las entrevistas semiestructuradas individuales y
grupales y un cuestionario ad hoc, disefiado por el profesor. Los resultados obtenidos
permiten constatar los efectos producidos en distintas dimensiones relacionadas los proyectos
de Aprendizaje-Servicio: la vinculacion teoria-practica, los aprendizajes alcanzados y el
desarrollo del compromiso social del alumnado universitario. Estos hallazgos evidencian la
importancia de esta metodologia para la creacion de escenarios pedagogicos expandidos que
favorecen la retroalimentacién entre teoria-practica en contextos reales, la importancia de la
reflexion en la adquisicion de los aprendizajes experienciales y el analisis de la realidad y la
creacion de acciones socioeducativas como ejes para el desarrollo del compromiso social.
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aprendizaje experiencial, compromiso social
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Abstract

This paper describes some of the results of a study on the perception of Social Education
degree students and the coordinator of a Service-Learning project carried out in a socially
disadvantaged neighborhood. Participants in it were the student body and a university
professor, primary and secondary school students, and professionals from various socio-
educational fields. To do this, a mixed approach using the exploratory case study was posed
as the research method. Data acquisition techniques were participant observation, document
analysis, individual and group semi-structured interviews and an ad hoc questionnaire
designed by the professor. The results confirmed the effects on various dimensions related to
Service-Learning Projects: The theory-practice link, learning achieved and development of
social commitment of the university students. These findings demonstrate the importance of
this methodology for creating expanded pedagogical scenarios favoring theory-practice
feedback in real contexts, the importance of reflecting on acquisition of experiential learning
and analysis of the reality and creation of socio-educational action as axes for developing
social commitment.

Palabras clave: service-learning, expanded education, theory-practice connection,
experiential learning, social commitment.
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a institucién escolar, como construccion sociohistorica, se crea para

dar respuesta a las necesidades sociales, politicas, econémicas y

culturales del siglo XIX, cumpliendo dos grandes funciones: la
preparacion de las nuevas generaciones para su incorporacion futura al
mundo del trabajo y la formacion de la ciudadania para su intervencion en la
vida publica (Gimeno, 2005; Pérez, 2012). Para su configuracion
organizativa, funcional y arquitectonica se siguié el modelo fabrica, donde
los valores dominantes eran la homogeneidad, uniformidad, la disciplina, el
control, el conocimiento memoristico distanciado de los problemas reales
que vivia el alumnado, etc., alejandose asi de las circunstancias cambiantes
gue rodeaban el mundo vital de los menores, en particular, y de la sociedad,
en general.

Este distanciamiento, ensimismamiento o endogamia, obstaculizaba su
adaptacion a las transformaciones que se estaban produciendo en el &mbito
cientifico y tecnoldgico, en la actividad laboral, en la estructura familiar y en
los valores, costumbres relacionadas con la vida cotidiana, asi como la
diversificacion y ampliacion de la demanda cultural, el desarrollo de la
pedagogia y de las ciencias de la educacion (Carbonell, 2016; Puig, J. M.,
Batlle, R., Bosch, C. & Palos, 2007). Dichas dificultades, para responder a las
nuevas realidades, fueron criticadas desde diferentes posiciones por autores
gue defendian la desescolarizacion de la sociedad (Trilla, 2004; Trilla), asi
como por organismos internacionales (UNESCO. , 1996) que, a través de
diversos informes encargados a expertos, fueron radiografiando la realidad
educativa mundial a partir de la década de los 60.

El reconocimiento progresivo de los espacios maltiples y heterogéneos,
pertenecientes a la educacién formal, no formal e informal, que iban
configurando el nuevo universo educativo, por parte de instituciones
internacionales y nacionales y estudiosos de la educacion; su formalizacion
disciplinar en areas de conocimiento como la pedagogia, sociologia,
psicologia, etc.; el potencial educativo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion; la necesidad de rentabilizar los recursos publicos vy
privados insertos en un territorio; la incapacidad de la escuela para hacer
frente, por si sola, a todas las demandas sociales vinculadas a la instruccion
y formacion integral, etc., son algunos de los elementos que han incidido,
por un lado, en la reconfiguracion del concepto de educacion, ampliando sus
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contornos mas alla del entorno escolar y, por otro, en la busqueda de nuevas
formas de hacer y relacionarse, orientadas a promover sinergias para
aprovechar el potencial educativo que encierran las comunidades fisicas y
virtuales donde la escuela es considerada como un nodo mas del conjunto
de nodos que conforman el tejido de las redes por donde transitan las
personas y grupos humanos a lo largo y ancho de su vida (Carbonell, 2016;
Martinez, J. B. & Fernandez, 2018; Mayor, 2018; Subirats, 2002).

La conexion entre la escuela y la comunidad es una idea que ha ido
madurando debido a los procesos sociales y educativos que se han ido
entrelazando, asi como a la identificacion y analisis de diferentes practicas
educativas que se estaban implementando fuera del entorno escolar y a la
evolucion del pensamiento pedagogico (Carbonell, 2016; Caride, 2006;
Dewey, 1950; Freire, 1994; Olsen, 1951) que paso de observar y analizar los
fendmenos educativos en el ambito escolar, a significar dichos fendmenos
desde una perspectiva holistica e integradora. En este sentido, Martinez y
Ferndndez (Martinez, J. B. & Fernandez, p. 13) exponen:

Los contextos donde se producen hoy los aprendizajes han desbordado las
fronteras institucionales de la educacion forma, no formal e informal, de
manera que se aprende en cualquier tiempo y lugar a través de agentes,
dispositivos y procedimientos de innovacién permanente. La educacion
expandida se filtra por los huecos de las instituciones, se expande por las
grietas de lo formal y burocratico cuando se introducen o sacan del aula
experiencias que se saltan las secuencias convencionales de objetivos
operativos, horarios inflexibles, espacios de aislamiento o conocimientos
disciplinares fragmentados.

Acciones pedagdgicas expandidas que aluden a la exploracion de los
limites mas alla de lo que hoy conocemos como educacion formal,
ampliando los contornos y situandolos un poco mas lejos, para buscar
espacios de interseccion con otras practicas y disciplinas (ZEMOS. , 2012).
Todo ello va generando nuevas ecologias de aprendizajes (Coll, 2013),
surgidas como consecuencia de los cambios sociales, politicos, econémicos,
tecnoldgicos y culturales que atraviesan las sociedades actuales, planteando
nuevos retos y desafios inéditos a la educacion escolar, ya que se vincula a
un modelo educativo (Ver tabla 1) emergente en el que la accion educativa
esta distribuida entre diferentes escenarios y agentes.
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Tabla 1.

Ecologia de aprendizaje. Nuevo modelo educativo

Dimensiones

Escolarizacién universal

Accién educativa distribuida e
interconectada.

Donde y quién

-Instituciones educativas.
-Profesionales de la
educacion.

-Multiplicidad de escenarios,
fisicos y virtuales, y agentes
educativos.

Cuéndo -Al inicio de la vida -Necesidades de aprendizaje a lo

largo de la vida.

Qué -Saberes culturales -Competencias y saberes inestables,
estables socialmente inciertos y cambiantes.
valorados.

Para qué -Para poder desarrollar -Para formar a personas
posteriormente un competentes, capaces de sequir
proyecto de vida personal, aprendiendo en distintos momentos
profesional y social. de la vida.

Como -Mediante la accion -Participacién en comunidades de

educativa intencional,
sistematica y planificada
(ensefianza).

-Predominio de las
tecnologias basadas en la
lengua escrita 'y las
competencias exigidas
para su uso (leer y escribir
para aprender).

interés, practica y aprendizaje.
-Utilizacion de distintos lenguajes y
formatos de representacion de la
informacion.

-Saberes procedentes de distintos
admbitos del conocimiento y de la
cultura popular.

-Las TIC como una via de acceso a
la informacion y conocimiento.

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de Coll (Coll).

En el escenario de la ciudad se vienen implementando programas que
responden al modelo anterior. Las denominadas Ciudades Educadoras
(Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras , 2014) son acciones
educativas de caracter transversal y multidisciplinar que se estructuran con la
finalidad aprovechar el capital social y cultural de los diversos agentes y
agencias (actores, equipamientos, espacios de ocio, servicios publicos,
entidades sociales, sindicatos, etc.), diseminados en el territorio, con
influencia significativa en la formacion de las nuevas generaciones.
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En el ambito de la educacion formal, desde posiciones progresistas que
apuestan por la justicia social, se plantea la necesidad de crear espacios de
interseccidn/espacios hibridos donde los discursos, précticas y experiencias
procedentes del contexto académico convergen con saberes y practicas
derivadas de otras areas de conocimiento y de la cultura popular. Ello
representa un cambio de paradigma en la epistemologia de los programas de
formacion del profesorado (Freire, 2002; Garcia, T., Sanchez, M. S. & Mayor,
2012; Zeichner, 2010), ya que implica pasar de la transmision unidireccional
en el aula de informacion descontextualizada y con valor de cambio a la
construccion colectiva de conocimientos en contextos reales con valor de
uso.

En linea con lo anterior se vienen realizando acciones educativas
expandidas que posibilitan la creacion de espacios de interseccion entre
agencias y agentes pertenecientes al dispositivo escolar y a instituciones con
potencial educativo insertadas en la comunidad: proyectos educativos de
entorno, planes de desarrollo comunitario, comunidades de aprendizaje,
Aprendizaje-Servicio, etc. (Mayor, D. & Rodriguez, 2016; Mufoz, J. L.,
Rodriguez, D. & Barrera, 2013).

De las practicas mencionadas anteriormente nos vamos a detener en el
Aprendizaje-Servicio (ApS), ya que ha sido la metodologia implementando
en el proyecto analizado.

Aprendizaje-Servicio como Espacio de Interseccion entre Agentes
Procedentes de Diversos Ambitos del Saber

Aungue la expresion Service-learning (denominacion acufiada en el ambito
anglosajon) fue usada por primera vez en el afio 1967 por William Ramsay,
Robert Sigmon y Michael Hart para describir un proyecto de desarrollo local
llevado a cabo por estudiantes y profesorado universitario junto a
organizaciones sociales de Tennessee-EE. UU- (Maximo, 2010), sus
antecedentes histdricos se sitlan en épocas anteriores y en contextos
culturales distintos.

En la actualidad, las préacticas de ApS, se vienen desarrollando en
contextos culturales muy diversos (EE. UU, México, Argentina, Holanda,
Reino Unido, Alemania, Escocia, Surafrica... y Espafia), designandolo con
diferentes nomenclaturas (pasantias civicas, aprendizaje activo en la
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comunidad, servicio social curricular, aprendizaje-servicio solidario, etc.) y
con desigual nivel de institucionalizacion en los distintos niveles educativos.

El vocablo ApS es utilizado para significarlo como metodologia
educativa experiencial, como préactica formativa o filosofia practica (Puig, J.
M. & Palos, 2006). Como objeto de estudio puede ser analizado desde las
maltiples dimensiones que configuran cada uno de los proyectos
implementados en contextos singulares: marco teérico que los sustentan,
aprendizajes previstos, objetivos del servicio, relaciones entre agencias y
agentes, ambitos de aplicacién, participantes, niveles de implicacion,
resultados, etc. Todo ello sirve para dar cuenta de este objeto de estudio de
su naturaleza multidimensional e interdisciplinar (Mayor, 2018).

Las investigaciones realizadas en las ultimas décadas han posibilitado un
acuerdo internacional sobre los ejes que estructuran al ApS: a) la conexion
entre los aprendizajes académicos (educacion formal) o contenidos
formativos (educacion no formal) con el servicio a la comunidad; b) Un
nivel fuerte de participacion de las personas implicadas en las distintas fases
del proyecto: disefio, implementacion y evaluacion; y c) El proyecto puesto
en accion tiene que ir dirigido a dar respuesta a una necesidad sentida por la
comunidad (Mayor, D. & Rodriguez, 2017; Montes, R., Tapia, M., & Yaber,
2011).

De las multiples definiciones existentes en la literatura relacionada con
este topico vamos a utilizar la planteada por Puig y Palos, ya que, por un
lado, recoge los 3 ejes estructurales que vertebran esta practica experiencial
y, por otro lado, expresa el potencial educativo de esta metodologia para
generar espacios formativos de educacion expandida: “es una propuesta
educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad
en un solo proyecto bien articulado en el que los participantes se forman al
trabajar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo”
(Puig, J. M. & Palos, p. 61).

El aumento constante de este tipo de experiencias a nivel mundial ha
llevado aparejado también un incremento del interés por indagar en sus
potencialidades pedagégicas y en el impacto producido en los y las
participantes, las entidades sociales y el nivel de institucionalizacion (Furco,
2007).

Los estudios realizados para analizar la influencia de las précticas de ApS
en los agentes implicados, utilizan diferentes enfoques metodol6gicos
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(cuantitativo y/o cualitativo) e instrumentos de recogida de informacion
diversos: cuestionarios, entrevistas, observacion, etc. (Chiva-Bartoll, O. &
Gil-Gomez, 2018). La mayoria de las investigaciones estan dirigidas por
profesorado universitario con el propdésito de escrutar la incidencia de los
proyectos en los y las discentes. En esta linea, Furco (Furco) expone que el
85% de los estudios realizados hasta hoy se refieren a como el ApS tiene
impacto sobre distintos aspectos relacionados con el alumnado, docentes,
instituciones educativas y comunidad, pero, sobre todo, se han focalizado -el
80%- en el impacto manifestado en diversas dimensiones conectadas con el
estudiantado. Los resultados de las investigaciones también evidencian que
el ApS tiene efectos positivos en el estudiantado en cinco areas: actitud hacia
uno mismo, actitudes hacia la universidad y el aprendizaje, compromiso
civico, competencias sociales y rendimiento académico (Furco, 2003; Ruiz-
Corbella, M. & Garcia-Gutiérrez, 2019; Mayor, 2018; Mella, I. Santos, M. A.
& Malherio, 2015; Rodriguez, M. & Ordofiez, 2015). Asimismo, influye
positivamente en satisfaccion del alumnado relacionada con la percepcion
que tienen sobre la adquisicion de aprendizajes auténticos, sentirse
protagonistas y posibilidad de vincular teoria y la practica (Folgueiras, P.,
Luna, E. & Escofet,, 2013; Mayor, 2018).

En cuanto al impacto del ApS en el profesorado, Jouannet, Ponce y
Contreras (Jouannet, C., Ponce, C. & Contreras) indagan, por un lado, en las
caracteristicas de los profesores que se integran y permanecen realizando sus
cursos con la metodologia de ApS en la Universidad Catdlica (Chile) y, por
otro, en su percepcion respecto del impacto que la implementacion de esta
metodologia ha tenido sobre su rol docente. Los resultados alcanzados
evidencian impactos positivos en cinco dimensiones de su quehacer docente:
relacion con la sociedad; conocimientos disciplinares; docencia; valores,
actitudes y habilidades y percepcion sobre si mismos.

Los estudios realizados para evaluar el impacto en los socios comunitario
Contreras et al. (Contreras) ponen de manifiesto que los socios comunitarios
(ayuntamientos, fundaciones sin animo de lucro y centros educativos de
primaria y secundaria) se muestran satisfechos con los servicios recibidos,
valorando positivamente la relacion con la universidad, ya que les provee
algunos servicios realizados por el estudiantado, les posibilita una red de
contactos con expertos en distintas tematicas y le ofrece la posibilidad de
obtener una mirada externa y critica de su trabajo. Ademas, resaltan que el
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servicio recibido responde a una necesidad sentida por la organizacion y que
el producto dejado por los estudiantes es (til para la organizacion.

Teniendo en cuenta las cuestiones sefialadas anteriormente, en este
trabajo se presentan los resultados del estudio de un proyecto de ApS en el
contexto comunitario que tenia como prop6sito impulsar la participacién del
alumnado de diversos niveles educativos y profesionales de distintos
ambitos profesionales en actividades formativas que requerian la
contextualizacién, por parte del estudiantado universitario, de los contenidos
tedricos de una asignatura a situaciones problematicas de la vida real. Su
objetivo estuvo centrado en el analisis de la percepcion del alumnado
universitario y del coordinador de las acciones formativas sobre disimiles
dimensiones relacionas con su implicacion en el proyecto de ApS.

Metodologia

Contexto de la Investigacion

El proyecto estudiado se desarrollé en un barrio de Almeria (Espafia),
catalogado por la Junta de Andalucia como socialmente desfavorecido
debido a las siguientes circunstancias: a) Méas del 70% de la poblacion en
edad de trabajar se encuentra en situacién de desempleo; b) El nivel de
absentismo y abandono escolar supera el 30%; c) De las 8200 personas que
habitan en el barrio, el 70% son migrantes, sobre todo proceden del
Marruecos; d) El alto nivel de conflictividad entre las distintas etnias; e) El
deterioro del parque publico de viviendas y de los espacios publicos, etc. En
el mismo intervienen profesionales pertenecientes instituciones publicas y
entidades sociales con la finalidad de mejorar la vida de la poblacién.
También se involucraron profesionales que desempefian sus funciones en
otros contextos de la ciudad. En cuanto al estudiantado universitario,
pertenecia al programa de estudios del grado en Educacion Social,
concretamente cursaba la asignatura Direccién y Gestion Pedagégica de
Organizaciones Socioeducativas, una de las materias obligatorias del tercer
curso, que tiene como finalidad: “desarrollar procedimientos en la formacion
de los estudiantes que les permitan comprender, analizar y cuestionar las
organizaciones y su protagonismo en las instituciones socioeducativas,
entendiendo la organizacién como construccion de sus participantes dentro
de un contexto sociocultural determinado” (Universidad de Almeria., 2018).
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El proyecto socioeducativo analizado, articulado por la metodologia de
ApS, se estructuraba en dos fases:

1. Formacién en contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales impartidos por profesionales procedentes de diversos
ambitos profesionales: salud comunitaria, pedagogia del hébitat,
universidad, Aprendizaje-Servicio, fotografia, mausica, poesia,
biodanza, etc., asi como el conocimiento de proyectos
socioeducativos puestos en accion por las entidades sociales e
instituciones publicas que trabajan en el territorio;

2. Disefio, implementacion y evaluacion de proyectos de ApS por
parte del alumnado universitario y de educacion secundaria, puestos
en accion con el alumnadode un centro publico de educacion
primaria y en la Empresa Publica de Vivienda de la Junta de
Andalucia (Analisis documentos).

La accion socioeducativa de ApS se desarrollé durante 3 meses fuera
del entorno universitario y, en el mismo, participaron voluntariamente 25
de los 61 alumnos matriculados. Las tareas académicas que asumieron
fueron: a) Cada grupo de 4 estudiantes, contando con la supervisién del
profesor y del coordinador del proyecto, tenia que disefiar un proyecto de
ApS teniendo en cuenta los contenidos tedricos de la materia y la
necesidad social a la que querian dar respuesta; y b) Elaboracion de un
diario individual reflexivo con el objetivo de ir narrando los aspectos
significativos que iban emergiendo, asi como las potencialidades,
debilidades y propuestas de mejora de los distintos aspectos que
configuraban el proyecto. Ambos instrumentos, proyecto y diario
reflexivo, se contemplaron como parte de la evaluacion continua y como
pruebas a calificar con influencia en la nota final.

Enfoque Metodoldgico

En funcién del propdsito de la investigacion, se llevd a cabo una
metodologia de naturaleza cualitativa con el interés de tratar de identificar la
complejidad del fendmeno estudiado, su estructura dinamica, aquella que da
razéon plena de su comportamiento y manifestaciones, ya que interesaba
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conocer lo idiosincrésico, lo particular y lo Gnico del mismo desde la
perspectiva de los participantes (Guba, 1989).

Para profundizar en el fendmeno educativo objeto de investigacion, se
utilizé el estudio de caso mixto de caracter exploratorio, con el propdsito de
comprender y explicar la idiosincrasia y complejidad de un fenémeno
singular (Simons, 2011): la realizaciéon de una de accién educativa en el
ambito comunitario orientada a mejorar aspectos de la realidad, en la cual
participaron agencias y agentes procedentes del ambito de la educacion
formal y no formal. Accion que favorecio el intercambio de saberes y la
conexién, por parte del estudiando universitario, de los contenidos tedricos
de la asignatura con las actividades derivadas del servicio a la comunidad.

Participantes

Durante la realizacién del proyecto de implicaron, por un lado, profesionales
procedentes de diferentes instituciones y ambitos profesionales: salud,
vivienda, entidades sociales, universidad, fotografia, poesia, musica,
biodanza, maestra de formacion de adultos, directora de un centro de
Educacién Infantil y dos profesores/as de Educaciéon Primaria y, por otro,
alumnado de la universidad, de Educacion Secundaria y de Educacion
Primaria.

Tabla 2.

Relacién de personas implicadas en el proyecto

NuUmero Procedencia

25 Alumnas/os del grado en Educacién Social

1 Profesora universitaria

18 Alumnos/as de Educacion Secundaria Obligatoria

12 Profesores/as de Educacion Primaria:

235 Alumnos/as de Educacion Primaria

1 Coordinador del programa formativo: Educador Social

16 Dinamizadoras/es procedentes de distintos ambitos:1: vivienda, 2:

salud, 1: universidad,5: maestras de infantil, primaria y adultos,1:
biodanza, 1: musica, 1: poesia, 1: fotografia, 1: TIC, 2: Asociaciones
del barrio

Fuente: elaboracién propia.
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Instrumentos y Procedimiento

El proceso de estudio se realizd a lo largo de tres meses, para ello se
utilizaron diversas técnicas cualitativas y cuantitativas (\Wood, P. & Smith,
2018) con diferentes propdsitos, en distintos momentos y agentes
implicados:

Observacion participante: en los distintos escenarios donde tuvo
lugar la formacion inicial y la implementacion de los proyectos
llevados a cabo por el alumnado de la universidad y de secundaria.
Recogidas en notas de campo, han constituido el Diario de
Observacion del investigador.

Cuestionario ad hoc de tipo mixto dirigido al alumnado
universitario con el propésito de conocer su percepcion sobre
distintas dimensiones del proyecto: aprendizajes alcanzados, nivel
de satisfaccion obtenido, tipo de relaciones mantenidas con los
profesionales, dificultades y potencialidades experimentadas, etc. El
mismo estaba configurado por 25 cuestiones en las que se
combinaban preguntas de escala Likert de corte cuantitativo con
preguntas abiertas de caracter cualitativo.

Entrevista semiestructurada grupal: dirigidas al alumnado de la
universidad, con el objetivo de contrastar algunas informaciones
obtenidas durante el proceso de observacion, la realizacion del
cuestionario ad hoc, asi como ampliar algunas cuestiones que
afloraban durante la investigacion. Dicho instrumento se utilizo
después de finalizar la intervencion.

Entrevista semiestructurada individual: se realizd, al finalizar la
accion socioeducativa, al coordinador del proyecto. Dichas
entrevistas se confeccionaron como un guion abierto, validado segln
el procedimiento de juicio de expertos, con el propdésito de enfocar
las cuestiones relevantes para el proposito del estudio.

Analisis de documentos: se centr6 en el programa de la asignatura,
el proyecto formativo, los 8 proyectos de ApS grupales disefiados
por el alumnado universitario y de secundaria y los 25 informes
reflexivos elaborados por el estudiantado universitario. Dicha
estrategia se desarroll6 durante las distintas etapas del proyecto: al
inicio, durante el proceso y después de la implementacion del
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Para el andlisis de los datos cualitativos hemos partido de la técnica de
codificacion (Simons, 2011). Esta consiste en la reunién y analisis de los
datos que referentes a temas, ideas, conceptos, interpretaciones y
proposiciones con la intencién de hallar contrastes y relaciones para
generar conocimientos, interpretaciones y comprensiones de nuestro caso.
De dicho proceso, realizado de forma manual, emergieron las distintas
categorias (Tabla 3). Cada una de las categorias, aunque se presentan
separadas para favorecer una descripcién detallada de las mismas, estan
imbricadas en el proyecto objeto de indagacion. En este estudio nos
vamos a centrar en algunas de las categorias y subcategorias vinculadas a
la percepcion del estudiantado y del coordinador del proyecto sobre
distintas dimensiones de la accion socioeducativa implementada.

Tabla 3

Categorias y subcategorias que emergieron durante el analisis de la informacion

Categorias Subcategorias

Conectar los contenidos -Transferencia de conocimientos a contextos

tedricos de la asignatura a reales.

situaciones de la vida real -Proceso reflexivo.

Aprendizajes alcanzados -Conocimiento de las  organizaciones vy

durante la implementacion del  profesionales que participan en el proyecto.

proyecto de Aprendizaje- -Planificacion de acciones socioeducativas

Servicio -Contenidos relacionados con la metodologia ApS.
-Adquisicion de herramientas para su futuro
profesional.

-Dificultades y potencialidades que conlleva el
trabajo en red.

Desarrollo del compromiso -Lectura critica de la realidad.

social -Interés por mejorar aspectos de la realidad.
-Trabajar con jovenes en contextos socialmente
desfavorecidos

Fuente: elaboracion propia.
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Con el proposito de contribuir a la veracidad de los resultados del
estudio, se han llevado a cabo diferentes técnicas de triangulacion (Taylor, S.
J. & Bogdan, 1992; Wood, P. & Smith, 2018): a) Metodoldgica, para
contrastar la informacion recogida a través de las diferentes técnicas e
recogida de datos; b) Revision y contraste de los datos proporcionados por
las distintas fuentes de informacion para comprobar discrepancias y
concordancias existentes; ¢) Grabacion en video de las observaciones y las
entrevistas realizadas para, posteriormente, realizar la transcripcion literal de
todo lo expresado y acontecido, presentandose la misma a los informantes
para obtener su validacion, con el objetivo de eliminar el sesgo del
investigador e intentar asegurar la credibilidad y replicabilidad de los datos
(Alvarez, C. & San Fabian, J 2012).

Resultados

La Transferencia de Conocimientos a Situaciones de la Vida Real
Los cambios vertiginosos que se estan produciendo en los distintos ambitos
de la vida social, personal y profesional de los individuos en las sociedades
actuales ha provocado que los contextos y escenarios sociales que rodean la
vida de las nuevas generaciones en nada se parezcan a los escenarios y
contextos que rodeaban el crecimiento de las generaciones del siglo XIX.

En la actualidad se exige a las instituciones educativas del nivel superior
formar personas competentes, lo que hace que la formacién deba apuntar al
vinculo con el campo del desempefio profesional y la participacion social,
pues la sola actividad académica y la acumulacién de conocimientos o de
informacidén acentda las dificultades del estudiantado para insertarse en el
ambito laboral, social y politico (Julia, 2015). Desde esta perspectiva, el
proyecto de ApS implementado muestra la pertinencia para poner en accion
el enfoque de aprendizaje basado en competencias, ya que el proyecto
favorecia la transferencia de algunos de los conceptos tedricos tratados en la
asignatura: caracteristicas de las organizaciones, las organizaciones que
aprenden, liderazgo democrético en las organizaciones, instrumentos de
planificacion, etc. También posibilitaba el conocimiento de profesionales
que desarrollan su trabajo en distintos ambitos de la Educacién Social, asi
como la adquisicién de habilidades, actitudes y valores para disefiar y
desarrollar estrategias y dindmicas para la intervencion socioeducativa en un
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contexto real. Asuntos que conectaban con los intereses del estudiantado:
“Nuestra profesion se desarrolla en multiples ambitos y durante nuestra
formacion s6lo conocemos algunos de ellos de forma teérica” (Entrevista
alumnado universitario 15), “He decidido participar en este proyecto porque
me ofrece la posibilidad de conocer organizaciones y profesionales que
trabajan en contextos reales” (Entrevista alumnado universitario 3), “Tenia
ganas, después de tres afios de teoria, de enfrentarme a un proyecto real para
ver mis posibilidades en accion” (Entrevista alumnado universitario 11).
Como se puede ver también en la siguiente cita:

En los cuatro afios que llevamos de carrera, casi nunca, hemos llevado
a cabo actividades donde se pudieran apreciar la teoria expuesta en
clase, y creo que de la forma en que hemos trabajado en esta
asignatura genera mas aprendizaje que una clase magistral (Entrevista
alumnado universitario 9).

De las respuestas emitidas por el estudiantado se desprende el interés por
involucrarse en experiencias formativas que le ayude a encontrar sentido a
las nociones teoricas tratadas en el ambito académico, asi como conocer
organizaciones socioeducativas y profesionales que trabajen en la practica y
descubrir posibilidades para su futura insercion profesional. En este orden de
ideas, el coordinador del proyecto planteaba:

La participacion del estudiando universitario en el proyecto le ha
posibilitado un  conocimiento mas profundo y real de organizaciones
publicas y privadas insertas en el barrio. Organizaciones en las que
ellos y ellas podrian trabajar en un futuro proximo. Al principio no
eran conscientes de la complejidad implicita en la vida de las
organizaciones sociales y de las distintas dificultades vy
potencialidades presentes en el desempefio de la practica profesional.
Desde esta perspectiva, su enganche en esta accion le ha servido para
contrastar los conocimientos sobre las organizaciones adquiridos en la
universidad con la realidad a la que se enfrentan dichas organizaciones
en este contexto (Entrevista Coordinador proyecto).
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La ultima cuestion planteada por el coordinador del proyecto, conexion
de los conocimientos académicos con la realidad vivenciada, es corroborada
por el alumnado en el cuestionario ad hoc realizado (Figura 1), ya que
cuando se le pide que valoren el grado de conexién entre los contenidos
tedricos de la asignatura y el servicio a la comunidad, 23 de ellos/as, es decir
el 92%, responden que muy alto.

Muy alto
Alto 2

Regular

Bajo

Muy bajo

Figura 1. Valoracion del grado de conexion entre los contenidos teéricos de la
asignatura y el servicio a la comunidad. Fuente: elaboracion propia.

También nos remite a los planteamientos sobre como se produce la
transferencia de conocimientos (Jonnaert, P., Barrette, J., Masciotra, D. &
Yaya, 2008). Para dichos autores consiste en un proceso interactivo
configurado por tres fases: contextualizacidn-descontextualizacion-
recontextualizacion. Dado el caracter situacional y de problema abierto, el
sujeto construye necesariamente una representacion de la situacion, que es
transversal a todo el proceso de elaboracion de la competencia. La
competencia, desde una vision sociocultural, estd conformada por las
siguientes caracteristicas: a) Una competencia se construye, no se transmite;
b) Est4 situada en contextos y situaciones pertinentes con relacion a las
practicas sociales, ¢) Establecidas, no puede plantearse descontextualizada;
d) Requiere una préctica reflexiva; y e) Es temporalmente viable, no esta
definida de una vez por todas.
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Aprendizajes Alcanzados Durante la Implementacion del Proyecto de
Aprendizaje-Servicio

Los proyectos de ApS, como se ha expuesto anteriormente, se configuran
como escenarios formativos expandidos que permiten generar un circulo
virtuoso (Furco, 2003), a través de procesos reflexivos, entre los contenidos
curriculares y el servicio: los aprendizajes sistematicos enriquecen la calidad
de la actividad social, y el servicio a la comunidad impacta en la formacion
integral y estimula una ulterior produccion de conocimientos.

Asimismo, ofrecen la posibilidad de potenciar el rol protagénico del
alumnado universitario, ya que los sitia en el rol de agentes con
responsabilidad de la toma de decisiones sobre distintas cuestiones que
afloran en el acontecer de la experiencia desarrollada. En esta linea, los y las
discentes involucrados en esta accion educativa exponian:

La posibilidad de intervenir en un escenario real me interesé mucho.
Ademas, se nos ofrecia la posibilidad de aprender a disefiar proyectos,
implementarlo y evaluarlos, esto es muy importante para desarrollar
nuestra profesionalidad (Entrevista alumnado universitario 18).

Otra cuestién significativa es el establecimiento de ligaduras con otras
agencias y profesionales, ello le ha posibilitado un conocimiento de las
potencialidades y dificultades a las que se enfrentan en su quehacer
cotidiano, asi como la adquisicion de mdltiples técnicas y dinamicas para su
futuro desarrollo profesional:

No sabia lo complicado que es poner en marcha un proyecto, todo lo
que debes tener en cuenta para su disefio e implementacién, las
negociaciones que se tienen que mantener con los responsables de la
organizacion, las limitaciones relacionadas con los presupuestos
econdémicos e intereses politicos, etc. (Entrevista alumnado
universitario 16)

Participar en este proyecto, donde intervenian muchos profesionales
de distintos d&mbitos, ha sido una experiencia muy rica de la que he
aprendido muchas técnicas y dindmicas que no conocia. Muchas de
ellas me serviran cuando trabaje como Educadora Social (Entrevista
alumnado universitario 22).
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En este escenario de educacion expandida se producen mdltiples
aprendizajes, ya que esta articulado a partir de distintos aportes
profesionales, situaciones problematicas sociales y personales a las que el
alumnado tiene que dar respuesta, procesos de toma de decisiones
vinculadas a la planificacion de la accién: objetivos a conseguir, actividades
a realizar, estrategias y técnicas a utilizar, etc. En este orden de ideas,
cuando se le pregunta al alumnado por los aprendizajes alcanzados (Figura
2) exponen lo siguiente: a) ElI 76% (19 de 25) valoran como muy alto los
aprendizajes conectados al conocimiento de las dificultades vy
potencialidades de trabajo colaborativo entre distintas organizaciones y
profesionales; b) EI 92% /23 de 25) aprecian como muy alto sus aprendizajes
sobre la metodologia ApS; c) EI 88% (22 de 25) estiman como muy alto los
conocimientos adquiridos sobre técnicas y dindmicas para trabajar con
grupos; d) EI 92% (23 de 25) valoran como muy alto los conocimientos
alcanzados vinculados a los aspectos tedricos del ApS;y e) El 80% (20 de
25) asignan un valor muy alto a los conocimientos logrados sobre las
organizaciones que implementan proyectos socioeducativos.

19

Dificultades y potencialidades del trabajo en %
red :
Disefio, implementacion y evaluacién de 2 23
proyectos de ApS
Técnicas y dindmicas para trabajar con 3 22

grupos

23
Contenitos tedricos metodologia ApS

20
Conocimiento sobre las organizaciones

0 5 10 15 20 25

= Muy alto Alto Regular Bajo = Muy bajo

Figura 2. Valoracidn de los aprendizajes alcanzados. Fuente: elaboracidn propia.
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Los valores altos, utilizados por el estudiantado para explicitar los tipos
de aprendizajes alcanzados que consideran significativos, son congruentes
con los valores atribuidos a su nivel de satisfaccion alcanzado (Figura 3) en
esta accion socioeducativa:

25 24

20

Alto Muy alto

Figura 3. Nivel de satisfaccion alcanzado por el alumnado implicado en el proyecto.
Fuente: elaboracion propia.

Aprendizaje-Servicio y Desarrollo del Compromiso Social
En la Comunicacion de la Comision Europea sobre una agenda renovada de
la UE para la educacion superior se expone:

(...) Para contrarrestar la creciente polarizacion de nuestra sociedad y
la desconfianza hacia las instituciones democréaticas, cada uno de
nosotros, incluidos el personal y los estudiantes de educacién superior,
debemos comprometernos més activamente con las comunidades que
nos rodean y promover la inclusién social y la movilidad
(Comision Europea , p. 2).

Para promover el compromiso social en el estudiantado universitario hay
que generar situaciones de aprendizaje donde los contenidos conceptuales se
materialicen en comportamientos y actitudes. Como plantean Fuentes y Pozo
(Fuentes, J. L. & Pozo, , p. 120): “El educador no puede limitarse a presentar
valores y a discutir sobre ellos, sino que debe promover actividades que
permitan poner en practica tales valores, incorporandolos al repertorio
comportamental habitual de los estudiantes”. En este sentido, diferentes
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estudios han mostrado que el ApS es una propuesta metodoldgica
especialmente efectiva para poner en practica contenidos teoricos a la vez
que se promueve la solidaridad, la empatia, el compromiso social, etc.
(Folgueiras, P. & Martinez, 2009).

En linea con lo anterior, durante el desarrollo del proyecto del
estudiantado universitario pudo conocer de primera mano algunos asuntos de
los que no eran conscientes.

Durante la implementacién del proyecto los y las discentes estuvieron
conociendo a representantes de entidades sociales que trabajan en el
barrio. En el transcurso de los itinerarios realizados, acompafiados por
jovenes de ensefianza secundaria que habitaban en el lugar, pudieron
observar situaciones de pobreza que vivian algunas familias, el
abandono institucional en cuanto a la limpieza de los espacios y
alumbrado publico, el deterioro de algunos edificios y del patio del
centro de educacién primaria, los problemas de convivencia entre
familias pertenecientes a distintas culturas (gitanos y arabes), los
proyectos socioeducativos implementados por las entidades sociales,
etc. Posteriormente estuvieron analizando y debatiendo sobre la
experiencia vivida (Diario de observacion).

Este ejercicio cognitivo, afectivo, ético y relacional favorecio la
problematizacion y toma de conciencia de la realidad donde se decidio
intervenir, y la justificacion de la accion socioeducativa a desarrollar. Una
actuacién de carécter educativo y politico que sirvid para situar al
estudiantado como agentes con potencial de cambio individual y social,
favoreciendo el desarrollo y puesta en accion de su compromiso social. Asi
lo manifestaba el coordinador del proyecto:

El ApS, como préctica experiencial y reflexiva, favorece la formacion
en valores conectados a la justicia social, responsabilidad social, la
solidaridad, etc., puesto que, para su puesta en accion, necesita de un
analisis critico de las necesidades a las que pretende dar una respuesta.
Los descubrimientos alcanzados durante el proceso ayudan, por un
lado, a enriquecer los conocimientos previos del alumnado,
favoreciendo la toma de conciencia critica de la realidad analizada vy,
por otro lado, al tener que disefiar acciones orientadas a mejorar esa
realidad, se posicionan como agentes de cambio. Ello comporta un
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desarrollo de su compromiso social (Entrevista Coordinador
proyecto).

Conclusiones

El objetivo que orienta este trabajo es conocer la percepcion que tiene el
estudiantado universitario y el coordinador del proyecto de ApS.
Teniendo en consideracion los resultados alcanzados, se plantean varias
conclusiones.

El ApS, como practica educativa, se puede situar en linea con el
enfoque de ensefianza-aprendizaje basado en adquisicién y desarrollo de
competencias (Pérez, 2012) o pensamiento practico (Schon, 1992),
entendido como un proceso donde los y las aprendices ponen en accién
conocimientos, habilidades, actitudes y valores para resolver situaciones
problematicas en contextos reales. Dicho enfoque supone un salto
cualitativo en la concepcion de la conexidn teoria-practica, ya que la
visién escolastica plantea una relacion lineal y unidireccional, donde la
practica esta subordinada a la teoria. Afirmaciones que han sido
refutadas por distintas investigaciones implementadas en lo ultimos afos,
asi como la experiencia desarrollada por distintos profesionales, donde se
pone de manifiesto que el mero aprendizaje académico de contenidos
tedricos no garantiza la formacidn y permanencia de las competencias
para la vida (Pérez, 2012).

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta los hallazgos
alcanzados, podemos plantear que el ApS se configura como un
escenario formativo que favorece la retroalimentacion de los contenidos
tedricos con las actividades derivadas del servicio a la comunidad. En
este sentido, podemos plantear que las practicas de ApS permiten al
estudiantado vincular el pensamiento y la accién, asi como la
reconstruccion de lo aprendido mediante procesos reflexivos sistematicos
que sirven para orientar y conceptualizar el acontecer de la experiencia
(Paez, M. & Puig, 2013).

La reflexion sistematica, antes, durante y después del proceso vivido,
le sirve a los y las discentes para tomar distancia de lo acontecido,
requisito necesario para tomar conciencia de los aprendizajes alcanzados
en relacion con las actividades del servicio, los contenidos curriculares y
con los sentimientos despertados.
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En general, los aprendizajes alcanzados son de naturaleza
experiencial. El aprendizaje experiencial (Kolb,1984) se basa en una idea
holistica del aprendizaje, en tanto que aborda el desarrollo global de la
persona enfatizando el protagonismo del aprendiz en la creacién de
sentido y significado en su relacién con el mundo (Diaz, 2015).

Tomando en consideracion lo expresado anteriormente, los
aprendizajes obtenidos durante el proyecto de ApS implementado se
pueden encuadrar en el modelo de aprendizaje propuesto por Kolb
(Kolb), ya que el alumnado a partir de su experiencia, y teniendo en
cuenta los contenidos de la asignatura, pudo observar de forma reflexiva
el funcionamiento de distintas organizaciones, los proyectos que
implementaban los profesionales pertenecientes a las mismas, las
posibilidades y limites encontrados, analizar la realidad sociocultural
donde se iba a poner en accidn sus actuaciones, implementar proyectos
junto a otros agentes socioeducativos, etc.; conocimientos que sirvieron
para poder establecer un dialogo reflexivo entre la teoria y la préctica,
reconstruyendo asi algunas concepciones previas y pudiendo dotar de
sentido a los aprendizajes alcanzados.

Para el estudiantado universitario implicado en practicas educativas
con enfoque ApS supone el contacto con un proceso formativo
configurado como un escenario que favorece la adquisicion de multiples
aprendizajes: estructuras de las distintas organizaciones, historia,
funciones, relaciones establecidas, proyectos implementados, influencia
en la poblacion, etc. Aprendizajes propiciados por su relacion con
profesionales de su &mbito profesional, asi como por su enganche en la
articulacion de acciones socioeducativas que conllevan la puesta en
accion de sus saberes alcanzados y dar respuesta a los interrogantes que
van emergiendo en el proceso. Dichos asuntos sirvieron para mantener el
interés del alumnado a lo largo del proceso.

Otra cuestion significativa son los aprendizajes Utiles y relevantes
sobre organizaciones reales, no contemplados en el programa de la
asignatura, obtenidos a partir de abrir espacios de educacion expandida
donde participan profesionales pertenecientes a distintas instituciones
publicas y entidades sociales.

En cuanto al desarrollo del compromiso social, los proyectos de ApS
se articulan a partir de una mirada critica a las necesidades sociales
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detectadas para realizar una contribucion positiva a la realidad. Ello
implica situar al estudiantado como observadores reflexivos y criticos
con la intencionalidad de acercarse a las causas que sostienen las
carencias identificadas (Manzano, 2011). Posteriormente, los y las
discentes, asumiendo un rol protagénico junto a otros agentes
socioeducativos, disefian mundos posibles que den respuestas a las
necesidades detectadas. Un proceso metacognitivo, afectivo y relacional,
donde se pone en accién el compromiso social del alumnado a través de
su implicacién en la construccion de un proyecto socioeducativo y
politico orientado a mejorar aspectos de la realidad social.

En el transcurso de dicha accién se ha posibilitado el transito de una
conciencia magica, donde la aprehension de la realidad es superficial; a
una conciencia critica como resultado de la captacién profunda de los
nexos causales (Freire, 2002).

Como conclusion, en este estudio se ha evidenciado que el ApS
promueve la creacion de escenarios de educacion expandida donde
participan agencias y agentes pertenecientes al &mbito de la educacion
formal y no formal. Escenarios construidos a partir de la interseccion de
saberes académicos y experienciales y la articulaciéon de acciones
socioeducativas en contextos reales orientadas a mejorar aspectos de la
realidad. Todo ello favorece la conexion teoria-practica, la adquisicién
de aprendizajes multiples y multidireccionales y el desarrollo del
compromiso social de los y las participantes.

En cuanto con los limites de esta investigacion, cabe sefialar que una
limitacion es su caracter de estudio de caso a partir de un fenémeno singular,
aunque los resultados pueden significar una nueva oportunidad para
modificar antiguas generalizaciones (Stake, 2005), asi como la transferencia
de los resultados a otros contextos, dependiendo del grado de similitud entre
ambos (Guba, 1989).

Respecto a posibles lineas de investigacion, se propone avanzar en los
siguientes asuntos:

- Analizar las razones que sostienen la implicacion de los distintos

agentes participantes en las practicas de ApS.

- Explorar la influencia de los proyectos de ApS en la adquisicién y

desarrollo de las competencias del alumnado universitario.
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