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El texto de Paul E Lazarsfeld puede inscribirse en lo que ahora se denomi-
na «historia intelectual». Contiene esta «Memoria» algunos datos de su biogra-
ffa personal. Pero lo importante del texto consiste en que nos pone delante de
los ojos la experiencia pionera que él protagonizé al iniciar —él dice innovar—
los Institutos universitarios de investigacién social. Ahi los datos personales se
entremezclan con los avatares de un europeo tratando de realizar la idea de ins-
titucionalizar en las Universidades norteamericanas unos Institutos para la for-
macién de investigadores en las ciencias sociales. La experiencia vienesa de
Lazarsfeld no era muy grande: apenas unos pinitos de investigacién empirica
—realizada con muy pocos medios— y alguna experiencia de trabajo en
grupo, tanto en la Universidad como en las juventudes del Partido Socialista
austriaco. Poco o mucho, lo suficiente para tener la voluntad de hacer adelan-
tar la investigacién empirica social en una institucién universitaria mediante la
formacién de investigadores. Y ello no, como hubiera sido su deseo, en la
Viena donde nacié hace un siglo, sino en los EE.UU., donde Paul F. Lazarsfeld
empezd siendo un becario que se convirtié en emigrante al desencadenarse la
IT Guerra Mundial. Quiero dar a entender con esto que las condiciones no
eran las mds propicias ni para un innovador ni, mucho menos, para un innova-
dor extranjero.

La innovacién tenfa dos elementos: institucionalizar en la Universidad la
investigacién social empirica y, al mismo tiempo, encontrar fondos para reali-
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zarla. En los dos frentes acabd teniendo éxito, pero como consecuencia de una
tenacidad en que lo que pretendia se fue abriendo paso —paso a paso, tenemos
que decir— hasta llegar al Bureau of Applied Social Research, de la Universidad
de Columbia, en Nueva York. Este Centro ha formado a promociones de
investigadores en esa Universidad, dentro de un Departamento de Sociologfa,
haciéndoles participar a los estudiantes en proyectos de investigacién, nutridos
con financiacién tanto privada como publica, y proporcionando también a los
socidlogos un repertorio de instrumentos —tedricos y técnicos— en gran
medida escritos y organizados por el propio Lazarsfeld. Ensefiar a investigar
investigando, atraer fondos de donde fuere, dirigir investigaciones, formar al
personal, y amueblar su cabeza con sus estudios y sus libros, que abrieron
caminos a la Sociologfa que antes no habfa tenido.

En el texto de esta «Memoria» se citan una gran cantidad de investigacio-
nes, y los libros en que se plasmaron, que constituyen un patrimonio que las
jévenes generaciones de estudiantes y profesores de sociologfa harfan bien en
tenerlo como patrimonio propio, porque una ciencia se valora por lo que ense-
fla: por la realidad que es capaz de aprehender, analizar, aclarar y explicar. De
este repertorio de trabajos y escritos, directa o indirectamente relacionados con
Lazarsfeld, procede un repertorio de normas de organizacién de la ensefianza
de la investigacién social, de textos sobre métodos y técnicas, de instrumentos
tedricos y pricticos, para elevar la investigacién social al rango académico
correspondiente a las Universidades.

Las experiencias que nos relata Lazarsfeld en esta «Memoria» pueden ser
una ocasién para dar razén del hecho de que, a medida que se ha dado menos
importancia a los centros de investigacién social universitaria, en esa misma
medida las Facultades de Sociologfa han iniciado un declive evidente: menos
estudiantes y menos relieve social de la disciplina. Los socidlogos hemos deja-
do en manos privadas los sondeos de opinién, por ejemplo, y sus fracasos al
equivocarse con demasiada frecuencia en las predicciones han dado como
resultado una pérdida de prestigio de los estudios sociolégicos. El origen es
privado, pero las consecuencias son p#blicas. Y ello se debe a la menguada
importancia que las Facultades de Sociologia —publicas y privadas— han
dedicado a la preparacién de investigadores y a realizar investigaciones sociales.
Las cosas tal como las presenta Lazarsfeld han de ir juntas: se ensefia investiga-
cién social investigando, es decir, participando en una investigacidn real. O sea,
lo contrario de lo que se hace en nuestras Facultades, en que se ensefian «técni-
cas» de investigacién socal casi como ejercicio retérico, en que los ejemplos,
cuando se ponen, proceden de investigaciones suecas o inglesas: lo mds aparta-
do de la realidad empirica que se pueda. El libro de texto de la investigacién
social comsiste en una investigacién real, y no en una simulacién.

Esta autobiografia intelectual o «Memoria» de Paul E Lazarsfeld —donde
no faltan olvidos ni rencores— dibuja la «Memoria» de la iniciacién de los ins-
titutos universitarios de investigacién social, en lo cual puede reclamar con
razén el papel de innovador. ;Es que no existia antes investigacién social?
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Investigadores individuales es claro que si. En pequefios equipos, también.
E incluso investigacién social aplicada —como el propio Lazarsfeld adjetivé a
su tltimo instituto de investigacién— la hubo antes, como el «Instituto de
Reformas Sociales», en Espafa.

La innovacién que Lazarsfeld inicié comprendid varios elementos: 1) insti-
tuto universitario de investigacién; 2) con presupuestos normalmente prz'wzdos,
dirigidos por profesores universitarios para formar investigadores universitarios;
3) todo ello incardinado en un Departamento de Sociologia universitario;
4) para realizar investigaciones mediante encuesta por muestreo; y 5) de {ndole
aplicada (es decir, sin ninguna pretensién de investigacién bdsica). La conjun-
cién de estos cinco factores en diferentes proyectos que se enumeran en esta
autobiografia es, sin duda, algo de lo que Lazarsfeld se puede considerar inno-
vador, hasta su culminacién en el «Bureau of Applied Social Research», de la
Universidad de Columbia, Nueva York. Hay que decir que, para Lazarsfeld,
«social» querfa decir de hecho «psico-social», de acuerdo con su antecedente
formacién vienesa como psicélogo, de una parte, y, de otra, como discipulo
directo y colaborador de los esposos Biihler, profesores de Psicologfa de la Uni-
versidad de Viena.

Uno no puede por menos que recordar con simpatia una biografia social,
geogrdfica, politica, etc., tan accidentada como la de este vienés a quien, en las
inmediaciones del advenimiento del régimen nazi, los tiempos le sorprenden
siendo judio y socialista. De su condicién judia, en esta autobiografia, sélo
hace una vez mencidén expresa, y para mostrarse como un buen representante
de su grupo. Las dos cosas —judio y socialista— eran casi una condena a
muerte en aquellas circunstancias, de no ser por la oportunidad de una beca de
la Fundacién Rockefeller. Y uno no puede menos que admirar la entereza con
que durante los primeros afios de estancia en los EE.UU. no sélo logra
sobrevivir mucho mds tiempo del previsto de antemano por la beca, sino tam-
bién ir abriéndose camino en las universidades de aquel pais con ideas innova-
doras sobre la investigacién social, que finalmente logra que prevalezcan.

Algunas de esas ideas, que hoy algunos sociélogos gustan de identificar
como ejemplo de la encuesta por muestreo —algo peculiarmente norteamerica-
no, dicen una y otra vez—, sin Paul E Lazarsfeld, y su experiencia anterior
europea, no habria ni ese tipo de investigacién, ni los institutos que lo practi-
caron, ni algunos resultados de sus estudios que todavia se utilizan, al menos
como generalizacién empirica, en seguimiento de campafas electorales, en
investigacién de medios de comunicacién de masas en general, y una porcién
considerable de técnicas de investigacién —por ejemplo, escalas para medir
actitudes y conductas—, sin olvidar sus aportaciones a la metodologfa cientifi-
ca social. No hay duda que Lazarsfeld encontré en EE.UU. un ambiente muy
propicio para el desarrollo de la técnica de encuesta, primero por la existencia
de estudios de mercado, pero segundo y también por el humus del empirismo
de la filosoffa britdnica, presente en la cultura norteamericana. Mds propicio
del de la Europa de su tiempo y algunas décadas después. Los estudios de mer-
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cado fueron una de las bases para la institucién investigadora que iba a promo-
ver, y ello —los estudios de mercado— sirvié de comienzo para los métodos
cuantitativos y cualitativos.

Para algunos seguidores de filosofias sociales, especialmente en la obra de
Theodor W. Adorno y Mark Horkheimer (también acompafantes durante
algtin tiempo de Lazarsfeld en los EE.UU.), la frontera entre la sociologfa cld-
sica y la sociologia critica estaba ya trazada, y sélo faltaba el paso de convertir a
Lazarsfeld en el portaestandarte de la sociologfa positivista, la investigacién
«administrativa» y colaboracionista del capitalismo norteamericano. Frente a la
bandera ¢ritica de la negatividad de todo lo existente —en donde, no obstante,
habfan encontrado los criticos un acomodo que, entre otras cosas, les permitia
seguir escribiendo y publicando en alemdn—, habfa que abrirse a una nueva
sociedad, nueva musica, nueva sociologfa, levantadas sobre los escombros que
iba a proporcionar la teorfa critica. Todo para salvar al individuo humano, que
estaba a punto de desaparecer por el predominio de la racionalidad instrumen-
tal. Desde el momento del tiempo en que nos encontramos, nada de eso ha
pasado, y por lo menos la sociologfa critica tiene que someterse a la prueba de
la experiencia histérica, lo que de entrada habia rechazado, porque lo empirico
es per se conservador, legitimador de lo existente, colaboracionista de la opre-
sién, etc. Si la realidad empirica era todo eso, la investigacién que si es objetiva
la reproduce, como no puede ser de otra forma, y equivale por el mero hecho
de reflejar lo que estd ahi en afirmador de todo lo que tiene que ser negado:
negado filoséficamente, aunque sélo conocido empiricamente.

Lazarsfeld, a diferencia de Adorno y Horkheimer, no se pudo permitir el
lujo de hacer su obra en EE.UU. en lengua alemana. Admira leer el texto de la
«Memoria», en que no se hace la menor alusién al hecho de tener que nego-
ciar, proponer, escribir «Memoriales», ensefiar y escribir en una lengua que no
era la suya. Este uso de una lengua extranjera se aprecia incluso en el texto de
la «Memoria», cuyo inglés a veces resulta dspero, lo que la traduccién no puede
disimular del todo. Pero estaba decidido a realizar su obra en aquel pais por-
que, con independencia de la guerra, lo vefa mds a propdsito, mds aceptacién
de lo nuevo, un mundo donde la financiacién privada de la investigacién,
incluso para ser realizada por una universidad, le proporcionaba oportunidades
que supo ver.

La relacién de Theodor W. Adorno con Paul E Lazarsfeld sobre una cola-
boracién en los estudios de la radio, y particularmente sobre musica, que se
relata en esta «Memoria», es muy reveladora de la distancia intelectual entre
ambos: Adorno, recién llegado a EE.UU. desde Londres, habla sobre la musica
—y sobre la musica cldsica en concreto— en unos términos entre sublimes y
grotescos que no permiten aportar algo a las escalas que estaba elaborando
Lazarsfeld. En algiin momento, Adorno se muestra incapaz de tener nada que
decir sobre escalas en el estudio de la radio, dando a entender que él estd por
encima de esos prosaismos. Pero la queja de Lazarsfeld tiene fundamento y
razén: cémo no pudo Adorno en ese estudio colaborar en la elaboracién de
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una escala cuando, al muy poco tiempo, estaba contribuyendo a elaborar la
conocida «Escala F» (de fascismo) en La personalidad autoritaria.

Esta falta de entendimiento entre Adorno y Lazarsfeld en un estudio sobre
la radio tiene mds que ver con dos tipos de intelectuales de diferente cardcter
—sencillamente no congeniaron— que con otras circunstancias en las que
eran muy afines: los dos emigrados y por las mismas razones, los dos interesa-
dos por el fenémeno nuevo —mds visible en los EE.UU. que en Europa— de
la irrupcién de los nuevos medios de comunicacién de masas; pudieron haber
colaborado, aunque con sus palabras un «intelectual alemdn» (con formacién
vienesa también) y un «hombre institucién» que se propone y consigue crear
centros universitarios de formacién e investigacién para las ciencias sociales.
Sin embargo, de esta falta de entendimiento tengo que resaltar, de un lado,
que la critica de Adorno a la musica de la radio, que lo trivializa todo al
comercializarlo en una cadena industrial en que entran por igual lo mds alta-
mente sinfénico con lo mds ligero y vulgar; y nos pone en guardia sobre que
parte de lo mismo estd ocurriendo en la industria editorial de libros, donde lo
mds corriente y elemental entra en la misma cadena que, por ejemplo, Kafka o
James Joyce. Eso de un lado.

De otro, todo lo cual se puede afirmar sin que por ello la contribucién de
Lazarsfeld a la sociologia nos parezca una cima del pensamiento. Pero —hay
que reconocerlo asi— su contribucién nos parece imprescindible en la consti-
tucién profesional de la sociologfa universitaria. Si la sociologfa no fuese capaz
de proporcionar a los sociélogos unos instrumentos (tedricos, metodoldgicos y
técnicos) para investigar empiricamente la realidad de las sociedades humanas.
La pérdida de ese perfil profesional en las ensefianzas de las facultades universi-
tarias de sociologia —en Espafia y fuera de Espafia— es la causa principal de la
falta de alumnos en los dltimos afios.

Lazarsfeld aporta , segtn él, la riqueza de La Viena de Wittgenstein. Rique-
za que no se puede reducir ni a una Psicologia incipiente, en la corriente del
conductismo, ni a una estadistica, cuyo nivel no es ni mucho menos el de los
matemdticos con quien dice que ha dialogado. Hay un tanto de autovalora-
cién, a cuenta de Viena y sus propios escritos anteriores a la marcha a EE.UU.,
que sélo me merecen el calificativo de exagerados. Tengo la impresién de que
el fundamento de su formacién metodolégica no es mds que lo que se contiene
en la obra —que no se menciona en la «Memoriar— Metodologia de las Cien-
cia Sociales, de Felix Kaufmann, publicada en alemdn en 1936. Ese libro, que
fue traducido en México por Eugenio Imaz, en 1946, representa un intento
unificador de las ciencias naturales y sociales, que sélo podemos calificar como
reduccionismo de lo social humano a los pardmetros de un naturalismo —Ila
materia de las ciencias naturales—, simplismo que creyé que era posible «el
circulo de Viena». En su momento, logré encandilar a profesores espafioles de
considerable altura filoséfica.

El texto de Kaufmann contiene principios metodolégicos para las ciencias
sociales que Lazarsfeld desarrolla y aplica en sus estudios y en sus ensefianzas.
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Por ejemplo, cuando se propone que entre las leyes de las ciencias sociales y las
de las naturales sélo existen diferencias de exactitud graduales, por lo cual pro-
pone para las sociales «ecuaciones sencillas, de pocos pardmetros, de sencillez
de las relaciones entre pardmetros, pocas constantes y continuidad de funcio-
nes» (pp. 286-287). Este es el tipo de estadistica —o de matemdtica aplicada—
que Paul E Lazarsfeld ha desarrollado para las ciencias sociales, y es lo que
contiene el libro colectivo The Language of Social Research, editado por Paul F.
Lazarsfeld y Morris Rosenberg (1957), que durante un tiempo ha sido libro
obligado de lectura, estudio y aplicacién en los cursos sociolégicos de método
y técnicas de investigacion.

Cuando obtiene Paul F Lazarsfeld la beca para EE.UU., su principal
publicacidn es Los parados de Marienthal. Como el lector de la «Memoria»
comprobard, su autor la encuentra llena de novedades, de datos reveladores e
inesperados, de soluciones a problemas como organizar las entrevistas de los
seleccionados en la muestra, etc. Pues bien, cuando se publicé en inglés
—-cuando el original alemdn era de 1933— pude comprobar que se trataba de
un modestisimo trabajo, publicado en cuarto, a doble espacio, de unas 120
pdginas, y sorprendentemente un andlisis de porcentajes muy elemental, pero
donde Lazarsfeld quiso ver grandes novedades y sorpresas, y datos estratégicos
que dificilmente se obtienen de un estudio de proporciones tan modestas.
Entiendo que, por esas fechas, la influencia de Kaufmann estaba ya operando.

El autor de la «Memoria» nos dice que pertenecié al partido social-demé-
crata austriaco, e incluso que su papel de monitor con grupos juveniles de ese
partido le pudo servir par su posterior labor organizativa de grupos de trabajo
para la investigacién. Su palmarés en EE.UU. de ir creando centros, desde ini-
cios muy modestos hasta el Bureau of Applied Social Research, de la Universidad
de Columbia, en Nueva York, es un proceso de tenacidad, luchas contra
estructuras académicas poco flexibles, seleccién de colaboradores, direccién de
equipos, en América desde 1939, significa una vocacién, una voluntad, y una
habilidad, porque él era un extranjero, el tipo de centro que queria crear era
nuevo, los campos de investigacién que abordaba eran nuevos —medios de
comunicacién de masas, sus publicos, los contenidos de los programas, los
efectos de campafas de publicidad, y finalmente el salto a los estudios electo-
rales, la influencia de los lideres y el proceso de votar a un candidato o a otro,
son aportaciones que le garantizan un puesto en las ciencias sociales actua-
les—.

Por razones que son comprensibles, Lazarsfeld en esta «Memoria» (1968)
sélo recuerda su participacién en las actividades juveniles y comienzo de
pequefios estudios en el seno del partido socialdemdcrata austriaco. Répida-
mente las cosas cambian. Y sélo en 1970, cuando el panorama de EE.UU. es
otro, en un librito de divulgacién de la UNESCO, titulado Qu'est-ce que la
sociologie?, escribe Lazarsfeld en su p. 85: «La sociologfa marxista es, de todas
las tentativas hechas en esta direccién, la que mds se aproxima a una teorfa en
sentido estrictor. La direccién es la de las encuestas, y se afirma que «desde
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1956 el mundo comunista ha hecho cada vez mds sitio a la investigacién socio-
légica empirica o, como se la llama a menudo, a la sociologfa concreta» (ibi-
dem). Durante muchos afios, para manejarse en EE.UU. (incluidos los dmbitos
académicos), expresiones tales como «socialista», y no digamos «comunista»,
eran realmente tabtdes. Lo cual en cierta medida afectaba también a «sociolo-
gia» y «socidlogo» (sociologist y socialist estaban demasiado cerca, hasta el punto
que para evitar esos equivocos se generalizé la expresién behavioural sciences,
por ser mds neutral, término que todavia figura en una institucién de altos
estudios de sociologia).

Pero, para terminar, lo que hay que rememorar en este centenario es la
contribucién de Paul F. Lazarsfeld a la creacién y organizacién de los primeros
institutos universitarios de investigacién social, alrededor de los cuales se arti-
culan todos sus estudios, sus articulos, sus libros, sus aportaciones técnicas y
metodoldgicas, que son aportaciones a la profesionalizacién de la sociologia
como disciplina académica.
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