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Resumo

A incorporagdo de valores ambientais e sociais as escolhas de consumo — o chamado consumo consciente — tem
recebido, nos ultimos anos, ampla acolhida pela sociedade: economizar &gua e energia elétrica, reciclar
embalagens, optar por produtos ecologicamente corretos, separar o lixo reciclavel, sdo algumas das atitudes que
vao atraindo a atencdo dos consumidores para suas escolhas de consumo e para como estas impactam a
qualidade ambiental. Apesar disso, 0 consumo consciente tem sido reconhecido como uma estratégia de limitado
alcance, pois, ao incentivar mudangas comportamentais no d&mbito privado dos consumidores, ndo coloca em
Xeque aspectos macroestruturais da crise, vale dizer, uma ordem social orientada por regras de mercado e pelo
consumismo. Neste trabalho, com subsidios da Andlise de Discurso (AD), buscamos identificar as raizes
ideoldgicas do discurso de consumo consciente difundido pelo Instituto Akatu, e assim evidenciar como sua
estratégia de fomento ao consumo consciente se constréi, aonde leva, a que interesses atende e, assim, se é capaz
de fomentar as transformacdes nos estilos de vida que a questdo ambiental requer.

Palavras-chave: Consumo Consciente; Soberania do Consumidor; Liberdade de Escolha
Abstract

In recent years, embodying environment and social values to consumption choices — the so-called conscious
consumption — has been widely embraced by society: saving water and electric power, recycling packaging,
choosing environmental friendly goods, sorting recyclable waste, are some of several attitudes that are becoming
a matter of attention for consumers. In despite of that, conscious consumption has been regarded as a limited
strategy, above all for once it stimulates behavior changes in private and daily life, it seems not willing to face
macrostructural causes of the crisis, that is, a social pattern guided by market rules and consumption. Based on
Discourse Analysis Method, this study aims to identify the ideological roots of the conscious consumption
discourse supported by Instituto Akatu, and to expose how its strategy of encouraging conscious consumption
practices is built, to where it leads, to which interests it serves and, then, if it can promote changes in lifestyles
that environmental problems require.

Keywords: conscious consumption, consumer sovereignty, Freedom of Choice
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1. Introducao

Nos Ultimos anos, o chamado consumo consciente — um modo de consumir que leva em consideragdo as
repercussdes ambientais e sociais associadas a sua pratica — tem se difundido na sociedade como uma importante
via de participacdo dos consumidores no enfrentamento da crise ambiental. Substituir produtos convencionais
por organicos ou certificados, separar o lixo, reduzir o desperdicio de agua, alimentos e energia elétrica, entre
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outras, sdo atitudes que comecam a fazer parte do dia-a-dia dos consumidores, ndo mais como mero expediente
para reduzir gastos, mas também como uma via de contribuir para a “salvacdo do planeta”.

Apesar da necessidade de se estabelecer uma nova mentalidade em relacdo ao consumo que seja capaz de
incorporar os problemas ambientais e sociais, tem-se reconhecido limitagdes dessa estratégia, sobretudo porque
seria responsavel pelo enfrentamento apenas dos efeitos, mas ndo das causas dos padrdes insustentaveis de
consumo (BIERWAGEN, 2011): ao enfatizar mudangas em habitos e préticas de consumo no ambito individual e
privado sem retroceder as razdes pelas quais o consumo hoje se considera “insustentavel”, obnubila o seu
elemento original, qual seja, uma ordem sécio-politico-econdmica que tem no consumismo a base que define
habitos e estilos de vida contemporaneos (BIERWAGEN, 2011, TEODOSIO, VIEGAS, GONCALVES-DIAS,
2010; BORTOLETO, GONCALVES-DIAS, SANTOS, 2012; PORTILHO, 2005).

No Brasil, um importante vetor do consumo consciente € o Instituto Akatu. Constituido ha mais de uma década
por iniciativa do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, o Instituto Akatu é uma organiza¢do ndo-
governamental (ONG) que tem por objetivo institucional promover o consumo consciente e, entre as atividades
gue desenvolve neste desiderato, esta a orientagdo e a informagdo ao publico sobre como praticar 0 consumo
consciente. Por fim, diante do “protagonismo” na difusdo do consumo consciente, observa-se 0 surgimento de
varios estudos académico-cientificos voltados a compreender melhor o papel e as ideias que sdo propagadas pelo
Instituto Akatu. Nesse sentido, citamos, a titulo unicamente exemplificativo e ndo exaustivo, trabalhos de
Bierwagen (2011), Mazetti (2012), Corréa (2013), Peres-Neto (2013), Godainich (2014).

Em vista disso, a proposta deste trabalho é investigar as razGes pelas quais 0 consumo consciente, engquanto
representativa de uma visdo de mundo, se constroi, como se difunde, mas, sobretudo, a quais interesses servem;
mais precisamente, identificar a formacdo ideoldgica da proposta do consumo consciente a partir de materiais
escritos do discurso do Instituto Akatu, que assume, como finalidade institucional, a difusdo do consumo
consciente.

Para tanto se elege neste estudo a Anélise de Discurso (AD) como método de investigacdo, constituindo-se o
corpus analitico a partir de materiais de divulgacdo e cartilhas de orientacdo destinadas aos consumidores
produzidas pelo Instituto Akatu. Ao final da analise, concluimos que, apesar de se afirmar “transformador”, o
discurso do consumo consciente difundido por esta entidade se alinha ideologicamente ndo s6 ao pensamento
hegemdnico ambiental internacional, mas, sobretudo, ao processo de afirmagdo do neoliberalismo, do mercado e
da tecnologia como ferramentas de enfrentamento da crise ambiental.

2. As limitagBes do consumo consciente

Desde que estatuida no capitulo 4 da Agenda 21, a mudanca nos padrdes de produgdo e consumo tem ensejado
novas perspectivas de debate e de intervengdes no campo das politicas publicas ambientais, especialmente por
intervir em temas até entdo pouco explorados no cenario politico internacional: os habitos de consumo e os
estilos de vida do mundo contemporaneo. Embora 0 consumo ndo seja propriamente um tema novo na agenda
ambiental, surgindo no circulo politico-institucional atrelado & problematizacdo dos impactos ambientais da
producdo, o status de questdo politica (political issue) e, conseqiientemente, tornar-se objeto de atencdo das
politicas publicas (public policies), so serd conquistado com a sua insergdo no texto da Agenda 21.

Nesse contexto, consumidores sdo convocados a colaborar na contengdo da crise ambiental por meio de
mudancas em habitos e praticas de consumo, considerando ndo s6 os impactos ambientais, mas também os
sociais que estdo nelas implicados. E o chamado consumo consciente. Quanto & nomenclatura adotada, hé tanto
nos documentos oficiais, como na literatura académica e ndo-académica, uma utilizacdo indiscriminada de
diversos termos como “consumo consciente”, “consumo e produgdo sustentaveis (CPS)”, “consumo ético”,
“consumo responsavel”, “consumo sustentavel” e “consumo verde”, em alguns casos como sinbnimos e em
outros para retratar realidades diversas, o que tem servido muito mais para confundir do que para enriquecer o
debate (GONCALVES-DIAS, MOURA, 2007; PORTILHO, 2005; SANTA CRUZ, 2010). Do que foi possivel
extrair da consulta a todo o material da pesquisa, adotaremos, a principio, e com a finalidade Unica de iniciar a
nossa discussdo, as seguintes defini¢cdes: “consumo verde” como incorporacdo da variavel ambiental nas
escolhas de consumo, “consumo consciente”, “consumo ético” e “consumo responsavel” como introducio das
variaveis ambiental e social como critério de escolha de consumo, “consumo sustentavel” como estratégia que
inclui o consumo consciente, mas que prop8e intervencBes também em questdes de justica no acesso e
distribuicdo dos recursos ambientais, e “consumo e producao sustentaveis (CPS)” para nos referir ao conjunto de
acOes definido nos documentos internacionais, em especial — mas ndo exclusivamente — da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU).

Por outro lado, em complementagéo a agdo dos consumidores conscientes e dando continuidade ao processo de
consolidagdo do chamado “mercado verde™', o setor produtivo, além de prosseguir no aprimoramento de seus
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processos — em design, insumos, apresentacdo e informacdes sobre os produtos, distribuicdo e tecnologias — com
a finalidade de torna-los mais eficientes do ponto de vista ambiental (ecoeficiéncia), também véo incorporando
as suas praticas empresariais a chamada responsabilidade social empresarial (RSE), adotando uma postura mais
ativa e interventiva em relacdo aos problemas da comunidade em que se insere.

Apesar de mudancgas no campo da producgdo e do consumo sejam fundamentais para os desafios langados pela
crise ambiental, estratégias principal ou exclusivamente baseadas na formagdo e atuagdo de “consumidores
conscientes” tem se reconhecido problematicas por diversos motivos: ao depositar na esfera privada (escolhas de
consumo) a responsabilidade pela resolucdo de problemas que afetam a coletividade, como é o caso da
degradacdo ambiental, incentivaria a transposicdo de problemas coletivos como seguranca, transporte, destinacéo
de residuos sélidos, por exemplo, para a esfera privada, esvaziando a esfera publica e a agdo coletiva; além disso,
as acOes conscientes de consumo sdo individuais e difusas, de modo que, para alcancar efeitos significativos,
demandaria a adesdo de um grande nimero de consumidores dispostos a incluir os impactos ambientais e sociais
em suas decisdes de consumo (LAYRARGUES, 2000); por outro lado, trata-se de uma estratégia que termina
produzindo uma “elitizagdo” dos problemas sociais e ambientais, na medida em que s6 praticardo o consumo
consciente aqueles que, primeiro, tiverem acesso ao consumo, e, segundo, se dispuserem a modificar seus
habitos e, em muitos casos, a pagar mais caro pelos produtos ecologicamente corretos (PORTILHO, 2005;
HARRISON et al, 2005). Nesse sentido a Cl (1998) observa que essa estratégia, baseada na mudanca nos
padrdes de consumo dos consumidores mais dispostos a colaborar com a melhoria do meio ambiente, ainda sofre
limitagBes no que se refere a seletividade das mudangas em favor do meio ambiente a que os consumidores se
propdem a aderir, mormente quando comprometam seus estilos de vida, por exemplo, quando importa dispensar
0 segundo carro, morar numa casa menor e sem ar condicionado ou comer menos carne, ainda que isso pudesse
trazer significativo impacto ambiental.

Além disso, na medida em que as escolhas de consumo séo vistas como resultado de um processo racional de
minimizacdo do dispéndio/maximizagdo dos beneficios — calculo onde as repercussdes ambientais e sociais de
seus atos de consumo devem ser incorporadas —, 0 consumo consciente desconsidera que muitas das decisdes de
consumo sdo tomadas com base e pela combinagdo de indmeros outros critérios, como gosto, preferéncia,
identidade, imposicdes sociais, habitos e, portanto, ndo necessariamente visando a melhor relagdo custo-
beneficio. Cabe ressaltar que conforme a teoria das escolhas racionais, os consumidores tomam suas decisfes de
consumo segundo critérios racionais e utilitaristas: na comparacéo entre os beneficios que serdo alcancados e 0s
sacrificios que serdo suportados, sua escolha serd determinada pela relacdo que se mostrar mais vantajosa, ou
seja, a que resultar em maior ganho e menor dispéndio (JACKSON, 2006).

Desconsidera, também, que, num mundo cada vez mais saturado de opg¢des de consumo, é pouco provavel que 0s
consumidores tenham capacidade — interesse ou tempo — para conhecer e processar cuidadosamente todas as
informagdes necessarias para fazer suas escolhas. Sobre a transferéncia de responsabilidades pelo meio ambiente
para o comportamento de consumo “adequado” dos consumidores, veja Portilho (2005); Godainich (2014). Isso
sem mencionar, ainda, que tais escolhas estariam condicionadas, entre outros fatores, pela existéncia e
possibilidade de acesso a variadas opg¢des de consumo, circunstancia que ndo é controlada pelos consumidores,
mas é determinada pelo mercado.

E evidente que, no aspecto quantitativo do consumo global, parte das explicacdes para o seu elevado nivel deva
ser atribuida ao fator populacional, cujo vertiginoso crescimento desde o inicio do século XX tem efetivamente
pressionado os limites de “carga do planeta". Todavia, outro aspecto igual ou até mais relevante diz respeito ao
fato amplamente difundido de que aproximadamente 20% da populacdo mundial é responsavel pelo consumo de
80% dos recursos ambientais (WACKERNAGEL e REES, 1996; ORTIGOZA e CORTEZ, 2009), circunstancia
que demanda um horizonte de acdo mais amplo do que apenas o enfrentamento dos impactos materiais do
consumo, para considerar também questdes politicas relacionadas ao sobreconsumo, ao subconsumo, a justica,
distribuicdo e acesso aos recursos ambientais.

Apesar de neste estudo ndo nos dedicarmos a enfrentar o conceito de consumo sustentavel, mas toma-lo apenas
como um elemento comparativamente mais abrangente e mais complexo que o conceito de consumo consciente,
é importante mencionar colaboragdes como a de Fuchs e Lorek (2013) no eshogo de um quadro analitico dessas
propostas, ao propor as terminologias “consumo sustentavel forte” e “consumo sustentavel fraco” para designar,
respectivamente, estratégias que visam melhorias na qualidade de vida por meio de transformagoes das estruturas
sociais, e aquelas que pretendem apenas estimular mudangas no campo do consumo privado, bem como a
emergéncia do discurso do “decrescimento” (degrowth), como alternativa para reestruturar a atual ordem
socioeconémica, de modo a produzir prosperidade dissociado do mito do crescimento indefinido (LATOUCHE,
2010; JACKSON, 2009).

Esse deslocamento da percep¢o, que vai do “impacto ambiental do consumo” para o “impacto da distribuigdo
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desigual dos recursos naturais” (PORTILHO, 2005), quando atravessado pela nogdo de sustentabilidade™,
descortina um quadro mais amplo de problemas que vao além do universo do mercado e das escolhas de
consumo, o que demanda uma abordagem mais abrangente e complexa. E a proposta do chamado consumo

sustentavel".

E importante frisar, nesse aspecto, que o consumo sustentavel, em que pese se propor a superar 0 Consumo
consciente, ndo necessariamente se opBe a ele: longe de ser um contra-discurso do consumo consciente, 0
consumo sustentdvel é uma proposta que deriva de uma interpretacdo mais ampla dos préprios postulados
contidos na Agenda 21 e, portanto, ndo tem a pretensdo de contradizer, mas de avancar e esgotar todo o
potencial — “sub-utilizado” pela proposta do consumo consciente — de transformagdo nos padrdes de consumo
abrigado na nocéo de sustentabilidade, mas que, de todo modo, ainda permanece circunscrita aos limites do
discurso hegemonico. Embora reconhecamos que as possibilidades de transformacdo da realidade contida na
proposta do consumo sustentavel podem ndo ser suficientes para promover as mudancas na amplitude e na
profundidade que a questdo ambiental requer — pois, afinal, por mais transformadora que sua proposta possa ser,
é concebida segundo o atual arcabouco politico-ideolégico hegeménico — o fato de ser uma possibilidade que vai
além do consumo consciente certamente a torna merecedora de uma analise mais aprofundada”.

Apesar das insuficiéncias do consumo consciente como estratégia de aproximagdo das agendas do consumidor e
do meio ambiente, 0 esfor¢o no dmbito politico-institucional tem se dirigido com muito mais intensidade no
sentido de dar continuidade ao aprimoramento de técnicas de gestdo do consumo, como sdo a ecoeficiéncia, as
melhorias tecnoldgicas e os instrumentos fiscais e regulatorios de mercado e da produgdo, incentivando mais a
“participacdo com a carteira” (PORTILHO, 2005; HARRISON et al 2005), do que propriamente a atuagéo
civico-participativa dos consumidores, a politizar a relacdo consumo-sustentabilidade e a enfrentar as questfes
estruturais de desigualdade que estdo no cerne da crise ambiental, como ja assinalado por autores como
Echegaray (2012) e Canclini (2006).

O discurso do consumo consciente e, sobretudo, sua ampla aceitacdo por diversos segmentos da sociedade —
inclusive por aqueles que teriam a “perder” com as mudangas necessarias ao enfrentamento da crise ambiental —,
no entanto, ndo se consolida como fendmeno aleatério ou ocasional. Na medida em que oferece uma visao
parcial da realidade — colocando em relevo a acdo privada e individual dos consumidores e obscurecendo os
aspectos radicais da crise ambiental — esse discurso ndo sé produz um reducionismo dos problemas ambientais,
mas direciona sua compreenséo, sobretudo, ideologicamente.

3. A construgao das “verdades”: ideologia, senso comum e linguagem

A percepc¢do de que o0 consumo consciente tem se inserido nas praticas sociais contemporaneas e, principalmente,
gue estas tem se disseminado por varios segmentos sociais instiga a pensar, em primeiro lugar, como essas
“verdades” se constroem e se espraiam por todo o tecido social. Na medida em que o consumo consciente
pretende mudar a ordem preexistente e, portanto, em certa medida, a propria ordem de poder, como é possivel
que esses novos valores sejam assimilados inclusive pelos grupos sociais que teriam a perder segundo as novas
“regras do jogo”? Como ocorre esse processo de convencimento geral, em que perdas e ganhos sdo
redistribuidos dentro da sociedade, especialmente em relacdo a aceitacdo das perdas?

Para Chaui (2006), consensos em torno de certos fatos ou conceitos tornam-se “verdades” fundamentalmente
porque ha uma aceitacdo das explicagdes e justificativas dadas a realidade, por toda ou, pelo menos, pela maioria
da sociedade: é 0 que a autora denomina “senso comum”. E por meio do senso comum que, apesar das
diferencas e divisdes de classes, os individuos se reconhecem como parte de um todo: porque acreditam e
admitem essas ideias como a propria realidade. Essa interpretacdo, que transforma a versdo na propria realidade,

é o trabalho da ideologia.

No entanto, uma vez que tal interpretacdo é atribuida a quem detém o poder na sociedade, outra forma de
compreender a ideologia é considera-la um instrumento de imposi¢do da visdo de mundo da classe dominante
em face dos demais e a servico de seus interesses, em detrimento, portanto, dos da classe dominada. Nesse
sentido, ideologia seria, conforme Konder (2002), “distor¢do no conhecimento™.

Assim, para que a versdo se torne realidade, aquela ha de se inserir na consciéncia dos sujeitos, naturalizando-se.
Segundo Althusser (1985), esse fendbmeno se operacionaliza por meio do que nomeia Aparelhos Ideoldgicos de
Estado (AIE): instituicdes que servem a dominacédo da classe que detém o poder através da ideologia”. Séo
aparelhos ideoldgicos, entre outras, a escola, a familia e a igreja, pois difundem, na medida em que se
reconhecem como “autoridades” perante o grupo, regras de comportamento que devem ser acolhidas e
reproduzidas pelos individuos. Embora possa se reconhecer que a relacdo entre a imposicdo das ideias
dominantes e a formagdo de valores dos dominados ndo seja imediata e unidirecional, uma vez que nesse
processo ndo se eliminam possibilidades de transformagdes daquelas nos vaos que o processo de ideologizagéo é
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incapaz de impedir — veja-se, nesse sentido, o exemplo da escola e das préaticas educativas que, a0 mesmo tempo
em que reproduzem o modo de pensar dominante, constituem também espacos para a formacdo da critica e da
contra-ideologia —, a teoria althusseriana contribui para evidenciar a forca do pensamento dominante na
construcdo dos valores sociais.

Como veremos adiante, a hegemonia do discurso do consumo consciente, condigdo conquistada a partir de um
aparato politico-institucional que é dado pela politica ambiental internacional e as instituicfes encarregadas de
disseminar a sua ideologia — a educagdo ambiental, as novas praticas empresariais, a midia, as entidades que
representam a sociedade civil — ao se defrontar com criticas que apontam para suas limitagdes e inconsisténcias,
faz revelar, contrariamente a afirmada consciéncia que aparenta promover, uma construgdo afim com a prépria
I6gica que afirma transformar: a I6gica do mercado, do consumismo e da razdo econdmica.

4. A mudanca nos padrées de consumo e a constituicdo do discurso do consumo consciente

A principal contribuicdo da Agenda 21 para 0 avan¢o nos debates sobre as relagfes entre consumo e meio
ambiente é a inclusdo do capitulo 4, que trata dos padrdes insustentiveis de producdo e consumo. A pauta
ambiental, que até entdo vinha se definindo no ambito politico internacional, grosso modo, como um problema
do crescimento populacional e da producdo, com o capitulo 4 desse documento hd uma sinalizagdo, a priori
favoravel, a ampliacdo do debate ambiental para incluir habitos e estilos de vida contemporaneos, especialmente
dos habitantes dos paises desenvolvidos (PORTILHO, 2005).

Apesar da possibilidade de debate que é dada pelo capitulo 4 — segundo Michaelis e Jackson (2002), uma
outorga de poderes para examinar, questionar e revisar questdes fundamentais como comportamento dos
consumidores, escolhas, expectativas e estilos de vida — esses aspectos, ao longo do capitulo 4 e das discussdes
posteriores, vao se enfraquecendo diante da énfase que é dada aos aspectos materiais e de producéo relacionados
ao consumo.

Nesse sentido, o sobreconsumo (overconsumption) vai sendo interpretado no discurso politico-institucional como
consumo inadequado (misconsumption)*, reduzindo-se o problema do consumo & ma gestdo dos recursos
ambientais no campo da produgdo, ao mesmo tempo em que tira de foco a problemética do consumo excessivo;
de outro lado, frisando que as necessidades das presentes e futuras geragdes sejam atendidas, tira o foco dos
aspectos negativos da escassez e da ma distribuicdo, para a coloca-lo num aspecto positivo, a universalizagdo da
satisfacdo das necessidades basicas (WCED, 1987).

Posto desta forma, o problema do consumo deveria interessar, prioritariamente, a esfera das politicas publicas
distributivas, mas o que se vé é situacdo diversa: 0 que ocorre, de fato, € a sua absor¢do, com maior vigor e
notoriedade, pelo discurso empresarial. Apresentando-se desburocratizadas, flexiveis e com capacidade imediata
de resposta, as empresas vdo se afirmar como instancias mais apropriadas do que o Estado para enfrentar os
problemas sociais, tendo na Responsabilidade Social Empresarial (RSE) néo s6 como novo modelo de gestdo,
mas, sobretudo, um canal para resolugdo das demandas contidas da sociedade"".

Especificamente com relacdo a questdo ambiental, esse processo de apropriacdo de responsabilidade social
reflete-se ndo apenas na constituicdo de um discurso empresarial verde ou em mudangas nos pProcessos
produtivos para se produzir de forma mais eficiente e mais limpa (LAYRARGUES, 1998), mas também no
estimulo aos consumidores a consumir seus produtos, sobretudo porque suas acfes estariam sintonizadas tanto
com as questdes ambientais relacionadas a seus processos produtivos, como com a resolucdo dos problemas
sociais, locais e globais.

5. Analise do discurso (AD) sobre o consumo consciente do Instituto Akatu

A afirmacdo de que o discurso é uma produgdo social pode ser entendida de duas formas: uma é que o discurso
se constréi sob um mesmo conjunto de signos e regras partilhado por um determinado grupo social, portanto,
referindo-se ao dominio da lingtiistica; outra é que o discurso, na medida em que representa a visdo de mundo do
sujeito que fala, é determinado pelo contexto socio-histérico em que se inscreve (ORLANDI, 2009; BRANDAO,
2004). E este Gltimo sentido que nos interessa particularmente no presente trabalho, na medida em que o que se
busca é o desvendamento da visdo de mundo que reproduz. Ao atravessar a superficie do texto para mergulhar
nas razdes pelas quais quem fala, assim fala, e porque ndo o faz de outra maneira, pretende-se, pois, alcancar a
sua constituigdo ideologica.

O discurso do Instituto Akatu, nesse sentido, pareceu-nos uma escolha bastante adequada por diversos motivos:
em primeiro lugar, o seu objetivo institucional, que é Unica e exclusivamente voltada a promocéo e disseminacao
do consumo consciente. A este respeito o estatuto da entidade (AKATU, 2010), no art. 1°,

“O Instituto Akatu é uma associacdo civil, (...) que tem como finalidade buscar a
ampliacdo da consciéncia dos cidaddos no sentido de considerarem em seus atos de

79



A ldeologizacdo do Consumo Consciente: Soberania do Consumidor e Liberdade de Escolha no Caso do Instituto Akatu
Revista Gestao.0rg, v. 14, Edigdo Especial, 2016, p. 75-87

G - D ISSN 1679-1827
http://www.revista.ufpe.br/gestaoorg

GESTAD.ORG

consumo os impactos sobre a economia, a sociedade e 0 meio ambiente. (...)”.

Em segundo, a sua visibilidade no &mbito nacional, pelo uso de ferramentas de divulgacdo de grande alcance
(Internet, anncios publicitarios em revistas, televisdo e radio), de acordo com o Relatérios Anuais do Instituto
Akatu (por exemplo, AKATU, 2010h e 2010i); em terceiro, a historia de sua constituicdo e desenvolvimento
associados ao Instituto Ethos de Responsabilidade Social AKATU (2010b); em quarto, os seus apoiadores, que
sdo grandes empresas nacionais e estrangeiras AKATU (2010i); e, finalmente, em quinto, o fato de ser um ente
do Terceiro Setor comprometido com o aprimoramento da RSE e estar constituida e em plena atividade ha mais
de uma década AKATU (2010c).

Assim, procedemos a analise, primeiro selecionando de 6 (seis) textos disponiveis no website do Instituto,
constituindo o corpus com textos, segundo sua natureza: (1) de carater informativo: “O que ¢” (AKATU, 2010a);
(2) de natureza institucional: “Historia” (AKATU, 2010b) e “Missao e visao” (AKATU, 2010c); (3) de carater
pedagogico: “Doze principios do consumidor consciente” (AKATU, 2010e), “Sou + nos” (AKATU, 2010f) e
“Manual do consumo consciente Unimed (AKATU, 2010g).

Deste material, foram extraidas 13 (treze) “sequéncias discursivas” (SDs), ou seja, excertos dos textos que
remetem a discursos, que, por sua vez, podem ser agrupados sob “enunciados-sintese”, ou seja, frases que
resumem uma ideia que aparece recorrentemente ao longo do corpus, e cuja elaboracdo, de responsabilidade da
analista, se baseia nas sequéncias discursivas (SDs) escolhidas.

6. Apresentacao e discussdo dos resultados
A apresentacdo e andlise dos resultados organizam-se em 6 (seis) enunciados-sintese:
Enunciado-sintese 1:

“O consumidor consciente ¢ o agente da transformagdo social e o consumo consciente é a pratica que, ética e
racionalmente orientada, promove beneficios ambientais e sociais”.

SD1: O consumo é um dos grandes instrumentos de bem estar, mas precisamos aprender a produzir e consumir
0s bens e servi¢os de uma maneira diferente da atual, visto que o modelo hoje utilizado de producdo e consumo
contribuiu para aprofundar alguns aspectos da desigualdade social e do desequilibrio ambiental. Mas as coisas
ndo precisam ser assim e existe um enorme potencial para que o consumo que nos trouxe a essa situacéo, se
exercido de outra forma, nos tire dela (AKATU, 2010a).

SD2: CONSUMO CONSCIENTE
E consumir diferente: tendo no consumo um instrumento de bem estar e ndo um fim em sim mesmo

E consumir solidariamente: buscando os impactos positivos do consumo para o bem estar da sociedade e do
meio ambiente

E consumir sustentavelmente: deixando um mundo melhor para as proximas geragdes (AKATU, 2010a).

Embora a problematica dos atuais padrdes de produgdo e consumo remeta a duas formas distintas de consumo,
ou seja, 0 consumo que ocorre na esfera da producdo, administrado através de melhorias tecnoldgicas e outros
meios (“consumo produtivo”), ¢ aquele que ocorre na esfera privada dos consumidores, que diz respeito a
mudangcas de comportamento e habitos (“consumo final”) ™, é possivel verificar que o Instituto Akatu consegue
ndo apenas unifica-los numa Unica solugdo — no consumir de forma diferente — mas também unifica sua solucédo
numa Unica figura, a do consumidor consciente (v. SD 8 e 9).

Nesse raciocinio, 0 “consumo final” aparece no discurso como um mecanismo de estimulo/contencdo do
“consumo produtivo”: se o consumidor final deixar de consumir ou reduzir o consumo, havera reducdo do
“consumo produtivo” e, por consequéncia, diminui¢do do impacto ambiental; de outra parte, se o consumidor
final ndo consumir ou reduzir o consumo de produtos e servigos convencionais, passando a optar por produtos e
servicos ambiental e socialmente corretos, havera menor consumo de recursos e/ou aumento dos beneficios
sociais, que, por sua vez, impactardo positivamente a sociedade e 0 meio ambiente, conclusdo que se reforca nas
SDs 3 e 4, a seguir:

Enunciado-sintese 2:
“A mudanga nos padrdes de consumo resulta imediata transformagao da realidade social € ambiental”.

SD3: Feche a torneira ao escovar os dentes e ajude uma crianga. [...] Cada vez que vocé e mais seis amigos
fecharem a torneira ao escovar os dentes, vao economizar 122 litros de agua tratada. E o suficiente para atender
as necessidades diarias de uma crianca (AKATU, 2010f).

SD4: Evitando o desperdicio dentro de casa ndo s6 havera mais alimentos a disposi¢cdo no mercado, como 0s
precos sofrerdo reducéo e eles ficardo mais acessiveis a populagdo. (AKATU, 2010g).
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SD5: Se o combate ao desperdicio de alimentos se difundir por toda a populacdo de um Estado ou pais, a
disponibilidade de alimentos para exportacdo aumentara, o que podera trazer melhoria da qualidade de vida da
populacdo (AKATU, 2010g).

Stern (1997), ao analisar a tendéncia de se projetar sobre o consumo a ideia de desperdicio e excessos materiais,
lembra que essa associa¢do tem permeado muitas discussdes sobre consumo e meio ambiente, e que, em certa
medida, vé-se reproduzida no discurso do Instituto Akatu. Para o autor, tal representacdo tem oportunizado a
popularizacdo de certas assungdes que ndo constituem, necessariamente, uma base adequada para a compreensdo
— e portanto, para o enfrentamento — do fenémeno. Uma delas é a de que os consumidores sdo 0s principais
responsaveis pelos impactos ambientais do consumo, deixando em segundo plano aquilo que as empresas e 0
governo fazem ou deveriam fazer, omitindo o fato de que a maior parte dos impactos (poluigdo das aguas e do ar,
uso intensivo de energia e outras atividades de degradacdo do meio ambiente), pelo menos nos EUA e nos paises
afluentes — mas que podemos estender para o caso do Brasil, que é um pais industrializado e urbanizado — deriva
das atividades produtivas e ndo do uso doméstico (STERN, 1997).

Além disso, 0 consumo consciente ndo é uma pratica largamente difundida (LAYRARGUES, 2000; MAZETTI,
2012), o que desautoriza qualquer suposi¢do no sentido de que a mudanga de comportamento dos consumidores
implicard uma mudang¢a imediata das condi¢des ambientais e sociais. E, por fim, hd que se lembrar que o
problema da sustentabilidade ndo é exclusividade do consumo, envolve outros atores sociais fundamentais e,
acima de tudo, demanda um olhar “de fora”, capaz de questionar a propria ordem das coisas, inclusive, os
proprios pressupostos nos quais a atual organizacdo social se funda: mercado, propriedade privada, a
capitalizacdo da natureza etc.

Enunciado-sintese 3:
“Os atuais estilos de vida sdo dispendiosos, excessivos, implicando o desperdicio dos recursos ambientais”.

SD6: [0] atual padréo de producdo e consumo € injusto e insustentavel. Para satisfazer as necessidades de agua,
materiais e energia dos mais de seis bilhGes de pessoas que hoje vivem na Terra, consumimos 20% a mais do que
o0 planeta pode oferecer. (AKATU, 2010f).

SD7: Seriam necessarios quatro planetas Terra para permitir que todas as pessoas do mundo consumissem tanto
quanto os norte-americanos. Esses fatos colocam a humanidade frente a um grande desafio: criar uma sociedade
economicamente prospera, ecologicamente sustentavel e socialmente justa sobre um planeta limitado. (AKATU,
2010f).

Uma pressuposicdo que é muito comum nas discussfes sobre sustentabilidade e consumo é a de que um dos
grandes problemas do consumo hoje é o consumismo propagado pelo estilo de vida americano, direcionando a
discussdo, assim, para o terreno do desperdicio e dos excessos. E o que, alias, se vé reproduzida expressamente
na SD 7. Desse modo, reducdo, portanto, ndo seria diminuir o consumo, mas minimizar o desperdicio e as
compras supérfluas, como esclarecem as sequéncias discursivas acima reproduzidas.

Ao deixar em aberto a reflexdo sobre o que vem a ser necessidade, a prépria nocéo de desperdicio ndo alcanga
suficiente precisdo, vez que s6 ha como falar em desperdicio quando se ultrapassa 0 necessario.

Tal reflexdo, alids, parece absolutamente fundamental para o Brasil, cuja politica, especialmente a do governo
federal, tem se notabilizado pelo esfor¢co em promover o aumento do poder aquisitivo das populagdes de baixa
renda como via de inclusdo social. A pressuposi¢do de que o aumento de renda as populagdes que ndo satisfazem
ou satisfazem deficitariamente as necessidades basicas — ou seja, aumentando-lhes as possibilidades de consumo
— as levara a uma melhor qualidade de vida deve ser vista com cautela, relativizada diante da “criagdo de
necessidades” que a propaganda produz, da obrigatoriedade de acesso ao consumo como principal forma de se
alcancar a dignidade humana e do mercado como o Unico promotor dessas condigdes, ja que um dos perigos
dessa estratégia é, justamente, terminar estimulando mais consumo, no caso da presente discussdo, no consumo
de produtos verdes (LAYRARGUES, 2000).

Mas o discurso ndo sO se estagna na critica ao desperdicio, como também, transforma a questdo da distribuicao
em um “efeito magico”: a reducdo do consumo de uns resultara, de imediato, no consumo por outros. Ao abordar
a questdo dessa maneira, vé-se que o discurso revigora a ja conhecida ideia — mas ha muito desmentida pelos
fatos — de que o mercado é capaz de promover por si s6, a distribuicdo dos seus proprios beneficios. Além disso,
varidveis cruciais a sustentabilidade, como “geragdes futuras” ou planejamento de “longo prazo”, que sdo
aspectos que transcendem os interesses e o campo de atuacdo do mercado, e que demandam de forma
imprescindivel a presenca do Estado (GUIMARAES,1995), terminam excluidas do campo de visdo e de

discussdo da sociedade.
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Enunciado-sintese 4:
“Os consumidores sdo os principais atores da transformagao nos padrdes de producdo e consumo”.

SD8: O Instituto Akatu acredita que o consumidor consciente tem um enorme poder de transformar o mundo.
Esse poder é exercido por todos n6s em gestos cotidianos de compra de produtos e servicos e por meio do
engajamento social. Quando estas acdes se tornam coletivas, mobilizam outros consumidores, ampliam ainda
mais 0 seu impacto e criam um mundo melhor, caminhando para uma sociedade economicamente prdspera,
socialmente justa e ambientalmente sustentavel (AKATU, 2010f).

SD9: Acreditamos que uma nova consciéncia planetaria deve comecar nas escolhas concretas que fazemos em
nossas agdes diarias. Por isso o Instituto Akatu prop8e 12 principios norteadores do consumo consciente que,
aplicados em nosso cotidiano, sdo capazes de trazer sustentabilidade a humanidade. Como aposto em vocé, tenho
certeza de que esses principios vao ser usados em suas escolhas cotidianas. (AKATU, 2010e).

Projeta-se sobre os consumidores, portanto, uma imagem de onipoténcia, como se fossem eles os principais
agentes da salvacéo do planeta, e nas escolhas de consumo a sua ferramenta mais poderosa de transformacéo da
realidade. Essa interpretacdo, desconsiderar as desigualdades de poder entre consumidores e organizacGes
(PERES-NETO, 2013), produz uma curiosa parafrase entre a figura dos consumidores conscientes e a figura do
individuo moldado no discurso liberal (Bierwagen, 2011; Mazetti, 2012), a partir dos atributos ideais da
“soberania do consumidor” e da “liberdade como escolha”: o consumidor consciente como uma repaginagdo do
consumidor “racional-utilitarista”, na forma do que poderiamos chamar de sujeito “racional-ecoldgico”, pois,
embora o consumidor consciente ndo seja mais aquela figura da teoria econdmica que se orienta pelo binbmio
maximizac¢do do uso/minimizacdo do dispéndio, continua sendo considerado um ente que decide pela razéo,
nesse caso, a razéo ecoldgica: a maximizagdo do uso/minimizagdo do impacto ambiental.

No entanto, para que o consumidor consciente tenha esse enorme poder, de se colocar acima das injungdes do
mercado e transformar a realidade através de suas escolhas de consumo, € necessario distribuir, no discurso, as
fungodes entre os agentes sociais de modo que a “classe consumidora” possa ser, nas palavras de Portilho (2005),
a “nova portadora da histéria”, a protagonista da mudanga paradigmatica em dire¢do a sociedade sustentavel, o
gue se concretiza na ideia de que a mudanga de comportamento dos consumidores gerara, ipso facto, uma
mudanca na realidade exterior.

Esse modo de pensar, ndo obstante apareca como uma forma de valorizagdo positiva dos consumidores, vai
operar, de fato, uma transferéncia das responsabilidades do Estado e do setor empresarial, para 0s consumidores,
deixando-o0s na comoda posicdo de agirem se e na medida em que houver pressdo destes (Bierwagen, 2011;
Mazetti, 2012).

Trata-se, portanto, de uma carga de responsabilidades pesada. No entanto, para que ndo se torne evidente a sua
desproporcéo e, é claro, a incapacidade dos consumidores em atendé-las, o discurso a ameniza, promovendo uma
“reconciliacdo dos contrarios” (GODAINICH, 2014), afirmando que a mudangas de comportamento que ndo
precisam ser profundas ou radicais, mas pode se expressar por meio de pequenas mudancas nos habitos de
consumo, como evidenciam as SDs 10 e 11.

Enunciado-sintese 5:

“Apesar da magnitude das transformagdes que o consumo consciente pode operar, a sua pratica se concretiza no
dia-a-dia, através de pequenas mudangas nos habitos dos consumidores”.

SD10: O consumo consciente pode ser praticado no dia-a-dia, por meio de gestos simples que levem em conta 0s
impactos da compra, uso ou descarte de produtos e servigos. Tais gestos incluem o uso e descarte de recursos
naturais como a agua, a compra, uso e descarte de diversos produtos ou servicos, e a escolha das empresas das

quais comprar em funcdo da sua responsabilidade socio-ambiental. Assim, o consumo consciente é uma
contribuicdo voluntéria, cotidiana e solidaria para garantir a sustentabilidade do planeta (AKATU, 2010a).

SD11: S&o apenas 14 aces [da Cartilha Sou + No6s] - algumas até bem faceis — que permitem a qualquer pessoa
contribuir para preservar o meio ambiente e melhorar a qualidade de vida de todos, transformando o consumo
num poderoso instrumento de cidadania (AKATU, 2010f).

Concentrando-se em trabalhar aspectos comportamentais dos consumidores em sua atividade de consumo
privado, e ndo numa acéo politica capaz de questionar o funcionamento da sociedade e como 0s atores sociais se
movem nesse cenario, o discurso vai afirmar que, para ser cidaddo, e como tal, ter participagdo ativa sobre os
rumos da sociedade, basta consumir de forma consciente, o que seria suficiente para exercer o seu poder de
decisédo e de determinar os rumos da sociedade. Concebe, assim, a participagdo coletiva como uma somatoria de
acOes privadas, tratando interesses que por sua natureza sao indivisiveis, difusos e titulados pela coletividade,
como € o caso do meio ambiente sadio, como um objeto fracionavel, patrimonializavel e sujeito as escolhas
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individuais de consumo, como se a esfera publica fosse um espaco de metas comuns, onde as contribuicbes
individuais se justaporiam para seu atingimento.

Enunciado-sintese 6:
“Cidadao ¢ o consumidor consciente, que se emancipa no exercicio do livre e soberano poder de escolha”

SD12: Pesquisas realizadas pelo Akatu constataram que o consumidor ndo conseguia estabelecer um vinculo
entre o produto comprado e a empresa que o produzia. Assim, ficou claro que o interesse dos cidaddos pela RSE
se dava por considerarem as empresas poderosas e, com isso, potenciais colaboradoras para a transformacéo
social positiva. Porém, ele ndo se percebia como parte importante na inducdo dos atributos da RSE das empresas.

SD13: Ficou claro que o primeiro desafio seria mostrar ao consumidor o poder que ele tem sobre a atuacdo das
empresas. Portanto, era preciso “empoderar” o consumidor, dando a perceber o qudo poderosos seus atos de
consumo sdo como transformadores da sociedade. (AKATU, 2010b).

Nessas SDs verifica-se um importante efeito do discurso: o deslize parafrastico, em que o termo “cidaddo” se
aplica como sinénimo de “consumidor”, confundindo-se aquele agente social com um dos papeis que o sujeito —
o0 cidad&o —, exerce.

Assim, se a figura do consumidor s6 se admite porque em contrapartida ha um ambiente onde pode ser
reconhecido, no caso, o mercado, a liberdade de escolha “dos consumidores” sO faz sentido se exercida nos
limites e nos termos que sdo postos pelo mercado, escolhendo entre os produtos e servicos por ele
disponibilizados. A opcédo pelo ndo-consumir, por outro lado, pressupde conceber a existéncia do sujeito fora do
mercado, o cidaddo, que pode ou ndo ser consumidor.

Nessa medida, apesar de o discurso fazer uso dos dois termos — cidaddo e consumidor — e porque ndo ha
necessariamente sinonimia entre eles, conclui-se que, apesar do emprego do termo cidaddo, o discurso opera, de
fato, uma ideologizagdo redutora, pela qual a cidadania fica adstrita a comprar conscientemente.

Além disso, a reforcar a ideia de consumidor-cidaddo, o fragmento anteriormente transcrito novamente repete
essa concepgao restrita, dessa vez com o uso do termo “empoderar”, anglicismo de “empowerment”, que parece
estar sendo empregado no sentido de emancipagdo dos consumidores. No entanto, uma andlise mais detida da
historia do Instituto Akatu revela vinculos institucionais e de parcerias que tornam pouco provavel que suas
acdes possam encampar uma critica mais profunda de valores, interesses ou sobre 0 modo como funcionam as
empresas, 0 Estado e o mercado.

Ao criar uma condigdo de alianga entre consumidores e empresas em favor de um objetivo comum, através do
apagamento dos pontos de divergéncia entre as perspectivas da sociedade e das empresas, ocorre ai o chamado
conservadorismo dinamico, pelo qual o discurso ecoldgico oficial aceita o discurso alternativo antes que se torne
ameagador a seus interesses, para entio absorver apenas o que entre eles é compativel (GUIMARAES, apud
LAYRARGUES, 2002)

7. Consideracdes finais

A andlise dos elementos socio-historicos que sustentam o discurso do Instituto Akatu evidencia, apesar da
afirmada intencdo de transformacdo da sociedade, uma estratégia conservadora: alinhada ao discurso politico-
institucional internacional, a visdo do Instituto Akatu sugere mudancas nas praticas e habitos de consumo, mas
por meio dos mesmos instrumentos que determinam as regras de mercado e o préprio consumismo, que se
propde a enfrentar e, principalmente, naturalizando o mercado e, nesse sentido, ideologizando o0 consumo como
instrumento de transformacéo da realidade.

Nesse estado de coisas, sobreconsumo, subconsumo, acesso e justica na distribuicdo dos beneficios oriundos dos
recursos ambientais, sdo condigdes que ndo derivam de uma disfungdo das “regras do jogo”, mas do
comportamento inadequado ou “inconsciente” dos seus agentes, o que Se corrige, portanto, pela pratica do
consumo “consciente”.

No reducionismo que pratica, coloca fora do campo de visdo os interesses e a participacdo daqueles que estdo
fora do circuito producdo-consumo, embora estes também estejam expostos aos efeitos deletérios ao meio
ambiente e, ao contrario do que faz pressupor, o consumo consciente dos que consomem ndo leva, por si s6, ao
consumo daqueles que ndo acessam ou acessam deficitariamente o consumo: afinal, a partilha de beneficios intra
e intergeracional, que demanda planejamento de longo prazo e com foco em qualidade de vida, sdo variaveis
secundarias, sendo estranhas a légica de mercado, pertencendo prioritariamente as politicas publicas e exigem,
portanto, uma estratégia com maior alcance.

No entanto, aprimoramentos nas estratégias do consumo consciente podem indicar uma possivel contribuicao
para a resolucéo das questdes ambientais e sociais relacionadas ao consumo, desde que, valendo-se do consumo
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como ponte, consiga firméa-lo como ponto de partida para uma reflexdo sobre as regras, as estruturas, 0s jogos de
poder que viabilizam a existéncia das mercadorias e 0 acesso a elas. O consumo sustentavel é uma estratégia que
parece apontar para esse caminho (PORTILHO, 2005), mas, longe de constituir uma resposta categérica a
questdo, ha que ser investigado com mais profundidade, sobretudo verificando se, de fato, podera operar as
reestruturacdes que a crise ambiental demanda, ou se ndo serd uma forma mais elaborada de reproduzir a légica
que estrutura as mesmas concepgdes de mundo.
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projetadas para gerar e facilitar quaisquer trocas destinadas a satisfacdo de necessidades ou desejos humanos, de modo que a
satisfacdo de tais necessidades e desejos Ocorra com minimo prejuizo para o ambiente natural” (tradugdo livre). A
constituicdo de um mercado verde, como observa Portilho (2005) inicia-se nos anos 1980, quando, por uma intervencao
regulatéria mais intensa sobre a producéo, vao se estimular processos produtivos mais limpos e eficientes, e um aumento de
oferta de “produtos verdes”, ou seja, produtos que se propdem a produzir menor impacto ambiental. Nos anos 1990 esse
processo prossegue, mas se amplia para incluir os impactos sociais das atividades empresariais, que passam a ser avaliadas
pelos consumidores ndo apenas em seu compromisso com o meio ambiente, mas também pelo seu papel “cidaddo” diante das
questdes sociais: € 0 momento em que as préaticas de RSE entram como critério de escolha para os consumidores.

" Um dos indicadores que tem sido amplamente utilizado nas discussdes sobre consumo e meio ambiente é a “pegada
ecologica” (ecological footprint). A pegada ecoldgica “representa a area de terra necessaria para sustentar os atuais niveis de
consumo dos recursos e descarga de residuos por tal populacdo” (tradugao livre) (WACKERNAGEL e REES, 1996) de modo
que, nos termos desse indicador, a “capacidade de carga” a que nos referimos, seria, mais precisamente, a “medida de carga”.
Concluimos, assim, que a pegada ecoldgica esta relacionada ao conceito de capacidade de carga, mas com ela ndo se
confunde: enquanto a capacidade de carga representa o tamanho da popula¢do que um determinado sistema pode suportar, a
pegada ecologica estabelece uma perspectiva inversa, ou seja, indica o tamanho da area de terra que é necessaria para
sustentar o consumo da populagéo, que varia e se distribui desigualmente entre os individuos que a compde (VAN BELLEN,
2004).

" Embora “sustentabilidade”, de acordo com Roberto Guimardes, ndo seja um termo univoco, adotaremos como referéncia
conceitual o ponto em comum que, segundo o autor, ha entre todas elas: a idéia de “manutengio do estoque de recursos e da
qualidade ambiental para a satisfacdo das necessidades basicas das geragdes atuais e futuras” (GUIMARAES, 1995). Trata-
se, portanto, de uma nogdo que ultrapassa a resolucdo de questdes pontuais relacionadas a degradagdo ambiental, para
alcancar “a transformac@o das estruturas e padrdes que definem a produgio e o consumo” (PORTILHO, 2005).

v Consumo sustentavel é uma expressdo que tem sido recorrentemente utilizada na literatura académica ndo so para
identificar uma estratégia mais abrangente e mais complexa que a do consumo consciente, mas, sobretudo, na medida em que
ambas sdo “interpretagcdes” do mesmo discurso — de mudanca nos padrdes de consumo, contido na Agenda 21 — para
diferencia-las entre si. Por essa razdo, no presente estudo, iremos adotar ambas as expressdes como referencial para a critica,
problematizando o consumo consciente, portanto, na comparagao com o consumo sustentavel.

Y Como este ndo é o objetivo deste trabalho, ndo iremos avancar por esse campo, ficando registrado, de todo modo, nossa
percepcdo de que ha necessidade de maiores estudos sobre o tema.

VI Althusser toma como ponto fundamental o materialismo histérico de Marx: as sociedades existem porgue consomem e
consomem porque ha producdo. Toda sociedade se organiza em fungdo do modo de produzir os bens e de reproduzir esse
modo de produ¢do (KONDER, 2002).

Vil Sobre os conceitos de overconsumption (sobreconsumo) e misconsumption (consumo inadequado), v. Princen (1999).

Vil Coincidindo justamente com a implantac&o do projeto neoliberal, conforme observam Toitio e Graciolli (2007), a insercéo
da RSE no Terceiro Setor vai legitimar e complementar esse processo, apresentando-se, no cenario politico-econdmico, como
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um novo modelo de enfrentamento das questdes sociais para o qual o Estado, em sua “ineficiéncia”, “burocracia” e
“corrup¢do”, teria se mostrado incompetente. Por meio de acdes privadas, profissionalizadas, voluntarias, focadas nos atores
e nas organizagdes, 0 Terceiro Setor vai se identificar como a prdpria sociedade civil e se estabelecer, através de seus diversos
agentes — entre eles, a chamada empresa cidada —, como uma esfera distinta da do Estado (o chamado Primeiro Setor) e da do
mercado (Segundo Setor). A esse respeito, v. também Mazetti (2012).

" Rapke (1999) refere-se a dois conceitos de consumo que estdo presentes no debate ambiental e que sdo empregados, por
sua vez, em dois contextos diferentes, embora conexos: 0 consumo de recursos (consumption of resources), que é um
conceito da economia ecoldgica e diz respeito a apropriagdo de recursos da natureza” e o consumo final (final consumption),
que se refere ao consumo do produto final, que é praticado pelos consumidores.
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