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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias que contribuyen al desarrollo de
competencias en los estudiantes del laboratorio de Materiales en el Programa de Ingenieria
Mecanica Nucleo LUZ-COL. La investigacion se catalogé como descriptiva, con un disefio de
campo, no experimental, transeccional (Hernandez y col., 2003). La poblacion estuvo integrada
por seis (6) docentes y 365 estudiantes. Seleccionando una muestra de 191 estudiantes, los
otros elementos de la poblacién fueron considerados en su totalidad. Se utilizaron como
instrumentos una guia de observacion y la entrevista estructurada. Evidenciando que el
laboratorio presenta debilidades tanto en los aspectos infraestructurales como académicos; las
estrategias utilizadas contribuyen medianamente a la formacién de competencias en los
estudiantes a través de un aprendizaje cooperativo. Asimismo, los equipos utilizados no
cumplen con los aspectos tecnolégicos y didacticos para el desarrollo de las practicas.

Palabras Clave: Estrategias, Aprendizaje Cooperativo, Laboratorio de Materiales, Formacion
de competencias.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to propose strategies to develop student’s competencies for the
materials laboratory of the Programa de Ingenieria Mecanica of Universidad del Zulia Nicleo
COL. The investigation was classified as descriptive, field, type in the prospective category with
a non-experimental, transactional design (Hernandez y col., 2003). Six professors and 365
students integrated the population. A sample of 191 students was selected; the other
population’s elements were taken in its totality. In order to do the information’s compilation a
structured interview and an observation guide were used. As a results, it was demonstrated, that
materials laboratory currently presents weaknesses in both infrastructural and academics
aspects; the strategies used contribute in a moderately way to the formation of competencies
among the students through a cooperative learning; the equipments used in the laboratory do
not fulfill the technological and didactic requirements for the development of the practices.

Key words: Strategies, Cooperative learning, Laboratory of materials, achievement of
competence.

INTRODUCCION

Desde los inicios de este siglo, se observa un incremento sin
precedentes en la demanda por el acceso a la educacion superior.
Acompanada de una gran diversificacion de la misma, asi como de la
sensibilizacién acerca de la importancia fundamental que este tipo de
educacién reviste para el desarrollo sociocultural y econémico del pais,
para la construccién del futuro, de cara al cual las nuevas generaciones
deberan estar preparadas con competencias, conocimientos e ideales
aptos, para enfrentar con gran competitividad las exigencias cientificas-
tecnolégicas de las nuevas sociedades. Por ello, en los paises
latinoamericanos tanto las universidades como los entes involucrados
en el proceso educativo estan unificando esfuerzos para lograr el
mejoramiento de la calidad académica en las instituciones de educacion
superior; sin duda, los avances cientificos y tecnolégicos generados en
el area del conocimiento han impulsado, en parte, el desarrollo del
recurso humano.

En relacién con esto, La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (1998) plantea “los
sistemas educativos, tienden constantemente a la realizacién de las
transformaciones estructurales de orden académico en relacién con los
imperativos de la globalizacion y competitividad”.
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En este sentido, se entiende la necesidad inaplazable de vincular el
nivel de educacion superior a los nuevos desafios del conocimiento con
el desarrollo social, para poder cumplir con el rol que le corresponde,
con politicas universitarias orientadas hacia el logro del compromiso
institucional que, como parte de la mision, se ha impuesto el Ministerio
de Educacién Superior en lo relacionado a la excelencia académica, la
cual segun Concepcidén (2001) se refiere al proceso educativo en su
caracter multidimensional y dinamico.

Por todo esto, las universidades deben determinar cual es el papel que
juega la ciencia y la tecnologia en el desarrollo socioecondmico del pais
y, viceversa, cdmo las condiciones economicas, sociales y culturales
inciden en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, para de esta manera
alcanzar la excelencia académica, favoreciendo el desarrollo
coordinado de programas de investigacion y demas actividades
conexas enmarcadas en las areas prioritarias, tanto en el sector publico
como en la empresa privada.

De igual manera, UNESCO (1998) plantea “el primer vinculo entre la
universidad y la sociedad y en particular con la industria y los servicios,
se logra a través de la investigacion aplicada”, es decir, los
departamentos en el area de ingenieria deben estar preparados y
perfeccionarse para enfrentar los desafios que el futuro impone
formando los ingenieros del mafana, realizando la investigacion en el
ambito que demanda el desarrollo de la industria y la sociedad.

En funcién de esto, se aspira que el Sistema de Educacién Superior
venezolano se distinga por ofrecer una educacién de excelencia que
prepara a sus egresados en las diversas carreras para contribuir a los
procesos de cambio de la realidad socio-economica del pais. Conforme
con el articulo 1 de la Ley de Universidades (1973) “la universidad, es
fundamentalmente una comunidad de seres espirituales que reune a
profesores y estudiantes en la tarea de buscar afianzar los valores
trascendentales del hombre”.

Venezuela cuenta con los criterios definidos por el Sistema de
Evaluacién y Acreditacion de la Oficina de Planificacién del sector
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universitario del Consejo Nacional de Universidades (SEA/OPSU/CNU,
2004) para la formulacion de competencias en las propuestas de
nuevas carreras e instituciones de educacién superior.

Partiendo de esta premisa, las universidades han sentido la imperiosa
necesidad de revisarse a fin de responder a las innovaciones a través
de la busqueda de nuevas orientaciones universitarias, armonizadas
con las exigencias impuestas en el nuevo orden mundial, con base en
la disponibilidad de los recursos tecnolégicos e infraestructuras
suficientes para cumplir con los objetivos planteados en los planes y
programas de estudio de las carreras, a través de la modernizacion y
equipamiento adecuado garantizando que los estudiantes adquieran las
competencias necesarias para enfrentar su entorno social y laboral.

En el campo de la ingenieria, de interés para este estudio, en especial
la ingenieria mecéanica, es conveniente contar con espacios y
laboratorios totalmente dotados de un equipamiento moderno de tal
manera que convierta las universidades en un centro de adiestramiento
completo para varios niveles de conocimiento y desarrollo de la
educaciéon en la formacién de los recursos humanos, permitiendo
establecer en un futuro mediato el escenario adecuado hacia la
realizacidbn de actividades sostenidas que fortalezcan la capacidad
cientifica y tecnolégica del entorno social.

Mediante visitas interinstitucionales realizadas por los autores, se puede
afirmar que en Venezuela existen universidades tales como la
Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET) y la Universidad
Central de Venezuela (UCV) en donde sus laboratorios de materiales ya
cuentan con equipamiento automatizado para las practicas de
tratamientos térmicos, ensayos de dureza, ensayos de traccion,
metalografias, templabilidad, entre otras, las cuales son desarrolladas
por los mismos estudiantes de Ingenieria Mecanica, no solo en el area
de materiales sino también en las otras ramas de la carrera.

En este orden de ideas en la Universidad del Zulia (LUZ), el Plan de

Transformacién aprobado en el acuerdo N° 450 de fecha 02-07-03
propone un modelo de universidad donde considera que las
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universidades son instituciones de cambio social y que el trabajo
universitario es un proyecto de vida, debiendo preservarse su
autonomia, su vida democratica y su actitud critica.

En relacién con los lineamientos a seguir para la construccién de los
disefios formativos de las diferentes catedras y unidades curriculares,
LUZ se guia por lo establecido en el Acuerdo 535, el cual se refiere a
las normas sobre el Curriculo Universitario, sancionado en el Consejo
Universitario de la Universidad del Zulia de fecha diciembre del 2006.
La misma constituye un marco legal y conceptual, pues el mismo surge
por la necesidad de lograr la consecucién de un curriculo que permita
formar profesionales integrales. Es por ello que LUZ (2006) ratifico “el
disefio curricular de todas las carreras ofrecidas seguira los
lineamientos del Modelo de Curriculo Integral, el cual sustenta la
formacion del estudiante en un conjunto de experiencias de formacion
profesional, cientifica, cultural y humanistica”.

Esta renovada vision del modelo curricular permite ampliar el proceso
de culturacién para trascender la mera transmision de contenidos
cientifico-técnicos, acompanando al estudiante para que aprenda a
aprender y establezca una relacién significativa entre teoria y practica.
El desarrollo de un proyecto ético de vida en aras de lograr autonomia
personal, libertad de pensamiento, responsabilidad, espiritu inquisitivo,
vivencia de valores y creatividad y que el estudiante enriquezca y
estimule su vida psiquica en la interaccion con los demas, respete la
diversidad, valore la paz, promueva la cooperacion sobre la base de
relaciones dialogales y se consustancie con las necesidades de su
entorno.

De tal manera, LUZ asume una concepcion propia de competencias
integrales y las define como aprendizajes complejos que integran las
dimensiones cognoscitivas, procedimentales y actitudinales, en las que
se exprese el ser, saber, hacer y convivir; por lo tanto se deben trabajar
en forma transversal en el curriculo con la finalidad de lograr la
formacion integral que aspira formar.
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Atendiendo a estos planteamientos, LUZ para llevar a cabo sus
funciones docentes, de investigacion y extensién, se divide en un
conjunto de Facultades y Nducleos, los cuales de acuerdo con su
naturaleza, les corresponde la instruccion y la investigacion de una
rama de la ciencia o de la cultura. Estan estructurados o constituidos
por Escuelas, Programas, Institutos y otras dependencias académicas y
administrativas. Dentro de toda esta estructura se encuentra la Facultad
de Ingenieria con sus diferentes Escuelas.

El 17 de mayo de 1972 nace una extension de la Escuela de Ingenieria
Mecanica en la ciudad de Cabimas Estado Zulia, con el fin de dar
cabida a una gran cantidad de estudiantes de la Costa Oriental del Lago
(COL). (www.somos LUZCOL). En el afio 1992 esta extension pasa a
ser Nucleo LUZ-COL, el cual a través de sus Programas académicos
Ciencias Econdémicas y Sociales, Humanidades y Educacién e
Ingenieria, tiene como finalidad la formacion integral de los miembros
de la comunidad universitaria y participar en la ejecucion de convenios y
proyectos, que permitan una estrecha relaciébn Nucleo-Empresa-
Comunidad, fortaleciendo las funciones de docencia, investigacion y
extensién, dirigidos hacia el desarrollo del Nucleo, de la region y del
pais.

En este orden de ideas, el Programa de Ingenieria del Ndcleo, esta
constituido por los Programas de Petréleo, Civil y Mecanica, los cuales
requieren disponer de disefos instruccionales que permitan la eficacia y
desenvolvimiento del estudiante hacia el entorno social, con base en los
objetivos del curriculo y a las funciones establecidas por los Programas
de las carreras. Asi mismo, el Programa de Ingenieria Mecanica
pretende en primer momento desarrollar profesionales y perfiles
genéricos y especificos, donde el disefio curricular los desarrolle sobre
competencia en su formacion teodrica-practica, por ser los Ingenieros
Mecanicos, profesionales integrales que realizan investigaciones,
proyectos, instalaciones y equipos de funcionamiento mecanicos; como
maquinas, herramientas, motores, entre otros, con criterios técnicos,
econdmicos, ambientales y sociales.
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Sobre la base de las ideas expuestas, se ha evidenciado la necesidad
de optimizar las practicas en las catedras de Ensayos No Destructivos,
Ciencia de los Materiales y Materiales para Ingenieria, mediante la
modernizacion del laboratorio de materiales, existente en el Programa
de Ingenieria del Nucleo LUZ-COL, incluyendo avances tecnolégicos y
equipos que permitan la necesaria integracion entre la industria y la
universidad, ya que en la actualidad no se cuenta con la infraestructura
adecuada a la Comision Venezolana de Normas Industriales
(COVENIN) establecida, ni con equipos de vanguardia donde el
estudiante pueda recibir una formacion de alta calidad y sobre todo
acorde a los avances que como profesional va a encontrar al momento
de incorporarse al campo laboral.

Por otra parte, a través de entrevista no estructurada realizada al
Coordinador del Programa de Ingenieria y a los usuarios del laboratorio
de materiales, se ha hecho evidente: 1) El hacinamiento que se esta
presentando en las diferentes practicas que se desarrollan, esto debido
al crecimiento de la poblacion estudiantil en el Nucleo, lo que ha
ocasionado que los docentes que imparten estas practicas se han visto
en la obligacién de trabajar con un numero de estudiantes mayor a lo
establecido. 2) Los equipos disponibles en su mayoria, son obsoletos,
ya que no estan acordes con los avances tecnoldgicos, y tampoco se
dispone de la cantidad necesaria para atender la matricula asignada en
los laboratorios.

Asimismo, se ha evidenciado la preocupacion por parte de la Direccion
de Seguridad Integral (DSI) y la Direccién de Recursos Humanos, como
departamentos encargados de revisar, analizar y evaluar las
condiciones de seguridad laboral y de higiene ambiental de Ia
Universidad del Zulia, los cuales velan por la aplicaciéon de las normas
COVENIN adaptadas a las necesidades de la institucion, a través de la
evaluacién de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos en las
areas de mayores riesgos como son los laboratorios de las facultades y
nucleos, a fin de que cada una de estas dependencias aplique los
correctivos en cada caso de acuerdo con las sugerencias que presente
la DSI.
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Por todo esto, el Nucleo LUZ-COL requiere de un laboratorio de
materiales con todos los equipos y las herramientas, para brindar al
estudiante la oportunidad de complementar el aprendizaje tedrico con
experiencias practicas, desarrollar su potencial para resolver y analizar
problemas reales, incentivar la investigacién aplicada y promover el
trabajo en grupo; contribuyendo de esta forma a un proceso de
formacion de competencias profesionales. A la vez el laboratorio debe
ser apto y estar a la medida de las demandas del disefio curricular de la
universidad, disefiado de acuerdo a las cargas teéricas y las practicas.

Asi mismo, el laboratorio debe estar debidamente certificado,
garantizando asi a los estudiantes la calidad técnica de los ensayos en
las diferentes practicas de materiales, de tal manera que al salir del
centro académico, se dé en ellos la transferencia de conocimientos,
técnicas y vision para que puedan llevar a cabo cualquier empresa
propia de la ingenieria, con un énfasis en la tecnologia de vanguardia y
el papel de ésta en la educacion integral del Ingeniero.

Considerando lo expuesto anteriormente, al analizar los aspectos de
infraestructura y académicos, las competencias y estructura de
aprendizaje de los estudiantes, asi como los equipos desde un aspecto
tecnolégico y didactico del laboratorio, todo con el fin de desarrollar
competencias en los estudiantes del laboratorio de materiales en el
Nucleo LUZ-COL, se contribuira a optimizar la formacion de Ingenieros
Mecénicos que se integren al campo laboral con un criterio amplio y a la
par al acelerado desarrollo de procesos tecnoldgicos, ya que el docente
cumplird con éxito sus objetivos teniendo presente la importancia que
tienen aspectos como la planificacién, implementacion de estrategias, la
disponibilidad de recurso humano bien capacitado y equipos que estén
a la vanguardia del momento, para poder dirigir asi todos sus esfuerzos
en formar profesionales integrales para satisfacer las demandas del
entorno.

Con base en lo planteado surgen las siguientes interrogantes:
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¢, Cudles son las condiciones actuales del laboratorio de Materiales
del Programa de Ingenieria Mecanica de la Universidad del Zulia,
Nucleo COL?

¢, Cudles estrategias que contribuyan a la formacién de competencias
en los estudiantes, deben utilizarse en el laboratorio de materiales del
Programa de Ingenieria Mecanica de la Universidad del Zulia, Nucleo
COoL?

¢ Cuales son los equipos requeridos de acuerdo a la formacién de
competencias en las practicas impartidas en el laboratorio de Materiales
del Programa de Ingenieria Mecanica de la Universidad del Zulia,
Nucleo COL?

FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion del estudio desarrollado esta sustentada
considerando los factores fundamentales para el desarrollo del analisis
mencionados anteriormente, partiendo de la definicién de laboratorio,
para proseguir a partir de alli con los aspectos tomados en cuenta para
el desarrollo de competencias.

e |aboratorio

En el contexto de Educacion Superior es comln encontrarse con
laboratorios disefiados mas como complemento obligado de ciertas
ciencias que como verdaderos espacios de aprendizaje pensados para
propiciar el desarrollo de aprendizajes significativos en los estudiantes
donde estos se relacionen con lo practico de una futura profesion.
También es corriente encontrar que uno de los papeles asumidos por
estos laboratorios es el de “verificar” la teoria ya verificada.

Contrario a este planteamiento, Rodriguez (2004:34) concibe los
laboratorios como “espacios totalmente dotados de un equipamiento
moderno que lo convierta en un centro de adiestramiento completo para
varios niveles de conocimiento, donde los estudiantes puedan analizar
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las diferentes tecnologias de vanguardia, asi como adquirir las
competencias lo mas cerca posible a las que se manejan en situaciones
reales”.

Por todo esto el laboratorio de materiales debe estar conformado por
una serie de elementos tanto infraestructurales como académicos
conjugados de acuerdo a las normas COVENIN establecidas,
articulados de tal manera que los estudiantes puedan desarrollar sus
competencias, asi como también sean innovadores en el proceso
tecnologico que debe darse dentro de las universidades.

= Aspectos Infraestructurales

Este aspecto constituye el sistema constructivo en su conjunto, y lleva,
por tanto, implicito analisis de la concepcion infraestructural. Las
caracteristicas de un sistema constructivo en un laboratorio deben estar
referidas a los elementos infraestructurales concebidas dentro de la
funcionalidad, ambiente y seguridad.

v" Funcionalidad

Segun Rodriguez (2004: 78) los laboratorios son “lugares donde se
manipulan productos quimicos, se realizan ensayos de materiales,
mediciones, entre otros”. Las operaciones especificas que se realizan
hacen que normalmente presenten un nivel determinado de riesgo. Por
estos motivos, su disefio debe responder a las necesidades del mismo,
predominando la seguridad, la funcionalidad y la eficacia, sobre los
criterios puramente estéticos, si bien deben conjugarse todos ellos.

v" Ambiente

Entre los criterios de funcionalidad y disefio se sitian los estudios en
materia de ergonomia, consiguiendo asi que el mobiliario del laboratorio
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de materiales se adapte a las necesidades de funcionalidad y
comodidad en beneficio de los estudiantes y docentes que se
desenvuelven dentro de los mismos, hecho que repercutiria en su
propio rendimiento.

Talzan (1990: 25) define la ergonomia como el “estudio de las
relaciones entre trabajadores y su ambiente”, vinculando este concepto,
al campo de la educacion, esta ciencia motiva a conceptuar los
problemas del disefio y de la direccién del ambiente de aprendizaje,
ofreciendo una forma de evitar una cantidad de obstaculos practicos y
cientificos.

v' Seguridad

La Comisién Venezolana de Normas Industriales (COVENIN) establece
las medidas generales de seguridad minimas que deberan cumplir los
laboratorios, independientemente de la actividad que desempena. Esta
norma contempla entre otros los siguientes aspectos:

En cuanto, al disefio de laboratorio se plantea la mejora en los aspectos
de la seguridad y las condiciones de trabajo; en ocasiones, no existen
soluciones adecuadas para lograr un nivel aceptable en estos aspectos,
Alonso (1999: 17) indican, ello suele ser debido a que “la ubicacion,
distribucion y disefio del laboratorio no son suficientemente
modificables”, es decir, desde el punto de vista de la organizacion, la
prevencion es fundamental, abordar estas cuestiones antes de la
construccion de un laboratorio, siempre que ello sea posible.

Considerando la ubicacién del laboratorio, debera ubicarse en sitios que
no ofrezcan riesgos a terceras personas, de acuerdo a esto, los autores
antes mencionados plantean “normalmente no se permitird instalar
laboratorios en edificios de viviendas, oficinas, residencias o locales
publicos”. Asimismo, las dimensiones se deben establecer
considerando las operaciones a realizar en el mismo, en un laboratorio
para practicas en instituciones educativas el area minima de piso libre
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debera ser de dos metros cuadrados (2mt?) por estudiante, el tipo de
piso y paredes debe ser de un material liso, antirresbalante, no poroso,
impermeable.

Relacionado con la ventilacién, este sistema debera cumplir en cuanto
al disefo, operacion y mantenimiento con lo establecido en la Norma
Venezolana COVENIN 2250, la cual se refiere a ventilacion de los
lugares de trabajo. También, debe instalarse un sistema por extraccion
local en aquellos sitios donde haya generacion de contaminantes en
una cantidad pequena o cuando el uso sea relativamente corto y que
por el disefio del laboratorio no se recomiende la instalacion de una
campana de extraccion.

Con respecto a las salidas deben existir dos (2) como minimo,
distantes una de la otra tanto como sea posible; éstas conducirian a
pasillos, escaleras o fuera del edificio. Se deben ubicar de acuerdo a lo
establecido en la norma Venezolana COVENIN 810 la cual establece
las guias como medidas de escape. En cuanto al almacenamiento,
debe disponerse de locales especificos para tal fin, las cuales se
dispondra de pasillos adecuados para la circulacion, asi como también
se tendra presente en el disefio, las sustancias a almacenar, de manera
que la manipulacién se realice en forma segura, segun como lo
establece la Norma Venezolana COVENIN 2239, la cual se refiere a
que el almacenamiento de los materiales debe llevarse de acuerdo a la
incompatibilidad inflamable, combustible, y manipulacién de las
sustancias.

Por ultimo, de acuerdo con reglas generales para la conducta en
seguridad los medios de escape, via de entrada y salida se mantendran
libres de obstaculos en todo momento. Del mismo modo, se debe
mantener en orden y limpieza el lugar de trabajo. También en cuanto a
los primeros auxilios se deben tener procedimientos sobre éstos de
acuerdo a las necesidades del laboratorio.

= Aspectos Académicos
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Enmarcado dentro de la relacién educacién-curriculo Penaloza (1995:
2) plantea “educacién es el fin y el curriculo es el medio para arribar al
fin” es decir, la nocién de educacién es algo abstracta, el curriculo en
cambio es algo concreto.

Por ello, la razén de un laboratorio debe fundamentarse en los aspectos
académicos que permitan al estudiante la adquisicion organizada y
sistematica de conocimientos, tendientes a lograr competencias
especificas, con el propdsito de especializarlos en una disciplina o area
del saber.

v" Interaccién teoria-practica

Segun Duque (2000: 8) “cada programa debe encontrar el lugar que
ocupan sus practicas de laboratorio dentro del curriculo que desarrolla”,
donde éstas se encuentran integradas y sincronizadas en forma
coherente con el programa en general y el curso en particular, es decir,
el laboratorio debe concebirse como un complemento a posteriori de
las clases tedricas de tal manera que no se convierta en una rueda
suelta del programa sino por el contrario ser una fase del proceso
académico donde el estudiante aprende haciendo y propiciando el
desarrollo de sus competencias, creatividad, el sentido de lo concreto,
la iniciativa.

En consecuencia, las practicas de laboratorio ayudan al estudiante a
desarrollar: competencias, destrezas basicas, manejar conceptos
basicos, a entender el papel de la observacién directa y a distinguir
entre las inferencias que se realizan a partir de la teoria y las que se
realizan a partir de la practica, a destacar el proceso, observacion del
fendmeno, analizar resultados y conclusiones.

En este orden de ideas como plantea Sabino (1995: 36) las practicas
“deben ser un elemento importante del proceso integral de construccion
del conocimiento cientifico” es decir, las sesiones de introducciéon de
conceptos, los problemas de lapiz y papel y las practicas de laboratorio,
constituyen, como en la labor cientifica, distintas etapas a las que se
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recurren de acuerdo a la situaciébn en que se encuentra el proceso
instruccional, exigiendo un esfuerzo creativo y critico por parte de los
estudiantes.

v Practicas

En las distintas ramas de la Ingenieria se requiere el manejo cotidiano
de los materiales, estos se procesan y manufacturan, con ellos se
disefan y constituyen componentes de maquinas, elementos
estructurales, se seleccionan para usos especificos y se analizan sus
fallas en servicio, simplemente se predice un funcionamiento adecuado
de los materiales.

En consecuencia, en las practicas de laboratorio de materiales el
estudiante adquiere conocimientos tedricos-practicos sobre los
principales ensayos mecanicos, destructivos y no destructivos, es por
ello que un laboratorio de materiales debe disponer de todo el equipo y
herramientas de alta tecnologia necesarios para que el estudiante
pueda desarrollar todas sus teorias acerca de la estructura interna de
materiales y comprobar por medio de practicas dictadas en su area, la
resistencia, la dureza y la estructura metalografica de los mismos.

Sobre la base de las ideas expuestas, la actividad del laboratorio de
materiales caracterizada en el marco del Programa de Ingenieria
Mecénica, contempla catedras que exigen la utilizacién de laboratorios
equipados para cumplir las practicas de Ciencias de los Materiales,
Materiales para Ingenieria y Ensayos No Destructivos. Estas catedras
contienen en sus programas una serie de practicas que se efectuan a
través de ensayos las cuales son series de procedimientos
normalizados que tienen por objeto conocer o comprobar las
caracteristicas y propiedades de los materiales o descubrir defectos en
las piezas fabricadas.

e Estrategias
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Segun Diaz y Hernandez (2002: 141) definen estrategias como “los
procedimientos que el agente de ensefanza utiliza en forma reflexiva y
flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los
alumnos”, de acuerdo a este planteamiento puede decirse, las
estrategias representan los medios o recursos que el docente debe
poseer para enriquecer el proceso instruccional considerando que la
instruccién es también, en gran medida, una auténtica creacién y debe
ser asumida por éste como objeto de reflexidbn para buscar mejoras
sustanciales en el proceso completo de instruccion-aprendizaje.

La instruccion, segun Gagné y Briggs (1996: 13), no es mas que “una
ayuda para que las personas aprendan”, la manera de prestar esta
ayuda puede ser adecuada o inadecuada, pero por obvio que parezca,
no es facil precisar cual de estas dos (2) formas se ha elegido, pero
debe estar claro, la instruccion ha de practicarse con responsabilidad.

Visto desde otro punto de vista, la instruccion corre a cargo del docente
como su originador, pero sin descartar que es una construccion
conjunta como producto de los continuos y complejos intercambios con
los estudiantes y el contexto instruccional, es decir, no puede
considerarse la existencia de una unica manera de instruir o un método
infalible que resulte efectivo y valido para todas las situaciones de
aprendizaje, con recomendaciones sobre cémo llevar a cabo un método
instruccional cualquiera, la forma como éste se concretice u
operacionalice siempre serd diferente y singular en todas las ocasiones.

Cabe senalar, el concepto de andamiaje supone que las intervenciones
tutoriales del docente deben mantener una relacion inversa con el nivel
de competencia en la tarea de aprendizaje demostrado por el
estudiante, de manera tal que cuanto mas dificultades tenga el
aprendiz en lograr el objetivo planteado, mas pertinentes deben ser las
intervenciones del docente y viceversa.

Por ello, el profesor debe tener en cuenta el conocimiento de partida del
alumno y provocar desafios y retos abordables que cuestionen y
modifiquen dicho conocimiento, puede decirse como lo plantean Diaz y
Hernandez (2002: 6), “la funcidn central del docente consiste en orientar
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y guiar la actividad mental constructiva de sus alumnos, a quienes
proporcionara una ayuda ajustada a sus competencias”.

Con base en lo referido, en el empleo de estrategias |lo mas importante
es que los estudiantes cuenten con los apoyos y ayudas necesarias
para realizar las actividades constructivas de la mejor manera posible.
El objetivo ultimo del docente al momento de planificarla debe ser
siempre, la promocion de aprendizajes significativos y el desarrollo de
habilidades y competencias de aprender a aprender, creando
situaciones de ayuda ajustadas, pertinentes y necesarias para ello.

= Estrategias de Aprendizaje

Ser estratégico para aprender es una actividad imprescindible en la
cultura actual, donde es necesario que el estudiante enfrente grandes
cantidades de informacién, en tal sentido, es necesario disponer con
instrumentos potentes para acceder reflexiva y criticamente a porciones
cada vez mayores de la misma. En las aulas, los estudiantes se
enfrentan a tales problematicas, muchas veces sin tener un buen
repertorio de estrategias y saberes metacognitivos y autorreguladores
apropiados.

Por ello, se hace necesario que el docente se plantee dos metas al
entrar al aula, la referida a los productos de aprendizaje, que se
enfocan a lo que deben saber o ser capaces de hacer los estudiantes, y
las respectivas al proceso de aprendizaje, enfocada a instruirlos, cdmo
aprender, induciéndolos al desarrollo de estrategias de aprendizaje
efectivas.

v' Aprendizaje

Segun lo planteado por Dorado (2002: 10) “la actividad fisica y mental
que por naturaleza desarrolla la persona, es justamente lo que permite
desarrollar progresivamente, sentir y conocerse a si mismo y a la
realidad externa”. Ahora bien, este proceso de constructivismo
progresivo que tiene lugar como resultado de la actividad no surge de la
nada sino con base en el medio que envuelve a la persona.
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Lo antes expuesto, se basa en la concepcidn interaccionista de las
diferencias individuales entre las caracteristicas internas y las
caracteristicas del medio externo, esto conlleva a la instrucciéon
adaptada, la cual propone hacer frente a esta diversidad mediante la
utilizacion de métodos diferentes en funcién de las caracteristicas
individuales de los estudiantes.

El planteamiento de la instruccion adaptada segun Dorado (2002: 40)
indica, “la necesidad de partir del nivel inicial del alumno (conocimientos
previos), motivacion, grado de desarrollo o capacidad general, intereses
personales”. De acuerdo a esto, debe considerarse la relacidn inversa
que existe entre el nivel de conocimientos previos del estudiante y la
cantidad y calidad educativa necesaria para asimilar los objetivos
educativos.

Es decir, un bajo nivel de conocimientos previos requerira métodos que
impliquen un alto grado de ayuda, mientras que los alumnos, con un
elevado nivel de conocimientos previos se beneficiaran de
planteamientos metodolégicos que impliquen una mayor autonomia vy
una menor ayuda por parte del profesor.

v Aprendizaje Procedimental

El aprendizaje de los procedimientos, implica un proceso gradual en el
que deben considerarse varias dimensiones, que forma cada uno un
continuo, desde los momentos iniciales de los estudiantes hasta el final
del mismo. El saber hacer o saber procedimental lo define Diaz y
Hernandez (2002: 54) como aquel “conocimiento que se refiere a la
ejecucién de procedimientos, estrategias, habilidades, competencias,
entre otras”, las cuales estdn basadas en la realizacion de varias
acciones y operaciones de tipo practico.

En funcion de esto, los autores antes mencionados definen los
procedimientos como “un conjunto de acciones ordenadas y dirigidas
hacia la consecucion de una meta determinada”. En tal sentido los
procedimientos estan dados por la elaboracibn de resumenes,
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operaciones matematicas o el uso correcto de un instrumento y equipo
COmMO microscopio.

De acuerdo a este planteamiento, dentro del laboratorio de materiales
se cumple este tipo de aprendizaje ya que el estudiante aplica la
repeticién,  ejercitacion  reflexiva, la observacion critica y
retroalimentacién oportuna, pertinente y profunda, estableciendo el
sentido de las tareas y del proceso en su conjunto mediante la
evocacion de conocimientos y experiencias previas lo que lo conlleva a
una actividad intensa, centrada en condiciones auténticas, lo mas
naturales posibles y cercanas a las condiciones reales donde se aplica
lo aprendido.

» Formacién de competencias

La tendencia en la formaciéon profesional, en el mundo de hoy, es
disefar los curriculos por competencias laborales, por lo tanto, las
universidades no deben estar ajenas a los cambios que en las diversas
esferas de la vida se producen en la actualidad, para ello se plantea el
principio de profesionalizacion y fundamentacion de los contenidos,
papel activo del estudiante ante el aprendizaje, interdisciplinariedad, el
profesor como facilitador y mediador del proceso, principio de
integracién Universidad-empresa y sector productivo, como eslabones
esenciales necesarios en la formacion.

En atencidén a esta premisa, Ledn (2001: 38) considera “la formacién
por competencias es la materializacion de estos principios, que hoy mas
que nunca, ante una revolucion cientifico-técnica y el uso de las nuevas
tecnologias de la informatica y la comunicacion, hacen necesaria este
tipo de formaciéon”, de acuerdo a este postulado, se plantea una
educacion que se base en los pilares basicos: aprender ser, aprender a
hacer, aprender a aprender y aprender a convivir, 0 sea, es preparar al
hombre para la vida.
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A este respecto, desde la perspectiva del disefo -curricular, la
competencia laboral es una estructuracion didactica de los contenidos
del proceso docente educativo o proceso académico profesional en
funcion de lo que el futuro egresado tiene que saber, hacer, ser y actuar
en situaciones reales de trabajo, con un desempefo eficiente en su
labor, visto desde la universidad con la integracion al sector productivo.

De tal manera, LUZ (2007) asume una concepcion propia de
competencias integrales y las define como aprendizajes complejos que
integran las dimensiones cognoscitivas, procedimentales y
actitudinales, en las que se exprese el ser, saber, hacer y convivir; por
lo tanto se deben trabajar en forma transversal en el curriculo con la
finalidad de lograr la formacion integral que aspira formar.

Para tal fin, la Comision Central de Curriculo de LUZ (2007) asume tres
(3) tipos de competencias: generales, aquellas que evidenciaran todos
los egresados de la universidad, sea cual fuere la profesion.
Competencias basicas aquellas que evidenciaran los egresados de un
area del conocimiento y las especificas, son aquellas que desarrollan
habilidades, destrezas, conocimientos y valores propios de un puesto
de trabajo. Cada competencia viene a constituir un aprendizaje
complejo, por cuanto integra habilidades, actitudes, valores vy
conocimientos basicos que vincula procesos de formacién y productivos
para formar integralmente un ser humano con capacidades
profesionales.

» Estructura del aprendizaje

La actividad estructurante del estudiante esta medida por la influencia
de los deméas (docentes, companeros), la actividad interpersonal
desempena un rol central en el logro del aprendizaje significativo, de
esta forma, puede concebirse la instruccibn como un proceso de
negociacién de significados y de establecimientos de contextos
mentales compartidos. Las situaciones de aprendizaje pueden
presentarse con una estructura donde se da la sinergia del
conocimiento.
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v Aprendizaje Individualista

De acuerdo con Enesco y Del Olmo (1992: 105) una situacién de
aprendizaje individualista es “aquella donde no hay ninguna relacion
entre los objetivos que persigue cada uno de los estudiantes, pues sus
metas pueden ser independientes entre si”, es decir, el estudiante
percibe que la consecucion de sus competencias depende de su propia
capacidad y esfuerzo, asi como de la suerte y la dificultad de la tarea,
considera menos relevante el trabajo y el esfuerzo realizado por sus
companeros, ya que no hay metas conjuntas.

v Aprendizaje Competitivo

En una situacién instruccional competitiva los objetivos que persigue
cada estudiante son comparados y ordenados, los numeros de
recompensas obtenidas por este depende del nUmero de recompensa
distribuida entre el resto de sus companeros asi, bajo un esquema de
competencias, el estudiante obtiene una mayor calificacién cuando sus
compafneros rinden muy poco que cuando la mayoria muestra un buen
rendimiento.

v Aprendizaje Cooperativo

Al hablar de un aprendizaje cooperativo, es obligante hablar de la
existencia de un grupo que aprende. Un grupo, como lo define
Schmuck, (2001: 102) es “una coleccién de personas que interactuan
entre si y que ejercen una influencia reciproca”, puede decirse, esta
influencia implica una interaccibn comunicativa intercambiando
mutuamente palabras, gestos, imagenes, textos de manera continua de
un periodo determinado, llegando a afectarse mutuamente de manera
potencial en sus conductas, creencias, valores, conocimientos,
opiniones y competencias.

Equipos requeridos en un laboratorio de materiales
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La Universidad lbero América (2003), define equipos como un conjunto
de piezas unidas entre ellos, con por lo menos una pieza movil
constituidas ademas de o6Organos de accionamiento y circuitos de
potencia asociados de forma solidaria para la transformacion
desplazamiento y acondicionamiento de un determinado material.

Atendiendo a este concepto, dentro de un laboratorio de materiales en
el area de ingenieria existen diversidad de equipos los cuales deben
atender aspectos tanto tecnoldgicos, como documentacion y debida
certificacidon que le dé al laboratorio confiabilidad en los ensayos que se
realizan en él, asi como también en lo relacionado a la seguridad,
versatilidad y facilidad de manejo de los mismos, permitiéndole al
estudiante alcanzar las competencias exigidas por el campo laboral al
cual se va a enfrentar.

e Tecnoldgicos

Las politicas explicitas de las Universidades, en el ambito del
mejoramiento de la funcion docente, consideran entre muchos aspectos
el fomento de la utilizacién de tecnologia de punta que permita un
cambio positivo en los indicadores de calidad de la instruccién desde el
punto de vista de la entrega de los diversos contenidos de las
asignaturas. Es por ello, que dentro del laboratorio de materiales debe
disponer una serie de equipos que satisfagan las necesidades
tecnoldgicas en cuanto a actualizacion, certificacion y documentacion
de los mismos.

e Actualizados

La adecuada instruccién de la Ciencia y la Tecnologia exige el disefio y
actualizacién de laboratorios de tal forma que permita el cumplimiento
de los programas y las practicas de las diferentes catedras de la carrera
de Ingenieria; todo esto se logra como lo plantea La Universidad
Concepcion del Chile (2003: 12) “ adquiriendo la infraestructura y
equipamiento necesario para la aplicacion del modelo adecuado a
investigaciones cientificas” es decir, al disponer el laboratorio de
materiales con equipos actualizados esta garantizado un alto nivel de
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desarrollo tecnologico y cientifico, tanto en docencia como en
investigacion, para lograr que los estudiantes adquieran competencias y
capacidades aplicadas a sus actividades profesionales.

e (Certificado

Segun el Servicio Autébnomo Nacional de Metrologia, Calidad y
Reglamento Técnico de Venezuela (SENCAMER), las certificaciones
son “procedimientos por el cual una tercera parte asegura por escrito
que un producto, proceso o0 persona esta conforme con los requisitos
especificados”. Es decir, la certificacion de un producto supone la
emision de un certificado o de una marca para demostrar que un
producto especifico cumple con los requisitos adecuados que
garantizan su calidad.

Para la evaluacion del laboratorio, el grupo evaluador designado realiza
la visita de auditoria a la entidad solicitante en la fecha acordada con el
mismo, cuyo objeto es verificar que el laboratorio cumple con los
requisitos establecidos en la Norma Venezolana COVENIN 2534:2000
(ISO/IEC 17025:1999) referida a los requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién, asi como de
cualquier otro criterio establecido, también verifica si su personal es
competente para la realizacibn del trabajo asignado y si los
procedimientos, métodos y resultados son completamente validos.

e Documentado

UNIBE (2003: 39) en cuanto a la documentacion expresa, “el sistema
de calidad del laboratorio debe incluir las politicas y objetivos, los
procedimientos, las responsabilidades, los registros y manuales
relacionados con los equipos”. El manual de calidad y los documentos
relacionados con la calidad (procedimientos de los equipos) deben
incluir las disposiciones o instrucciones oportunas para el control,
calibracion, verificacion y mantenimiento de los mismos.
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Dentro del apartado de gestion de los equipos de laboratorio, los
aspectos que deben considerarse como mas destacables: la
adquisicion y recepcién de los equipos, el inventario y la etiqueta
identificativa de los mismos, las fichas/registro, los procedimientos de
puesta en marcha y utilizacién y/o de mantenimiento y calibracién o
verificacion, los diarios de uso y la implantacién y aplicacién del plan de
mantenimiento, calibracién o verificacién.

Otra documentacién con la que debe contar el laboratorio de materiales
es el plan de mantenimiento, el cual debe cubrir todos los equipos y
definir las actividades a realizar y su periodicidad. Las actividades u
operaciones a realizar deben ir encaminadas a prevenir, 0 en su caso
corregir, fallos, deterioros, averias o un mal funcionamiento de los
equipos. Este plan debe incluir tanto el mantenimiento interno del propio
laboratorio, como el externo (servicio externo de mantenimiento
preventivo, en los casos que sea necesario o posible).

e Didacticos

Al considerar la didactica como la disciplina de caracter practico y
normativo que tiene por objeto especifico la técnica de la instruccion,
dentro de un laboratorio de materiales debe disponerse de equipos que
permitan al estudiante desarrollar sus competencias considerando la
seguridad, versatilidad y facil manejo de los mismos.

Por otra parte, la principal ventaja con la que deben disponer los
equipos de laboratorio es la versatilidad en el tipo de ensayo
susceptible de ser realizado y el tipo de muestras analizadas que se
obtienen al implementar una serie amplia de equipos en un laboratorio
sumado a una gran cantidad de componentes mecanicos y Opticos
variables.

METODOLOGIA

El presente estudio es de tipo descriptivo, partiendo de esta manera,
de un diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los
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procesos causales involucrados y las tendencias futuras, tal como se
establece en el estudio al analizar las estrategias para el desarrollo de
competencias en el laboratorio de materiales para el Programa de
Ingenieria Mecanica de la Universidad del Zulia Nucleo COL.

Se cataloga como un estudio descriptivo de acuerdo a los postulados
de Méndez (2001), al estar dirigido a describir el problema presente en
el laboratorio de materiales para el Programa de Ingenieria Mecanica
en la institucion seleccionada para el estudio, por lo tanto, se trabajo
sobre la realidad de este hecho y sus caracteristicas fundamentales.
Por otra parte, en funcion a los datos recopilados, se tipificd, como un
estudio de campo de acuerdo a Sabino (1995) ya que la informacién de
interés para resolver el problema planteado, se obtuvo en el lugar
donde ocurren los hechos.

Segun Hernandez y col (2003), esta investigacion corresponde a un
diseno de tipo no experimental, transeccional, descriptiva por cuanto no
se manipuld la variable, al perseguirse el andlisis de la misma, referida
al desarrollo de competencias de los estudiantes del laboratorio de
materiales para el Programa de Ingenieria Mecanica. La poblacién de
estudio estuvo conformada por seis (06) docentes que laboran en el
laboratorio y 365 estudiantes usuarios del mismo. Seleccionando una
muestra de 191 estudiantes, los otros elementos de la poblacién fueron
considerados en su totalidad.

En relacion con la recopilacién de la informacién en este estudio, se
utilizé inicialmente la técnica de la observacion la cual segun Hurtado
(1998) constituye el proceso de recopilacién, seleccion y registro de
informacién para lo cual se apoya el investigador en sus sentidos. De
este modo, se llega a obtener una mayor eficiencia y efectividad de los
objetivos formulados en la investigacion. Asi mismo, se aplico la técnica
de la entrevista.

Se utilizaron los instrumentos: guia de observacién y dos (02) guias de
entrevistas; para la elaboracidén de la guia de observacién, se empleo
como referencia el formato utilizado por la Direccion de Seguridad
Integral y Recursos Humanos de la Universidad del Zulia, sustentado
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por las normas COVENIN (2000), asi como también los criterios de los
investigadores quienes forman parte de la situacion estudiada. Las
guias de entrevistas estuvieron dirigidas al personal docente adscrito al
laboratorio de materiales y otra dirigida a los estudiantes del laboratorio
de materiales, de la Universidad del Zulia Nucleo COL.

Una vez recolectados los datos a través de la guia de observacion y la
guia de entrevista estructurada a la muestra en estudio, se procedi6 a
analizar la informacion obtenida y discutir con las diferentes teorias que
sustentan el estudio, la cual permitié determinar el logro o no de los
objetivos planteados al inicio de la investigacién.

Con respecto a la presentacion y analisis de los resultados, se elabord
la guia de observacidbn para dar respuesta a los aspectos de
infraestructura y el indice referido al aspecto tecnoldgico y didactico de
los equipos; en cuanto a la guia de la entrevista estructurada, ésta se
realizd para satisfacer el indice de los aspectos académicos,
competencias y  estructura del aprendizaje. Asimismo, para los
instrumentos aplicados, se elabor6 un informe amplio de cada uno,
donde se desarrollaron sistematicamente todos los aspectos
observados; se aplico el andlisis de contenido otorgandole una
interpretacion por cada objetivo con una categoria analitica.

Por otra parte, para el analisis de los resultados arrojados por la guia de
entrevista se aplicaron tanto la técnica cualitativa como cuantitativa,
utilizandose un rango de 0 a 100 de manera porcentual como recurso
numérico, todo esto relacionado con la variable desarrollo de
competencias en los estudiantes del laboratorio de materiales para el
Programa de Ingenieria.

Para conocer la pertinencia de las preguntas planteadas en la guia de
observacion y en la guia de entrevista estructurada con respecto a los
objetivos especificos, variable, sub-indices y su redaccion, se realizd un
proceso de validez del instrumento, a los cuales se le aplico la técnica
de juicio de expertos, consultando a cinco (05) especialistas en el area
de estudio. Para tal efecto, se hizo entrega de un instructivo, con el fin
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de unificar criterios y discernir sobre los instrumentos de recoleccion de
informacién.

Asimismo, el método utilizado para determinar la confiabilidad de los
instrumentos fue la Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest).
En este sentido, las guias de observacion y entrevistas estructuradas
fueron aplicadas a un grupo de la poblacién al finalizar el semestre o
periodo académico y al mes del inicio del nuevo semestre; resultando
que las respuestas no tenian variacién alguna, por lo que se considera
que los instrumentos son confiables.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En lo que respecta al andlisis de la variable, desarrollo de competencias
de los estudiantes del Laboratorio de Materiales para el Programa de
Ingenieria Mecanica, se consideraron la guia de observacién y las
entrevistas estructuradas dirigidas tanto a los profesores como a los
estudiantes para tomar en cuenta el punto de vista de ambos
protagonistas en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Estos
instrumentos se utilizaron para diagnosticar las condiciones actuales del
laboratorio, identificar estrategias que contribuyan a la formacion de
competencias en los estudiantes y determinar los equipos requeridos en
funcion a las competencias que se desean adquieran los usuarios del
laboratorio.

De esta forma para diagnosticar las condiciones actuales del laboratorio
de materiales en el Programa de Ingenieria Mecanica de la Universidad
del Zulia Nucleo COL, se analizd en funcidén de su infraestructura y los
aspectos académicos del mismo. Referente a los elementos de
infraestructura, se verificé de acuerdo a los resultados que arrojé la guia
de observacion; que actualmente el disefio del laboratorio no responde
a las necesidades especificas de los programas instruccionales, no se
considera la cantidad y peligrosidad de los productos utilizados en él.
Por otra parte, no se respetan las medidas minimas del area de trabajo
que segin la norma debe ser de 2m? por estudiante, no estan
delimitadas las zonas de paso ni libres de obstaculos, se observo,
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ademas, que no existe mas de una puerta de salida y la existente no
posee ventanillas provistas de material que permitan la visibilidad en
ambos sentido, no se dispone de un area de servicio sanitario y vestidor
y los sistemas de tuberias no estdn debidamente identificados con los
colores respectivos

Tampoco se han instalado extracciones localizadas con campanas de
captacién de toma y tamafno adecuados a las caracteristicas de los
focos, en las zonas o puntos donde se pueden producir la generacion
de contaminantes ambientales, ni un sistema de ventilacion, forzada y
natural, asegurandose asi la renovacion minima de aire.

En los resultados de la observacion directa se puede destacar que no
se consideran las Normas COVENIN en el disefio y distribucion del
laboratorio, lo que contrapone lo planteado por la norma, la cual
establece las medidas generales de seguridad minima que deberan
cumplir los laboratorios

Del mismo modo, los estudiantes entrevistados en un 100% consideran
que no reune las condiciones ambientales aptas para desarrollar las
practicas por cuanto no existe una relacion armoénica entre los
estudiantes y el ambiente donde la ergonomia permite que el mobiliario
del laboratorio se adapte a las necesidades de funcionalidad y
comodidad en beneficio de los estudiantes y docentes que se
desenvuelven dentro del mismo.

Al tomar en cuenta los aspectos académicos, un 75% de los docentes
entrevistados al igual que el 100% de los estudiantes manifestaron que
las practicas de laboratorio contribuyen muy escasamente al desarrollo
de competencias de manera organizada y sistematica ya que
actualmente el laboratorio de materiales no dispone de recursos, tanto
de equipos como de infraestructura para lograr la optimizacion de
practicas.

Por otra parte, los docentes afirmaron en un 100% que los objetivos del

curso se corresponde con el curriculo de la carrera lo que coincide con
lo planteado por Penaloza (1995) quien sefiala que la razén de un
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laboratorio debe buscarse en los objetivos del curso al que se
encuentra asociado y en los objetivos del programa plasmados en su
curriculo, de tal manera que de oportunidad al estudiante de estar en
contacto con la realidad, con elementos tecnoldgicos y de alguna forma
con el que hacer de su profesion.

En cuanto a la interaccién teoria-practica los estudiantes en un 95%
aseveraron que existe un desfase hasta de dos meses en cuanto a la
sincronizacién del programa en general y la practica en particular, lo
que contradice a Duque (2000) quien plantea que cada programa debe
encontrar el lugar que ocupan sus practicas de laboratorio dentro del
curriculo que desarrolla, es decir, debe concebirse como un elemento a
posteriori de las clases tedricas.

También los estudiantes entrevistados manifestaron en un 80% que las
practicas medianamente permiten establecer un franco diadlogo con los
docentes ya que eso depende de la personalidad del docente, del
mismo modo, los docentes plantearon que las practicas brindan a los
estudiantes la oportunidad de interactuar dando libertad de formular
preguntas pertinentes lo que permite desarrollar sus capacidades de
interaccion y de trabajo en equipo, o que concuerda con lo planteado
por Sabino (1995) quien sefala que las practicas de laboratorio deben
ser un elemento importante al proceso integral de construccion del
conocimiento cientifico y esto depende en gran parte de ese dialogo
abierto entre el docente y el estudiante.

De igual forma esos mismos estudiantes en un 100% sefalan que las
practicas que deben realizarse en el laboratorio no se llevan a
cabalidad, ya que el mismo carece de una gran mayoria de los equipos
que dificulta el cumplimiento de las mismas, lo que contradice lo
planteado en el Proyecto Curricular de Ingenieria Mecanica (1985)
sefnala, las practicas que se efectuan a través de ensayos, solo pueden
cumplirse dentro de un laboratorio equipado con alta tecnologia y que a
Su vez conjugue una serie de aspectos tanto de infraestructura como
académicos de tal manera que permite al estudiante desarrollar
conocimientos dentro del area de Ingenieria Mecanica
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En lo que se refiere a la identificacién de estrategias que contribuyan a
la formacién de competencias en los estudiantes dentro del laboratorio
de materiales para el Programa de Ingenieria Mecanica de la
Universidad del Zulia Nucleo COL, se analizaron las competencias de
los estudiantes, las cuales preparan al futuro egresado a saber hacer,
ser y actuar en situaciones reales; asi como también se estudio su
estructura del aprendizaje, donde la actividad estructurante del alumno
esta medida por la influencia de los docentes y comparneros.

En relacion con las competencias que deben desarrollar los
estudiantes, los docentes entrevistados respondieron en un 100% que
si consideran en su planificacion, estrategias que contribuyen al
desarrollo de competencias en los estudiantes, s6lo que la falta de
equipamiento y la débil relacion con el entorno industrial, limita en
buena parte, dicha planificacion.

Por lo tanto debe ajustarse a la realidad actual vivida dentro del
laboratorio de materiales, esto contradice lo planteado por Le6n (2001)
quien sefnala que en el aprendizaje orientado a la practica, los docentes
de educacién superior deben fundamentar la planificacién instruccional
hacia el objetivo principal como es la adquisicion de competencias,
dando mayor importancia al vinculo de la colaboracion de la industria al
proceso docente.

Asi mismo, considerando la estructura del aprendizaje tanto los
docentes entrevistados como los estudiantes coincidieron en su
totalidad que aun a pesar de que cada estudiante persigue metas
particulares dentro del laboratorio prevalece el aprendizaje cooperativo
logrando la interaccion e intercambio de conocimientos y la ayuda
mutua; esto coincide con lo planteado por Diaz y Hernandez (2002)
quienes sefalan que el estudiante es un ser social, por lo tanto su
aprendizaje no se da en solitario sino, por el contrario, la construccion
del conocimiento esta medido por la influencia de otros, es decir, en el
ambito educativo, la posibilidad de enriquecer el conocimiento, ampliar
las perspectivas y el desarrollo como persona, esta determinado, en
buena medida, por la comunicacién y el contacto interpersonal con el
docente y los companeros de grupo.
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De igual manera, dentro de la estructura de aprendizaje, los docentes
entrevistados sefalan en un 90% que al planificar las actividades dentro
del laboratorio consideran los aspectos motivacionales en el estudiante,
sin embargo, estos respondieron en un 75% que no reciben por parte
del profesor los incentivos y el apoyo necesario para alcanzar una
motivacion que los lleve de una manera voluntaria a aplicarlas a las
practicas de laboratorio. Lo que contradice a lo planteado por Wallfolk,
citado por Fernandez y otros (1997) quien sefnala que el docente debe
tomar en cuenta el &mbito motivacional ya que es algo que energiza y
dirige la conducta e induce a una persona a llevar a la practica una
accion, es decir, el docente debe proporcionar motivos, o sea, estimular
la voluntad de aprender.

Con respecto a la determinacion de los equipos requeridos de acuerdo
a la formacion de competencias en las practicas impartidas en el
laboratorio de materiales para el Programa de Ingenieria Mecanica de
La Universidad del Zulia Nucleo COL, se analizé los aspectos
tecnolégicos y los didacticos de los mismos. Es asi como los resultados
que arroja la guia de observacion en cuanto al aspecto tecnologico de
los equipos utilizados en el laboratorio de materiales, permite afirmar,
que los mismos no satisfacen las necesidades que demanda el
desarrollo tecnolégico y cientifico ya que no se cuenta con el
equipamiento necesario para el cumplimiento de las practicas.

Del mismo modo, los docentes entrevistados en un 100%, manifestaron
que el laboratorio de materiales donde actualmente se realizan las
practicas no dispone de los equipos lo suficientemente actualizados
como para garantizar un alto nivel de desarrollo tecnoldgico. Asi mismo,
los estudiantes entrevistados en su totalidad respondieron que las
practicas deberian ser con equipos actualizados y con tecnologia de
vanguardia que les garantice un alto nivel de desarrollo, todo esto
contrapone a lo planteado por la Universidad Concepcién del Chile
(2003) senala que la adecuada instruccion de la ciencia y la tecnologia
exige el disefio y actualizacién de laboratorios de tal forma que permite
el cumplimiento de los programas y practicas de diferentes catedras de
la carrera de Ingenieria, lo cual so6lo se logra adquiriendo la
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infraestructura y equipamiento necesarios para la aplicacion del modelo
adecuado a la investigacion cientifica.

Por otra parte, en cuanto al equipamiento adecuado a las exigencias
requeridas para la debida certificacién del laboratorio de materiales, los
resultados de la guia de observacién al igual que las opiniones emitidas
por la totalidad de los docentes entrevistados indican que el laboratorio
de materiales no cumple con los requisitos minimos para la debida
certificacién por parte del organismo respectivo, lo que segun el
Servicio Autdbnomo Nacional de Metrologia, Calidad y Reglamento
Técnico de Venezuela (SENCAMER) senala, la certificacion de un
producto supone la emisibn de un certificado o una marca para
demostrar que un producto especifico cumple con los requisitos
adecuados que garantiza su calidad.

Por lo tanto, para la acreditacion de laboratorios, SENCAMER establece
los requisitos de acreditacion que deben cumplirse, de tal manera que
garantice la calidad técnica de los ensayos, con el fin de que las
acreditaciones concebidas de acuerdo con el sistema, sean plenamente
vdlidas y aceptables.

En relacion con la documentacion de los equipos del laboratorio, las
respuestas de los docentes entrevistados evidenciaron en un 95% la
inexistencia de la documentacién del laboratorio de materiales que
incluya las politicas, objetivos y procedimientos a seguir, del mismo
modo, manifestaron que no existe un manual de instrucciones donde se
especifiguen como realizar de manera segura las operaciones.

Asi mismo, no se lleva un registro que refleje la adquisicidon y recepcion
de equipos, como tampoco los equipo poseen la etiqueta identificativa,
ni existen fichas de registro ni de diario uso, en sintesis todas las
respuestas coincidieron que no existe un Plan Normalizado de Trabajo.

Todo esto, contrapone lo establecido por la Universidad Iberoamericana
UNIBE (2003) que senala, la calidad del laboratorio debe incluir las
politicas y objetivos, los procedimientos, las responsabilidades, los
registros y manuales relacionados con los equipos, asi como también el
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manual de calidad y los documentos que incluyan la disposicién o
instruccién oportunas para el control, calibracién, verificacion vy
mantenimiento de los mismos.

En cuanto, al aspecto didactico que debe manejarse en los equipos de
laboratorio de materiales la guia de observacion dio como resultado que
estos no representan seguridad, versatilidad en el manejo ya que no
existen dispositivos de parada de emergencia accesibles rapidamente,
asi mismo no presentan caracteristicas de poder combinarse con otros.

En este mismo aspecto, los docentes respondieron que en algunos
equipos no representa seguridad y versatilidad para los estudiantes que
los manejan, esto contradice lo planteado en el documento de UNIBE
(2003), que senala que un laboratorio de materiales debe estar dotados
de equipos que permitan al estudiante desarrollar sus competencias
considerando la seguridad, versatilidad y facil manejo de los mismos.

CONCLUSIONES

Después de realizada la presente investigaciéon se llegé a las siguientes
conclusiones:

Se puede inferir que las condiciones actuales del laboratorio de
materiales con relaciéon a la infraestructura, no responde a las
necesidades especificas de los programas de instruccion, asi mismo,
las condiciones ambientales no estdn aptas para desarrollar las
practicas, por cuanto no existe una relacion armédnica entre el
estudiante y el ambiente ya que no se consideran las Normas
COVENIN en el disefo y distribucién del laboratorio.

En lo relacionado con los aspectos académicos, se concluye que las
practicas de laboratorio contribuyen muy escasamente al desarrollo de
competencias de manera organizada y sistematica, ya que no existe
una sincronizacion del programa en general y la practica en particular, o
sea, que las practicas no se desarrollan como un elemento a posteriori
de las clases tedricas.
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En lo que se refiere a la identificacion de las estrategias que
contribuyen a la formacién de competencias en los estudiantes, se
concluyd que aun cuando los docentes consideran en su planificacion,
estrategias que contribuyen al desarrollo de competencias en los
estudiantes, al ponerlas en practica, se encuentran con la limitante
tanto de la falta de equipamiento dentro del laboratorio como del
escaso vinculo de colaboracion entre la industria y el proceso docente.

Por otra parte, en cuanto a la estructura del aprendizaje se concluyd
que prevalece el aprendizaje cooperativo lograndose de esta manera la
interaccion e intercambio de conocimientos y la ayuda mutua, aun a
pesar de que los estudiantes dentro del laboratorio no reciben por parte
de los docentes los incentivos y el apoyo necesario para alcanzar la
motivacion que los lleva de una manera voluntaria a aplicarlas en las
practicas de laboratorio de materiales.

En cuanto a los equipos requeridos de acuerdo a la formaciéon de
competencias en las practicas impartidas en el laboratorio de
materiales, se concluyd que los utilizados en el laboratorio no satisfacen
las necesidades que demanda el desarrollo tecnoldgico y cientifico, ya
que en su mayoria son equipos no actualizados asi como tampoco este
laboratorio cumple con las exigencias requeridas para la debida
certificacién por parte del organismo respectivo.

Por otra parte, se evidencié la inexistencia de la debida documentacién
que incluye las politicas, objetivos, procedimientos, responsabilidades,
registros y manuales relacionadas con los equipos, del mismo modo
estos no representan seguridad, versatilidad y facilidad en su manejo.
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