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1. PROPOSITO

En una primera y elemental aproximacion, util en cualquier caso a los efectos
de las consideraciones que siguen, por digitalizacion se entiende registrar datos
en forma digital o convertir o codificar en niimeros digitos datos o informaciones
de caracter continuo. El uso digital permite inherentemente nuevos tipos de inno-
vacion y creatividad en muy diversos ambitos, mas que sencillamente mejorar y
apoyar los métodos tradicionales. En un sentido mas estrecho, la transformacion
digital suele vincularse a “climinar el papel” y hasta la atencion personal y afecta
tanto a empresas individuales como a segmentos enteros de la sociedad, como el
gobierno y la administracion, las comunicaciones globales, el arte, la medicina y
la ciencia.

Ligada a la digitalizacidn, la automatizacion conlleva la aplicacién de ma-
quinas o de procedimientos automaticos en la realizacién de un proceso o en una
industria y, por ende, la conversion de un movimiento corporal o de un proceso
mental en un acto automatico o involuntario.

La adopcion por parte de las empresas de big data, inteligencia artificial,
machine learning, cloud computing, internet de las cosas, economia compartida,
analitica predictiva, el uso de plataformas y redes, robdtica o impresion 3D, son
conceptos que buena parte de la poblacion general desconoce y atn son, hoy,
patrimonio de los expertos. Sin embargo, la adopcion en un pais de estas tecnolo-
gias con cientos de empresas proveedoras (Apple, Intel, Facebook, Amazon, HP,
Oracle, SAS, IBM, SAP, Cisco, Telefonica, Microsoft, Sage, Indra, etc.) puede
obviamente transformar econémica y socialmente una sociedad.

La digitalizacion y automatizacion van a propiciar, asimismo, grandes cam-
bios en la funcion publica en los proximos tiempos. La digitalizacion y automa-
tizacion de tareas hara que los funcionarios ya no tengan que hacer segun qué
cosas. Sera mejor dedicar ese tiempo a actividades que aporten mas valor. No es
descabellado pensar que el sector publico requiere una reforma para asi adaptar-
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se a los desafios y requerimientos de la transformacion digital y la inteligencia
artificial.

A decir verdad, las Administraciones Publicas ya se encuentran en, por asi
decir, estado de digitalizacion por mor de las leyes 39/2015 (Procedimiento Ad-
ministrativo) y 40/2015 (Régimen Juridico del Sector Publico). Tramites basicos
como solicitar una cita para renovar el documento de identidad, facturar, matri-
cular un vehiculo o declarar ingresos ya se pueden hacer de manera telematica.
Este es uno de los cambios mas notables derivados del proceso de digitalizacion
de la Administracion Publica (Sobrino Crespo, 2018). Las reglas del juego estan
cambiando; resta, no obstante, mucho por hacer.

Una de las consecuencias de este cambio serd una reordenacion de la masa de
empleo publico. Hay que retirar empleados publicos de las actividades manuales
y pasarlos a las digitales. Esto no es una novedad, pues la Administracion lleva
un siglo haciéndolo, pero hay que reconocer que el denominado internet de las
cosas (IoT), esto es, la conectividad de millones de dispositivos, estad generando
un crecimiento exponencial de datos que deben ser almacenados, gestionados vy,
en el mejor de los casos, analizados. El reto es mayor.

Otro elemento que refleja claramente la magnitud de este proceso es el hecho
de que las maquinas que se comunican a través de la red ya estan generando mas
informacion que las personas. Esta “revolucion dentro de la revolucion digital”
amenaza con poner patas arribas los modelos de gestion y tratamiento que hasta
ahora se hacian de la digitalizacion. El IoT representa la conectividad mas abso-
luta y transversal. Este escenario, en el que la digitalizacion esta desbordando las
fronteras que quedaban entre el mundo digital y el analégico, también representa
una oportunidad para que la respuesta esté a la altura del proceso de cambio.

En el fondo se trata de un cambio de mentalidad que obliga a redisefar pro-
cesos y procedimientos. El uso y la incidencia en el cambio en la estructura admi-
nistrativa oscila en nuestro pais en la media comunitaria. Cambiarlo dependera de
la voluntad politica de convertir la estrategia de transformacion de capacidades en
una prioridad, con la debida inversion y la coherencia de las politicas educativas
y de empleo con el desafio digital.

El impacto de la digitalizacion y automatizacion en el empleo publico es un
asunto novedoso, rico, complejo y que cuestiona paradigmas tradicionales. En
lo que sigue adoptaré una perspectiva juridico-constitucional particular, centrada
en una experiencia constitucional concreta, la nuestra, que arranca en 1978; re-
flexion, pues, apegada a la Constitucion espafiola vigente (en adelante CE) lo que
obliga a confrontar la transformacion digital y la inteligencia artificial con nuestra
ley fundamental. ;Hasta qué extremo es admisible esa transformacion del empleo
publico en el marco de la Constitucion? ;Qué derechos, bienes y valores consti-
tucionales pueden quedar concernidos? ;Esos derechos, bienes y valores pueden
condicionar de algun modo el previsible cambio de la estructura administrativa?
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Se parte aqui de la idea de que la aproximacion constitucional es una apro-
ximacion cualitativamente diferente a la que puede hacerse desde otras discipli-
nas juridicas y, mas especificamente, desde otras ramas del Derecho Publico, sin
perjuicio de reconocer que existen puntos de conexién entre el Derecho labo-
ral, el Derecho administrativo y el Derecho constitucional. Pero aqui se fijara la
atencion en el disefio constitucional del empleo publico y la repercusion que la
digitalizacion y la automatizacion pueden tener en ese disefio. Se trata de analizar
ese modelo constitucional de empleo publico —si es que en verdad puede hablar-
se de tal cosa—y el impacto de la digitalizacion y automatizaciéon en el modelo.
Una aproximacion, por consiguiente, general y no de detalle, no apegada al dato
normativo concreto o a soluciones especificas del, por utilizar terminologia que
ha hecho fortuna en nuestro ordenamiento, Estatuto Basico del Empleo Publico
(EBEP).

Una aproximacion, por tanto, circunscrita al articulo 103.3 CE, en conexion
con los articulos 23.2 y 149.1. 18° CE. Aunque puede discutirse, y mucho, acerca
del alcance de ese disefo, parece claro que del texto constitucional, interpretado
conforme a la jurisprudencia constitucional, se derivan algunas consecuencias
juridicas que hay que ponderar a la hora de definir la estrategia de digitalizacién
y automatizacion del empleo publico.

El tema entronca, de otra parte, con una de las preocupaciones capitales de
la teoria del Estado y de la Ciencia de la Administracion de nuestro tiempo: la
redefinicion de lo publico o, dicho de otro modo, la fijacion de los limites del
Estado-organizacion o aparato estatal. Una redefinicion que, en tltimo extremo,
esta a la base de la consabida doctrina de la huida del Derecho Administrativo o
huida al Derecho privado, defensora de la utilizacion por las Administraciones
Publicas de organizaciones instrumentales de base privada que no utilizan los
procedimientos y las formas de actuacion establecidos en la legislacion que regu-
la especificamente su régimen para asi incorporar pautas de accion mas flexibles
y eficientes. Esa huida es el fenomeno creciente por el cual las Administraciones
Publicas sujetan su actuacion al Derecho privado o al Derecho laboral o adoptan
personificaciones juridico-privadas, alejandose de los controles y garantias del
procedimiento administrativo (Martin-Retortillo Baquer, 1996). En tal sentido,
cabria interrogarse sobre si la transformacion digital y la inteligencia artificial
ahondara esa fuga o escapada. ;Propiciara un mayor protagonismo de lo privado/
laboral frente a lo estatutario en la configuracion normativa del empleo publico?

Y, en fin, reflexionar sobre la digitalizacion y la automatizacion, y confrontar
ese cambio o transformacion inaplazable con el modelo constitucional del em-
pleo publico, plantea una paradoja: supone razonar sobre un escenario futuro, que
tiene algo, o mucho, de, por asi decir, ciencia ficcion, a partir de un instrumento
normativo del pasado, la Constitucion de 1978. Afio en el que comenz6 una de las
etapas constitucionales mas largas de la historia de nuestro pais, ya con algo mas
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de 40 afios. La Constitucion espaiiola se sitiia en el contexto del Derecho politico
de la segunda posguerra mundial, aun con peculiaridades propias de los textos
nacidos en la tercera ola de la democratizacion, que en los afios 70 del siglo XX
extendio las libertades por la Europa del sur. Obviamente el constituyente espa-
ol de 1978 ni siquiera pudo imaginar las muchas implicaciones de los avances
cientificos y tecnologicos acaecidos desde entonces. Todos ellos tienen notables
repercusiones en el plano constitucional, de suerte tal que el constitucionalismo
debe hacer frente a estos vertiginosos cambios (Barrero Ortega, 2019). Sea como
fuere, alguna proyeccion y reflexion, desde el dato constitucional actual interpre-
tado conforme a la jurisprudencia constitucional, puede hacerse sobre el futuro.
Quiza merezca la pena esa proyeccion, por incierta que resulte.

2. LADIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DEL EMPLEO PUBLI-
CO COMO OPCION CONSTITUCIONALMENTE LEGITIMA

Toda aproximacion al modelo constitucional del empleo publico ha de partir
del reconocimiento de un amplio margen de apreciacion del legislador a la hora de
configurar el estatuto del funcionario publico o, mas propiamente, del empleado
publico, esto es, el trabajador por cuenta ajena cuyo empleador es el Estado, in-
cluyendo la Administracion publica y los agentes regulados por Derecho publico.

Teniendo en cuenta que el articulo 103.3 CE proclama que “la ley regulara el
Estatuto de los funcionarios publicos (...)”, es claro que el legislador dispone de
un estimable campo de accidn e interpretacion para disefiar el régimen juridico
del empleo publico. Corresponde, pues, al legislador decidir, al hilo de los para-
metros que juzgue oportunos, ¢l conjunto de normas reguladoras de la relacion
entre empleado y poder publico. El amplio margen de apreciacion del legislador
facilita la evolucion legislativa y, en ultimo extremo, la adaptacion de ese estatuto
al ritmo de los tiempos, incluido el reto de la incorporacion de las nuevas tecno-
logias, la digitalizacion y la inteligencia artificial a las Administraciones Piblicas.

No obstante, esta remision a lo que disponga la ley no ha de interpretar-
se en el sentido de que el contenido del articulo 103.3 CE no sea directamente
aplicable, de suerte tal que la eficacia de los aspectos contenidos en el precepto
constitucional dependa de la intermediacion legal, dando asi cumplimiento a la
remision que en el mismo se contiene a la regulacion por ley. La citada reserva
de ley del articulo 103.3 no tiene el significado de diferir su aplicacion hasta el
momento en que se dicte una ley posterior e infraordenada a la Constitucion, ya
que, en todo caso, sus principios son de aplicacion inmediata. De hecho, la nor-
mativa postconstitucional reguladora de la materia (la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico) debe acomodarse a los principios y espiritu que dimanan
del articulo 103.3 de la Norma Fundamental. Es cierto que el articulo 103.3 no
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contiene un disefio acabado del empleo publico, pero tampoco puede considerarse
como una mera declaracion programatica, carente de vinculacion juridica alguna
(STC 235/2000).

En otras palabras, el articulo 103.3 CE supone en si mismo una limitacion
para el legislador, toda vez que, alin con un amplio margen, la ley que regule el
empleo publico debera estar inspirada en los principios que dimanan del conte-
nido del citado precepto constitucional. Llevandolo al extremo, podria afirmarse
que, a pesar de que el articulo 103.3 defiere al legislador la regulacion, una ley
que desconociera lisa y llanamente, y en cualesquiera circunstancias, los prin-
cipios de mérito y capacidad en el acceso a la funcion publica o que negara el
derecho a sindicacion de los empleados publicos, facilmente podria calificarse de
inconstitucional por contraria al articulo 103.3 de la Norma Fundamental. Este
precepto, por tanto, no contiene simples afirmaciones programaticas, sino que,
como el resto de la Constitucion, tiene fuerza normativa, si bien con el alcance
y efectos que derivan de su contenido. Adviértase, asimismo, la conexion que
puede producirse en algiin aspecto entre el articulo 103.3 de la Constitucion y de-
rechos fundamentales (articulos 23.2 y 28.1 CE) —SSTC 138/2000 y 235/2000—.

El margen de maniobra del legislador del empleo publico no es absoluto.
Hay derechos, bienes y valores constitucionales que le vinculan. Algunas de esos
derechos, bienes y valores estan expresamente recogidos en el articulo 10.3.3 CE:
profesionalidad e imparcialidad del empleado publico, mérito y capacidad en el
acceso, respeto a los derechos fundamentales, empezando por la libertad sindical,
y necesidad de prever un sistema de incompatibilidades.

Hay, de otro lado, jurisprudencia constitucional que certifica la vinculacion
del legislador a otros derechos, bienes y valores que, aun no aludidos explicita-
mente en el articulo 103.3 CE, se deducen de una interpretacion unitaria y siste-
matica de la Norma Fundamental (STC 99/1987).

El amplio margen de apreciacion del legislador no es, pues, completo, ge-
neral o incondicionado, de modo que una defectuosa ponderacion del legislador
podria ser controlada por la jurisdiccion constitucional. La ley del empleo publico
sera el resultado de una ponderacion legislativa de los principios en los que pre-
tenda fundarse —obviamente sin perjuicio de que esa ponderacion de principios
derive en reglas o soluciones normativas concretas— Un resultado que, en tltima
instancia, puede ser enjuiciado por el Tribunal Constitucional (STC 99/1987).

Trayendo estas consideraciones generales a la cuestion que nos ocupa, podria
afirmarse sin dificultad que la digitalizacion y automatizacion de la Administra-
cion Publica es una opcion legislativa constitucionalmente admisible. Los retos,
desafios y escenarios por venir estan plagados de incertidumbres. Hay quien pien-
sa que la digitalizacion y automatizacion propiciaran una mayor eficiencia admi-
nistrativa y hay quien es, por el contrario, mas pesimista: acarreard una pérdida
de empleos publicos netos. Al legislador le corresponde terciar en esta dualidad
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de versiones. La transformacion del empleo publico, la mayor o menor digitaliza-
cioén y automatizacion, el escenario, en definitiva, de una Administracion Publica
y un empleo publico mas digital y menos analdgico o personal es una opcion
legitima desde la perspectiva constitucional.

Ahora bien, una opcion legitima siempre y cuando no violente la garantia
institucional de la Administracion Pablica. La incorporacion de la Administracion
Publica y del empleo publico a la Constitucion tiene, como es sabido, un doble
efecto. Primero, su existencia misma queda blindada o protegida frente a cual-
quier accion supresora del legislador. Segundo, el legislador puede regular ambas
instituciones pero sin quebrar su imagen maestra o leit-bild. El legislador debe
respetar el ntcleo o la esencia irreductible de la Administracion Publica en tanto
garantia de instituto, sin someterla a restricciones o condiciones que la conviertan
en algo irreconocible (Jiménez-Blanco y Carrillo de Albornoz, 1991).

Todo ello plantea el interrogante, interrogante —adelanto— para el que no hay,
a mi juicio, una respuesta tajante, de qué porcentaje de digitalizacion y automa-
tizacion es admisible para no desnaturalizar la forma y la funcion tipica de la
Administracion. ;Qué porcentaje de sustitucion de empleo o trabajo personal por
maquinas, robots y procedimientos virtuales es pasable para que la garantia ins-
titucional de la Administracion Publica y del empleo publico no padezca? ;Hasta
doénde puede llegar la reduccion o sustitucion de tareas rutinarias y no rutinarias?

También al hilo de estas preguntas habria que reconocer un amplio margen de
apreciacion al legislador del empleo publico. Y es que, desde la Constitucion, no
cabe dar una respuesta univoca a la cuestion de la sustitucion de empleos publicos
que pueden implicar la digitalizacion y automatizacion. Mas bien esa respuesta
debiera derivar de un planteamiento politico, el que sea, cuidadoso y reflexivo,
que luego debera concretarse en una toma de postura legislativa, conforme al arti-
culo 103.3 CE, que tenga en cuenta los distintos derechos, bienes y valores cons-
titucionales en juego. Una toma de postura que puede ser mas o menos favorable
a la transformacion digital e inteligencia artificial a la luz de como se evallen las
oportunidades y los riesgos (econdmicos, sociales y politicos) que suscitan. La
eficiencia administrativa puede verse reforzada, pero por otro lado esta la poten-
cial destruccion o precarizacion del empleo.

Y, en fin, una toma de postura en la que se da un apreciable margen a la inter-
pretacion permitiendo optar por una diversidad de soluciones en cuestiones que
han de resolverse a través de juicio fundado en elementos de oportunidad politica
y —seria deseable— técnica, que s6lo puede ser formulado por el legislador. La
digitalizacion tiene una lectura politica que no puede ignorarse. La cuestion es
qué Administracion Publica queremos y como se distribuye el empleo ptblico. Y
eso es algo que debe decidir libremente el legislador, no esta resuelto ex constitu-
tione, sin perjuicio —reitero- de que considere distintos derechos, bienes y valores
constitucionales —arts. 103.3 CE y otros conexos- pero que de ningun modo pre-
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determinan una solucién concreta sobre el grado de la transformacion digital y
automatizacion. La pelota esta en el tejado del legislador democratico.

3. POSIBLES SALVEDADES O LIMITACIONES

Aun cuando la digitalizacion y la automatizaciéon puedan definirse como op-
ciones constitucionalmente legitimas, ello no es dbice para hacer alguna precision
o advertencia, a partir sobre todo del 103.1 CE, en torno a su alcance en el ambito
de las denominadas Administraciones “de soberania y de intervencion” (Tronco-
so Reigada, 1997).

En primer lugar, Administraciones y empleos ptblicos que desarrollan una
actividad politica, de suerte tal que el drgano decisor fija en cada ocasion cual es
el concreto fin a alcanzar, llevando a cabo juicios politicos, fuertemente discre-
cionales, no cuestionables ni sustituibles. El acto politico es una modalidad de
ejercicio que el orden juridico confiere expresa o implicitamente a los 6rganos
constitucionales que ejercen la funcion politica, para que, mediante la apreciacion
subjetiva de los intereses publicos comprometidos, completen creativamente el
ordenamiento seleccionando una alternativa entre otras igualmente validas para
el Derecho. La apreciacion subjetiva que incumbe al 6rgano politico competente
se debe realizar ponderando el interés ptblico, la libertad de eleccion entre varias
opciones igualmente validas para el ordenamiento y, al mismo tiempo, la sujecion
al orden juridico, en tanto presupuesto que inexorablemente debe tener toda acti-
vidad politica (Porras Nadales, 1991).

En segundo lugar, Administraciones y empleos publicos que ejercen la acti-
vidad de policia, es decir, potestades que, por razones de interés ptblico, limitan
los derechos de los administrados mediante el recurso, en su caso, a la coaccion
sobre los mismos. En sus origenes, la actividad de policia se identificaba con
los poderes de la autoridad para mantener la pax publica, identificandose con el
orden publico o garantia de seguridad y salubridad publicas, algo propio de un
sistema abstencionista en el que se limitaba a ese trafico juridico el fin propio de
la Administracién. En la actualidad, la configuracion del Estado como social (art.
1.1 CE) ha traido la expansion de la nocion de policia sobre la base de unas po-
testades administrativas que se identifican con la idea de policias especiales tras
lo cual late como fin justificador no solo el orden publico sino el interés general
y hasta el bienestar social. Se puede hablar asi de una policia medioambiental, de
mercado, de urbanismo, etc. En la medida en que la actividad de policia incide
en el libre desenvolvimiento de los ciudadanos, no puede implicar el ejercicio de
unas potestades sin limite, de ahi que se trate de potestades sujetas a los principios
de legalidad y proporcionalidad (Garrido Falla, 1953).

En tercer lugar, Administraciones y empleos publicos que desempeian la ac-
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tividad de fomento o actividad que se dirige a satisfacer indirectamente ciertas
necesidades consideradas de caracter publico, protegiendo o promoviendo, sin
emplear coaccion, las actividades de los particulares o de otros entes publicos
que directamente las satisfacen. Si tenemos en cuenta que la actividad de fomento
pretende promover o estimular una determinada actuacion particular o publica,
ello es porque la Administracién Publica, en un momento dado, no puede ha-
cerse cargo de forma directa de la ejecucion de una determinada actividad o del
cumplimiento de un determinado fin y, por eso, se ve obligada, por imperativos
del mandato constitucional del articulo 103.1, a obtener la colaboracion de los
particulares o de otros entes publicos. El otorgamiento de incentivos, prestacio-
nes, bienes o ventajas a favor del titular de la actividad o empresa que se trata de
estimular, es el medio de fomento tipico (Fernandez Farreres, 2009).

En estos ambitos, la digitalizacion y automatizacion pueden entrar en con-
flicto con la sustancia politica de las potestades administrativas, el respeto a los
derechos fundamentales de los ciudadanos y la adecuada satisfaccion del inte-
rés general o de necesidades publicas. La transformacion digital y la inteligencia
artificial no plantean reparos en las Administraciones Publicas para la toma de
decisiones automatizadas y semi-automatizadas. Cuestion diferente es el ejercicio
de potestades en las que se dé un margen de apreciacion, opcion y eleccion o que
incidan en los derechos fundamentales, debido a la necesidad de empatia y tacto
para la realizacion de la ponderacion con criterios extrajuridicos en que consisten
la discrecionalidad y la proporcionalidad (Ponce Solé, 2019).

La ley puede determinar agotadoramente todas y cada una de las condiciones
de ejercicio de una potestad, de modo que construya un supuesto legal comple-
to y una potestad aplicable al mismo también definida en todos sus términos y
consecuencias (por ejemplo, jubilacion por edad de los funcionarios, ascenso por
antigiiedad, liquidacion de un tributo — aplicacion de una cuota establecida por
la ley a una base fijada sobre un hecho imponible determinado). En estos casos,
la Administracién opera de una manera que podria llamarse automatica. Ahora
bien, la existencia de potestades discrecionales o de restriccion de los derechos
de los administrados es una exigencia indeclinable del gobierno humano: éste no
puede ser reducido a una pura aplicacion objetiva y neutral, a un simple juego
automatico de normas.

También parece razonable entender que hay intereses constitucionales que
obligan al legislador del empleo publico a limitar la transformacion digital y la
robdtica y, en definitiva, asegurar la continuidad del empleo personal en algunas
Administraciones prestacionales, preservandolas de una completa digitalizacion
o automatizacion. Cierto es que las tareas intelectuales no rutinarias que implican
creatividad, resolucion de problemas y reconocimiento de patrones estan cada
vez mas abiertas a la digitalizacion y automatizacion. Las técnicas de aprendizaje
profundo, como las redes neuronales artificiales, ya permiten que los ordenadores
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ejecuten tareas creativas, resolviendo problemas y realizando tareas de recono-
cimiento de patrones. Sin embargo, las tareas basadas en relaciones sociales que
requieren la interacciéon humana (justicia, educacion, salud, servicios sociales)
son mucho mas dificiles de digitalizar y automatizar.

Sabido es, en efecto, que nuestro pais, como otros de nuestro entorno cultural
y juridico, estd inmerso en un proyecto de digitalizacion de la Administracion de
Justicia (Pérez Gil, 2005). Y ello en cumplimiento del mandato establecido en la
disposicion adicional segunda de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administracion de
Justicia, que imponia a las Administraciones competentes la obligacion de dotar a
las oficinas judiciales y fiscalias de sistemas de gestion procesal que permitan la
tramitacion electronica de los procedimientos. El proyecto pivota sobre dos lineas
estratégicas fundamentales. Por un lado, la realizacion de los actos de comuni-
cacion y la presentacion de escritos de forma electronica, y ello con el impulso
definitivo que ha supuesto la obligatoriedad generalizada (salvo al ciudadano)
establecida por la reforma introducida por la Ley 42/2015, de 5 de octubre, de
reforma de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil. Por otro lado,
la digitalizacion de los procesos internos que se desarrollan ante los Tribunales,
y que conduciran al llamado expediente judicial electronico. Cada implantacion
de justicia digital va acompafiada de un exigente plan formativo a fin dotar de los
conocimientos necesarios a las personas de la organizacion judicial en el manejo
de las herramientas tecnoldgicas que permitan la gestion digital de los asuntos en
todos los 6rdenes e instancias judiciales.

La expresion administracion de justicia es, en cualquier caso, polisémica.
Con ella se designan diferentes realidades, desde el resultado del ejercicio de la
funcion jurisdiccion (ésta consiste, seglin se acepta pacificamente, en administrar
justicia, o en juzgar y hacer ejecutar lo juzgado), hasta la consideracion del com-
plejo organico o conjunto de o6rganos publicos al que se atribuye en exclusiva el
ejercicio de esa funcion. Asimismo se alude con la expresion a todo aquello que
coadyuva al cumplimiento de la mision constitucional de los jueces y magistra-
dos, desde los medios materiales hasta el personal auxiliar y colaborador, pasando
por los procedimientos. Todo ello tiene cabida, en mayor o menor medida, o todo
ello puede vincularse, con la administracion de justicia, y sin embargo no todo
ello es administracion de justicia stricto sensu.

Y todo ello, en mayor o menor medida, es susceptible de digitalizacion y
automatizacion, si bien la jurisdiccion —etimoldgicamente, la jurisdictio o diccion
del Derecho—, en cuanto funcion publica derivada de la soberania del Estado que
se atribuye a jueces y magistrados, en solitario o colegiadamente integrados en
secciones o en las salas de justicia de los tribunales, es, citando a P. J. Proudhon,
una actividad humana, absolutamente humana, nada mas que humana y es injusto
relacionarla con un principio superior a la humanidad. Los jueces precisan para
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emitir sus fallos no s6lo conocer el Derecho sino también tener conciencia social
—a veces, es la propia ley la que apela a la conciencia o clima social para modular
su aplicacion (arts. 502 a 519 LECrim)—. La tecnologia puede reducir las labores
de investigacion y administracion, pero la justicia tiene fronteras infranqueables
que precisan de la luz del entendimiento humano.

Es evidente, de otra parte, que el sector salud —desde los proveedores de ins-
trumentales pasando por las aseguradoras y los pacientes— esta inmerso en toda
una transformacion digital (Soto Bayarri, 2016). La forma de entender la salud y
el sistema sanitario esta cambiando sustancialmente. El futuro pasa por la salud
digital, por la extension del uso de las herramientas tecnoldgicas que faciliten la
deteccion y control de las enfermedades y el mantenimiento de la salud, como los
dispositivos wearables, aplicaciones moviles, la teleconsulta o el big data. Por
salud digital se entiende el conjunto de tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (TIC) que se emplean en el entorno sanitario en materia de prevencion,
diagnostico, tratamiento, seguimiento y gestion de la salud, actuando como una
palanca de cambio de los sistemas sanitarios que permite el ahorro de costes y la
mejora de su eficiencia.

Pero la tecnologia de ningiin modo puede anular por completo la relacion
personal médico-paciente, la atencidn médica personalizada y cercana. El médico
tiene que ser capaz de dar un servicio digital completo al paciente. La consulta y
sus servicios deben actualizase tecnoldgicamente y adaptarse a sus nuevas necesi-
dades. El profesional debe saber manejar el lenguaje online, mobile y tecnologico
con un objetivo claro: ofrecer al paciente digital un trato excelente tanto dentro
de la consulta como fuera de ella. En el largo plazo, quizas llegue el momento
en que el paciente esté integrado en un sistema de comunicacion directo con su
médico, al que, en todo caso, podra acudir cuando realmente tenga que hacerle
una intervencion o un chequeo fisico directo.

La educacion del futuro sera, sin duda, mas digital y en ella la conectividad
y la inteligencia artificial tendran una presencia significativa. La incorporacion
de las aulas a la era digital permitira una revolucion en la metodologia de la en-
seflanza, que requiere de un cambio tanto en el papel del profesor como en el del
alumno. Las tecnologias de la informacion no son ni mucho menos un sustituto
del profesorado sino un complemento de su papel. Los alumnos, por su parte,
dejan de ser sujetos pasivos, pues pasan a tener un protagonismo y una responsa-
bilidad importantes en la definicion y consecucion de sus metas educativas; en la
busqueda y valoracion de las fuentes de informacion. El proceso de aprendizaje
pasa, pues, a ser mas individualizado e interactivo (San Martin Alonso, 2005).

Las clases del futuro seran una especie de tindem entre humanos y maquinas
en el que cada uno de ellos se especializara en aquello que mejor sepa hacer. Un
binomio entre humano y maquina, en el que el profesor seguird asumiendo la ta-
rea esencial de transmitir conocimiento, pero podra apoyarse en la maquina para
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descargarse de las tareas mas repetitivas y anodinas. Ya hay numerosos ejemplos
de como la inteligencia artificial puede aplicarse en los centros educativos para
desatascar, por ejemplo, la parte administrativa y de gestion.

La maquina o la herramienta es capaz de analizar en detalle a cada alumno
para trazar un camino personalizado: le indica qué estudiar cada dia, selecciona
las preguntas y las tareas en funcion de aquello que mas le cuesta y le ayuda a
repasar lo que ya ha asimilado. Esa es la parte en la que la maquina es imbatible.
Pero no es suficiente. Hay otras tareas para las que es mas eficaz que intervenga
un profesional humano: desarrollar los contenidos, resolver las dudas, preparar al
alumno psicologicamente. El tutor especializado.

Como quiera que sea, el papel del legislador es insustituible y determinante
para impulsar la transformacion digital, el disefio y la aplicacién de un marco
general y de planes especificos para distintos ambitos sociales, también para la
Administracion Publica y el empleo publico, que concilie la digitalizacion y au-
tomatizacion con otros intereses constitucionales, empezando por la adecuada
satisfaccion del interés general (art. 103.1 CE) y la especial naturaleza de algunas
Administraciones, lo cual podria llevar, en algin caso, a preservar o asegurar un
nucleo esencial de empleo publico humano, inmune a la digitalizacion e inteli-
gencia artificial. Cuestion de prudencia o, mejor dicho, de equilibrio adecuado en-
tre, de un lado, la tecnologia digital y la robédtica y, de otro, la interaccion humana.

4. LARESERVA DE LEY EN LA DEFINICION DEL ESTATUTO DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS

La regulacion del estatuto funcionarial del empleo publico, en virtud del ar-
ticulo 103.3 CE, esta constitucionalmente reservada a la ley. No obstante, como
ha matizado la jurisprudencia constitucional, esta reserva de ley tiene un alcance
relativo, pues no impide la colaboracion de las normas reglamentarias y, en su
caso, de otro tipo de fuentes normativas, aunque ésta por definicion deba estar
limitada en la ordenacion de la materia (STC 1/2003). De manera similar a como
acontece con otros ambitos materiales reservados por la Constitucion a la ley,
no es imposible en esta materia una intervencion auxiliar o complementaria del
reglamento, siempre que estas remisiones sean tales que restrinjan efectivamente
el ejercicio de la potestad reglamentaria a un complemento de la regulacion legal
que sea indispensable por motivos técnicos o para optimizar el cumplimiento de
las finalidades propuestas por la Constitucion o por la propia ley, de modo que
no se llegue a una total abdicacion por parte del legislador de su facultad para
establecer reglas limitativas, transfiriendo esa facultad al titular de la potestad
reglamentaria, sin fijar ni siquiera cudales son los fines u objetivos que la regla-
mentacion ha de perseguir.
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Asi las cosas, la dificultad estriba en delimitar cual es concretamente el am-
bito material reservado a la ley en virtud del articulo 103.3 CE. En otras palabras,
qué debe entenderse por “estatuto de los funcionarios publicos” o, como se alude
en el articulo 149.1.18" CE, el “régimen estatutario” de los funcionarios.

En este sentido, el Tribunal Constitucional ha subrayado en reiteradas ocasio-
nes que ese régimen estatutario constituye un ambito cuyos contornos no pueden
definirse en abstracto y a priori, pero en el que ha de entenderse comprendida,
en principio, la normativa relativa a la adquisicion y pérdida de la condicion de
funcionario, las condiciones de promocion de la carrera administrativa y a las si-
tuaciones que en esta puedan darse, los derechos y deberes y responsabilidades de
los funcionarios y a su régimen disciplinario, asi como a la creacion e integracion,
en su caso, de cuerpos y escalas funcionariales y al modo de provision de puestos
de trabajo al servicio de las Administraciones Publicas, pues habiendo optado la
Constitucion por un régimen estatutario, con caracter general, para los servidores
publicos (arts. 103.3 y 149.1.18%), habria de ser también la ley la que determine
en qué casos y con qué condiciones pueden reconocerse otras posibles vias para el
acceso al servicio de la Administracion Ptblica (STC 99/1987). Esos casos y esas
condiciones entrarian dentro de los aspectos esenciales del régimen estatutario de
los funcionarios a regular por ley.

A la luz de esta doctrina constitucional, no seria del todo descabellado con-
siderar que la digitalizacion y automatizacion del empleo publico entra dentro de
esos aspectos esenciales del régimen estatutario, ya que incide cuando menos en
la creacion, integracion y el modo de provision de puestos de trabajo al servicio
de la Administracion. Asi pues, el empleo publico digitalizado o automatizado,
los puestos de trabajo publicos a transformar, han de ser determinados por ley.
La relacion de esos puestos cae, pues, dentro de la reserva del articulo 103.3 CE.
La ley ha de prever la reduccion, sustitucion o amortizacion de puestos de trabajo
publico por mor de la revolucion digital y la inteligencia artificial.

Esta reduccion, sustituciéon o amortizacion quedaria, asi, sustraida a la nor-
macion reglamentaria, no en el sentido de que las disposiciones del Gobierno no
puedan, cuando asi lo requiera la ley, colaborar con ésta para complementar o
particularizar, en aspectos instrumentales y con la debida sujecion, la ordenacion
legal de la digitalizacion y automatizacion del empleo publico, pues esta colabo-
racion que, en términos de politica legislativa, puede resultar pertinente, no seria
contradictoria con el dictado de la Constitucion cuando la remision al reglamento
lo sea, estrictamente, para desarrollar o complementar una previa determinacion
legislativa. La flexibilizacion de la reserva de ley resulta, ademas, especialmente
aconsejable ante la cambiante realidad del futuro.
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5. PREFERENCIA DEL REGIMEN ESTATUTARIO PARA EL SERVI-
DOR PUBLICO

La digitalizacion y la automatizacion van a propiciar grandes cambios en la
funcion publica y, en particular, un redisefio profundo del sistema de situaciones
y tareas administrativas y, por ende, de la masa de empleo publico.

Cuantos empleos van a desaparecer por la automatizacion es aiin una incog-
nita. En revoluciones tecnoldgicas previas se produjo una reduccion de la deman-
da de algunos tipos de trabajo que implicd considerables dificultades para los
trabajadores desplazados, aunque pasado un tiempo esta mano de obra desplazada
fue absorbida por la expansion de la demanda de otros tipos de empleos y activi-
dades como resultado del crecimiento econdémico.

Los potenciales efectos de la automatizacion sobre el empleo y la sociedad
evidencian la necesidad de evaluar y redisefiar las instituciones para gestionar las
tensiones sociales y politicas que pueden derivarse de la revolucion digital.

La principal ventaja de la digitalizacion es que el procesamiento, almacena-
miento y comunicacion de la informacion digital son mucho mas baratos y efi-
cientes que sus equivalentes analdgicos. El aumento de la eficiencia que supone
la digitalizacion de procesos de gestion y control se asocia con el ahorro de costes
laborales y el incremento de la productividad, sobre todo en areas como la logis-
tica, la calidad y la administracion.

De todo ello derivaran importantes implicaciones para la estructura del em-
pleo publico, la evolucion de las tareas de los procedimientos administrativos y
la cualificacion; consecuencias directas sobre las condiciones de trabajo (la au-
tomatizacion de ciertas tareas hard desaparecer algunos empleos, pero también
creara otros), asi como secuelas indirectas sobre las condiciones del empleo y las
relaciones laborales. Habra que prever un disefio legislativo e institucional para
hacer frente a este cimulo de implicaciones: reduccion drastica de la jornada, re-
planteamiento del régimen de incompatibilidades, nueva seleccion del personal,
potenciacion del funcionariado de programa y coyuntural, el rol del denominado
autoaprendizaje, del trabajo parcial, etc. La cuarta revolucion industrial no esta por
venir, sino plenamente instalada ya en nuestras vidas. El redisefio es inaplazable.

Ahora bien, ese redisefio no deberia comprometer lo que el Tribunal Consti-
tucional ha denominado “la preferencia del régimen estatutario para el servidor
publico” o “preferencia por el régimen general funcionarial para los empleados
publicos” (STC 99/1987). Opcioén preferente que el Alto Tribunal deduce del ar-
ticulo 103.3 CE y que vincula al legislador del empleo publico, quien ha de es-
tablecer los criterios sobre la naturaleza de los puestos de trabajo a efectos de su
provision por funcionarios, como regla general.

El empleado al servicio de la Administracion Publica no es un trabajador
por cuenta ajena cualesquiera ya que se integra enun poder publico ins-
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titucionalizado con personalidad juridica propia que ejerce potestades al ser-
vicio del interés general, lo que explica que se encuentre sometido a un régimen
juridico o “estatuto” especifico en tanto que constituye una parte esencial de
las Administraciones. Por tanto, el empleado publico al servicio de las Adminis-
traciones Publicas se diferencia del empleado comun que trabaja en el sector
privado por estar sometido a un régimen juridico especifico que actualmente
se contiene en el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico), que resulta aplicable en su totalidad
al personal funcionario, si bien otra parte —el personal laboral- desempefia su
actividad sometido al régimen comun de los trabajadores asalariados —esto es, al
Estatuto de los Trabajadores— si bien bajo determinadas especialidades.

Dentro de los empleados publicos, el funcionariado es el que verdaderamente
desarrolla su actividad en régimen estatutario (por eso también se le denomi-
na personal estatutario), lo que significa que presta sus servicios en un régimen
especial que poco tiene que ver con una relacion laboral articulada a través de un
contrato de trabajo. Para identificar las profundas diferencias con respecto a las
relaciones contractuales baste sefialar ahora:

a) Que a los funcionarios no se les “contrata” sino que se les “nombra” y no
se les “despide” sino que pierden su condiciéon como tales s6lo por causas
extraordinarias. El acceso a la funcidon publica se produce mediante un
acto administrativo de nombramiento y no mediante contrato. El funcio-
nario de carrera es inamovible, de modo que no puede ser despedido salvo
por causas disciplinarias. Esta inamovilidad en el empleo no es un privile-
gio personal sino una garantia funcional que le permite ejercer sus tareas
con imparcialidad y objetividad, es decir, en una posiciéon de neutralidad
respecto de quien ejerza la direccion politica de la Administracion (San-
chez Morén, 2018).

b) Que larelacion de servicio del funcionario se regula por normas generales
y no por un contrato individual y convenio colectivo (/bidem).

¢) Que el funcionario no tiene ningin derecho adquirido al mantenimiento
de una determinada regulacion de sus condiciones de trabajo o a impe-
dir su modificacién (Ibidem). El funcionario que ingresa al servicio de la
Administracion Publica se coloca en una situacion juridica objetiva defi-
nida legal y reglamentariamente, y, por ello, modificable por uno u otro
instrumento normativo de acuerdo con los principios de reserva de ley
y de legalidad, sin que, consecuentemente pueda exigir que la situacion
estatutaria quede congelada en los términos en que se hallaba regulada al
tiempo de su ingreso (STC 99/1987).
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En cualquier caso, la preferencia por el régimen funcionarial para el servidor
publico no ha impedido legitimar otras vias de acceso al servicio de la Admi-
nistracion Publica ni tampoco flexibilizar alguna de las notas caracteristicas del
funcionariado. La preferencia constitucional del vinculo estatutario es compatible
con la contratacion de personal en régimen laboral por las Administraciones y
entes publicos. La admision del funcionario interino y de un personal fijo y la
suavizacion de un régimen rigidamente estatutario y de imposicion legal unilate-
ral ilustra la confusion o asimilacion de regimenes juridicos (Bermejo Cabrero,
1989).

El personal laboral de la Administracion Publica es un tipo mas de emplea-
do publico, rigiéndose la relacion de servicio, en primer lugar, por el Estatuto
Basico del Empleo Publico y, de forma subsidiaria, por la legislacion laboral y
demas normas convencionales. Los trabajadores laborales gozan de los mismos
derechos que el personal funcionarial, con la excepcion del derecho a la inamovi-
lidad en el puesto de trabajo, que es exclusivo de los funcionarios de carrera. El
personal laboral accede a trabajar en la Administracion a través de los procesos
de seleccion: oposicion, concurso-oposicion o concurso de méritos. El cese del
personal laboral puede producirse por cualquiera de las causas que contempla el
articulo 49 ET.

La presencia de personal laboral en las Administraciones y la dualidad de
regimenes juridicos (Boltaina Bosch, 2011) ha sido objeto de discusion por parte
de la doctrina. Asi, algtin sector doctrinal ha mantenido que es inconstitucional la
presencia de los contratados laborales en la Administracion Publica; otro sector,
en cambio, ha insistido en la neutralidad de la Constitucion a este respecto. La
postura intermedia defiende la posibilidad de que existan contratos laborales a
pesar de que la norma general sea el desempeiio de los puestos de trabajo en la
Administracion por los funcionarios. Como es sabido, la STC 99/1987 terci6 en
la polémica, decantandose por esta postura intermedia y matizando que, si bien el
texto constitucional prefiere el modelo funcionarial, no cierra del todo las puertas
al personal laboral.

El modelo mixto ha desvirtuado la identificacion entre funcionario y funcion
publica y ha potenciado la utilizacion del término “empleado publico” como con-
cepto que engloba a funcionarios, personal laboral y demas personal que desem-
pefie funciones retribuidas en las Administraciones Publicas. Dicho término fue
finalmente asumido por la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del
Empleado Publico, justificindose la dualidad de sistemas vigente:

“Partiendo del principio constitucional de que el régimen general del empleo pt-
blico en nuestro pais es el funcionarial, reconoce e integra la evidencia del papel
creciente que en el conjunto de las Administraciones Publicas viene desempefiando
la contratacion de personal conforme a la legislacion laboral para el desempeiio de
determinadas tareas [...] y sintetiza aquello que diferencia a quienes trabajan en el

TEMAS LABORALES niim. 149/2019. Pags. 51-70



Acotaciones constitucionales a la digitalizacién y automatizacién del empleo piblico 67

sector publico administrativo, sea cual sea su relacion contractual, de quienes lo hacen
en el sector privado”.

La nota de la permanencia en el desempefio de las funciones publicas no con-
curre, por otra parte, en el funcionario interino (art. 10 EBEP). Y la admision de
un personal laboral fijo (art. 11.1 EBEP), a cubierto ademas de los expedientes de
crisis y de la reduccion de la plantilla, dan al empleado publico laboral la misma
o mayor estabilidad material, aunque no formal, que al funcionario.

Asimismo, la apertura del ambito funcionarial a la negociacion colectiva
(arts. 31 y ss. EBEP), ya con caracter previo a la aprobacion de las normas que
regulan los derechos y deberes del funcionario, ya en ocasiones cumpliendo un
papel sustitutivo de las mismas, es una muestra mas de la aproximacion del ré-
gimen juridico funcionarial al laboral y cambia en cierta medida la concepcion
clasica del primero. Se da un indudable acercamiento entre ambos colectivos en
el seno de la Administracion, no solo porque se han utilizado e intercambiando
instituciones juridicas provenientes del régimen juridico propio de una clase de
personal en la otra, sino porque se ha producido una situaciéon de coincidencia en
un mismo texto legal de contenidos de aplicacion simultanea a ambos colectivos
de trabajadores.

Sea como fuere, sin perjuicio de constatar esta tendencia progresiva hacia
la laboralizacion de la funcidn publica y la confusion de regimenes juridicos, lo
cierto es que la prioridad del vinculo estatutario en la regulacion del empleo pu-
blico es una categoria reiteradamente avalada por la jurisprudencia constitucional
(SSTC 57/1982, 129/1987, 293/1993) y que no puede ignorar el legislador a la
hora de establecer los criterios sobre la naturaleza de los puestos de trabajo a
digitalizar o automatizar.

6. EL INDECLINABLE CONTROL JURISDICCIONAL DE LA ACTUA-
CION ADMINISTRATIVA

La transformacion digital y la inteligencia artificial aplicada al empleo pt-
blico no pueden, finalmente, menoscabar el sometimiento pleno de la Adminis-
tracion a la ley y al Derecho (art. 103.1 CE) y, por ende, el control jurisdiccional
de la actuacion administrativa (art. 106.1 CE). En otras palabras, la digitalizacion
y automatizacion no puede derivar en un menor control de la actuacion adminis-
trativa.

Como ha sefialado reiteradamente el Tribunal Constitucional, la plenitud del
sometimiento de la actuacion administrativa a la ley y al Derecho, asi como de la
funcion jurisdiccional de control de dicha actuacion y la efectividad que se pre-
dica del derecho a la tutela judicial, impiden que puedan existir comportamientos
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de la Administracion Publica —positivos o negativos— inmunes al control judicial
(STC 140/2016). Control orientado preferentemente a asegurar la vigencia de los
derechos fundamentales, pero también de otros derechos e intereses legitimos. Y
entre esos otros derechos —dejando a un lado la polémica doctrinal acerca de si es
o no un derecho fundamental—, el derecho a la buena administracion.

Con razoén se ha dicho que el derecho a la buena administracion, previsto
en el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea
(CDFUE), implicitamente en la Constitucion espafiola (arts. 9.3, 31.2, 103.1) y
explicitamente en diversos estatutos de Autonomia de Gltima generacion y leyes
vigentes y auspiciado por la jurisprudencia, supone un cambio de paradigma en
las relaciones entre los ciudadanos y el poder ptblico (Tomas Mallén, 2004).

El derecho a una buena administracion pone fin al paradigma dominante tra-
dicional en el Derecho ptiblico espafiol, que sostenia la indiferencia del nicleo
discrecional para el Derecho (s6lo ocupado en limitar la discrecionalidad admi-
nistrativa mediante los elementos reglados y los principios generales del Dere-
cho, como el de interdiccion de la arbitrariedad). Con las obligaciones de buena
administracion que se derivan de este derecho, ya no hay libertad omnimoda de
eleccion entre alternativas indiferentes para el Derecho cuando hay discrecio-
nalidad para decidir politicas publicas (regulatorias, planificadoras, en materia
de subvenciones, de contratacion, etc.). No hay posibilidad de hacer no importa
qué y no importa cobmo. La discrecionalidad no es arbitrariedad y debe ser buena
administracion.

Una nueva concepcion de la actuacion administrativa que tiene un contenido
plural, comprendiendo un conjunto de garantias que el articulo 41 CDFUE des-
glosa del modo siguiente: a) toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos publicos traten sus asuntos imparcial y equitativamente y
dentro de un plazo razonable; b) toda persona tiene derecho a ser oida antes de
que se tome en contra suya una medida individual que le afecte desfavorable-
mente; ¢) toda persona tiene derecho a acceder al expediente que le concierna,
dentro del respeto de los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto
profesional y comercial; d) la administracion tiene la obligacion de motivar sus
decisiones; ¢) toda persona tiene derecho a la reparacion por el poder publico
de los dafios causados por sus instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus
funciones; y f) toda persona podra dirigirse a las instituciones en cualquier de las
lenguas oficiales y debera recibir una contestacion en esa misma lengua (sobre
todo ello, Barrero Ortega, 2019: 23-24).

En esta nueva fase, el papel del control judicial en la proteccion del derecho
auna buena administracion es crucial. Ha de ponerse en valor la revolucion silen-
ciosa que ha tenido Iugar en la jurisprudencia europea, de las salas de lo conten-
cioso del Tribunal Supremo espaiiol y de los Tribunales Superiores de Justicia de
las CCAA, quienes, con toda naturalidad, han pasado en los tlltimos afios de con-
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trolar la discrecionalidad en base al principio de interdiccion de la arbitrariedad,
entendido como ilegalidad de lo no motivado y de lo irracional, a un control mas
sutil y exigente, comprobando la diligente ponderacion de alternativas e intereses
implicados y una motivaciéon que no sélo exista y sea racional, sino, ademas, su-
ficiente y congruente con el expediente.

En ese sentido, la labor judicial tiene ante si el reto de garantizar la buena
administracion estableciendo un estandar de diligencia en el debido cuidado de la
ponderacion administrativa en cada caso, a falta, atin en Espafia, de un estandar
normativo general. La defensa y promocion de la buena administracion en el futu-
ro van a requerir un dialogo y colaboracion entre el poder legislativo, el ejecutivo
y el judicial y un despliegue de numerosas técnicas juridicas, econdmicas y de
gestion, algunas de las cuales sélo en parte han sido incorporadas en la nueva
generacion de leyes de transparencia y buen gobierno dictadas desde 2013: desde
la mejora regulatoria (ahora incluida las nuevas leyes estatales 39 y 40 de 2015,
como es sabido) hasta el reforzamiento de los controles externos no judiciales de
la administracion, pasando por la transparencia como herramienta para la buena
administracion, la regulacion de los lobbies, la importancia de la infraestructura
ética o el papel de las cartas de servicios.

El derecho a la buena administracion demanda, en definitiva, especiales com-
promisos y cautelas con ocasion de la digitalizacion y automatizacion de las ta-
reas administrativas. El contenido declarado del derecho a la administracion ha de
irradiar en la transformacion digital y aplicacion de la inteligencia artificial para
el desempeiio de esas tareas, sin merma ninguna del control jurisdiccional de la
actuacion administrativa. El contenido del derecho a la buena administracion ha
de integrarse, en suma, en la llamada Agenda Digital.
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