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Resumen

Este articulo investiga las caracteristicas de la experiencia migratoria de mujeres
colombianas en Chile en la década del 2010, con énfasis en sus motivaciones y llegada a
Chile, su proceso de insercion laboral y gestion econdmica, el &ambito de cuidado y familia,
y las experiencias de discriminacion y violencia. El analisis se hace a partir del concepto de
interseccionalidad, aplicado a la dindmica de las propias mujeres migrantes, cuyo discurso
constituye el material empirico. El enfoque de la investigacion es cualitativo, basado en
entrevistas y grupos focales con mujeres migrantes residentes actualmente en Chile,
provenientes de los seis paises con mayor flujo migratorio femenino_hacia ese pais en la
ultima década (Colombia, Republica Dominicana, Bolivia, Per(, Argentina y Venezuela).
En particular, el andlisis contrasta las vivencias relatadas por las mujeres colombianas con
las de migrantes de otros paises latinoamericanos, también mujeres e inmigradas durante la
década del 2010. Por un lado, esta investigacion confirma lo sefialado por otros estudios
acerca de la relevancia del factor econémico en la decisién de migrar, lo fundamental que
es la dindmica familiar para las mujeres (cuidado, maternidad a distancia y remesas) y la
presencia de diversos tipos de discriminacion. Por-otro lado, emergen hallazgos para el caso
especifico de las colombianas en Chile, relacionadas con la huida de la violencia de género
como una causa importante desla migracion; la segmentacion laboral que las encasilla en
los sectores de comercio y servieios; su/mayor conciencia de derechos y actitud proactiva
ante los abusos (laborales'y no laborales); y la presencia de una presion discriminadora, que
las violentagpor,ser/mujeres y migrantes, y que se acentia cuando ademdas son mujeres
negras«'La interseccionalidad”opera complejizando la comprension de los procesos de
discriminacionsasociados a'la division internacional del trabajo reproductivo por género y a
elementos culturales racistas, dado que los hallazgos presentados plantean que, en el caso
de Chile, estos se realizan de formas mas complejas y heterogéneas, de la mano de procesos
de racializacion y sexualizacion.

Palabras clave: Chile, discriminacion, interseccionalidad, migracion colombiana, mujeres
migrantes, racismo.

Descriptores: Chile, Colombia, migrante, mujer.



Abstract

The article inquires into the characteristics of the migration experiences of Colombian
women in Chile in the 2010s, with an emphasis on their motivations and arrival in Chile,
their job placement and financial management process, the sphere of care and family, and
their experiences of discrimination and violence. The analysis is carried out on the basis of
the concept of intersectionality, applied to the dynamics of the migrant women themselves,
whose discourse constitutes the empirical material. The research approach.iS qualitative,
based on interviews and focus groups with migrant women from the six countries with the
largest migration flow to Chile in the last decade (Colombia, Dominican'Republic, Bolivia,
Peru, Argentina, and Venezuela) and currently residing there.Zln particular, the analysis
contrasts the experiences narrated by Colombian women, with those of female migrants
from other Latin American countries, who arrived in Chile‘inithe 2010s. On the one hand,
this research confirms what has been pointed out by other studies regarding the relevance of
the economic factor in the decision to migrate, the impertance of family dynamics for these
women (care, long-distance mothering, and remittances), and the presence of diverse types
of discrimination. On the other hand, Specific findings emerge in the case of Colombian
women in Chile, such as escaping from gender violence as an important cause of migration;
the job segmentation that pigeonholes them in the retail and services sectors; their greater
awareness of rights and their \proactive attitude in the face of abuse (work- and non-work-
related); and the presence of a diseriminatory pressure that does violence to them for being
women and migrants, whiech is exacerbated when they are black women. Intersectionality
complicates the understanding of discrimination processes associated with the international
division ‘of reproductive labor by gender and with racist cultural elements, given that the
findings of ‘the, study show that in Chile these take place in more complex and

heterogeneous forms, together with racialization and sexualization processes.

Keywords: Chile, discrimination, intersectionality, Colombian migration, female migrants,

racism.

Descriptors: Chile, Colombia, migrant, woman.



Resumo

Este artigo pesquisa sobre as caracteristicas da experiéncia migratoria de mulheres
colombianas no Chile na década de 2010, com énfase em suas motivacOes e na chegada ao
Chile, seu processo de insercdo no mercado de trabalho e gestdo econdmica, o ambito de
cuidado e familia, e as experiéncias de discriminacdo e violéncia. A andlise é realizada com
base no conceito de interseccionalidade aplicado a dinamica das préprias mulheres
migrantes, cujo discurso constitui o material empirico. A abordagemy da pesquisa €
qualitativa, baseada em entrevistas e grupos focais com mulheres migrantes. residentes
atualmente no Chile, provenientes dos seis paises com maior fluxosmigratorio feminino a
esse pais na ultima década (Colémbia, Republica Dominicana,Boalivia, Peru, Argentina e
Venezuela). Em particular, a analise compara as vivéncias relatadas pelas mulheres
colombianas com as de migrantes de outros paises latino-americanos, também mulheres
imigradas durante a década de 2010. Por um lado, esta pesquisa.confirma o apresentado em
outros estudos acerca da relevancia do fator econdmico na decisdo de migrar, 0
fundamental que é a dindmica familiar para‘as mulheres (cuidado, maternidade a distancia e
remessas) e a presenca de diversos tip0s de preconceito. Por outro, constatam-se achados
para o caso especifico das colombianas na Chile,.felacionados com a fuga da violéncia de
género como uma causa impaortante da migragao; a segmentacdo do trabalho que as isola
nos setores de comércio e:Servi¢os; em.sua maior consciéncia de direitos e atitude proativa
ante os abusos (trabalhistas e nao trabalhistas); e a presenca de uma pressdo discriminadora
que as vialenta por serem mulheres e migrantes, e que € salientada quando, além disso, séo
negras. A interseccionalidade opera tornando complexa a compreensdo dos processos de
discriminagdo’ associados com a divisdo internacional do trabalho reprodutivo por género e
com elementos culturais racistas, tendo em vista que os achados apresentados propdem que,
no caso do Chile, estes sdo realizados de forma mais complexa e heterogénea, em

concordancia com processos de racializagédo e sexualizagéo.

Palavras-chave: Chile, discriminacdo, interseccionalidade, migragdo colombiana, mulheres

migrantes, racismo.

Descritores: Chile, Colémbia, migrante, mulher.



Introduccion

El estudio de los movimientos migratorios y los efectos que estos tienen en las sociedades
receptoras y emisoras estd en el centro del debate sobre los conflictos y tensiones que
produce la globalizacion, dado que responden y reproducen las desigualdades econémicas y
sociales que organizan a la sociedad mundial (Stefoni, 2011). En los casos de Colombia y
Chile, la dindmica migratoria de las ultimas décadas ha estado marcada por un creciente
flujo de poblacion colombiana hacia Chile, el cual ha aumentado de 4095 personas en el
2002 a 105 445 en el 2017. Estas cifras situan a Colombia como uno de les principales
paises de origen: en el 2002, el 2,2 % de migrantes en Chile provenia de Colombia, pais
que ocupaba el séptimo puesto, y en el 2017 alcanz6 el 14,1 %, posicionandose en segundo
lugar, solo detrds de Perd, segun los Censos del 2002 y el 2017. Paralelamente, otro
proceso destacado es su feminizacion, la cual se observa diferenciadamente segun el pais de
origen y resulta mas notoria en el caso de la migracién de Colombia. En el 2017, las
mujeres migrantes en Chile representaban el 50,6.% de la poblacion migrante total,
mientras que, en el caso de la poblacién, proveniente de Colombia, las mujeres

representaban el 53,7 %.



Figura 1. Poblacidn de origen colombiano (2002-2017)
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Fuente: elaboracion propia con base a censos del 2002 y del 2017, Instituto Nacional de Estadisticas.

En términos de participacion laboraly,las mujeressmigrantes se ocupan mayoritariamente en
actividades de comercio por/ mayor ymenor (21,9 %), servicio doméstico de hogares
privados (20,4 %) y comorempleadas_en hoteles'y restaurantes (15,3 %); mientras que las
mujeres colombianas 'se ocupan principalmente en: hoteles y restaurantes (30,3 %),

comercig/por mayor y menor (18,9 %) y solo el 13 % en servicio doméstico.



Figura 2. Principales ramas de ocupacion de mujeres migrantes
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Fuente: elaboracion propia con base en Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN) (2017).
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La migracion internacional suele explicarse por la“busqueda de empleo y mejores
oportunidades econémicas (Recio, Banyuls, Cano y Miguélez, 2006), con base en una
decision racional e informadasacerca de las oportunidades laborales. Si bien la principal
motivacion para migrar a Chiles€s la busqueda de oportunidades laborales (Stefoni, 2011;
Polloni y Matus, 2011), también surge por buscar seguridad, no solo econémica y laboral,
sino fisica(oiM=Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, 2014).

Hasta la década de 1980, los estudios sobre migraciones internacionales mantenian un
androcentrismo,profundo en sus perspectivas, y las mujeres unicamente eran consideradas
como acomparfiantes de los proyectos migratorios de los hombres (Gissi Barbieri y Martinez
Ruiz, 2018).- Por esa razon, ese fenomeno era entendido como esencialmente econdémico-
productivo y masculino (Gregorio, 1998), lo que invisibilizaba los proyectos migratorios
propios y autbnomos de las mujeres y sus roles en este fenémeno.

La migracion femenina debe comprenderse desde un enfoque de género, pues este incide
tanto en la decision de migrar —juegan un rol la posicion que ellas ocupan en la esfera de

produccion y reproduccion social en el pais de origen, y la oferta de empleo y las mejores



condiciones de vida que el pais de acogida les ofrece—, como en la experiencia migratoria
en su sentido mas amplio. Asi mismo, los procesos de segmentacion laboral que
experimentan, se deben tanto a la nacionalidad como al género (Paulson, 2013; Martensson,
2012; Florian, Paulson, Gomez y Emanuelsson, 2011; Macé, Bornschlegl y Paulson, 2010).
El género es constitutivo de las relaciones sociales y es, precisamente, una forma primaria
de relaciones de poder, basadas en la distincion por sexo (Scott, 1996). La perspectiva de
género ha contribuido a visibilizar las particularidades del proceso migraterio de hombres y
mujeres, especialmente al resaltar la experiencia de ellas en los procesos de movimiento y
globalizacion actual, lo que permite distinguir como las desigualdades del sistema patriarcal
pueden verse reflejadas en la arena internacional (Bergeron, 2001; Marehand y Sisson
Runyan, 2001; Davids y Van Driel, 2001; Acker, 2004; Griffin/2007).

En los estudios latinoamericanos, el debate feminista y de los estudios migratorios se
remonta a la década de 1980, cuando la discusién se abrié hacia la reproduccion, el cambio
social, las remesas, la crisis del cuidado y las nugvas formas de/division sexual del trabajo
reproductivo, visibilizando las formas de relacion que pueden observarse en las familias
transnacionales y de fenédmenos como,las cadenas globales de cuidado (Lube Guizardi,
Gonzalez Torralbo y Stefoni, 2018).

La divisién internacional del trabajo reproductivo sefiala como las logicas del sistema
patriarcal se han configurado en los contextos de trabajo globalizado y las corrientes
migratorias, intersectadas por-condicionantes como el género y la raza. Las tareas
domésticas.ydescuidado se han convertido en un mercado laboral altamente racializado, de
modo .que mujeres en posiciones de mayor privilegio socioeconémico y racial han
“delegado” sus‘roles de cuidado a otras mujeres migrantes en posiciones de subordinacion
racial (Parrefas, 2001), lo cual contribuye a reproducir el estatus social de empleadores v,
simultaneamente, devalUa el de los empleados (Anderson, 2000).

La motivacion migratoria esta atravesada por los sistemas de genero y estas condicionantes
de género pueden darse a niveles macroestructurales, familiares e individuales (oIm-
Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
2014). Si bien las mujeres son motivadas a migrar por razones econémicas, esta no es la
Unica causa, pues la liberacion de las constricciones de género —por ejemplo, situaciones

de violencia intrafamiliar—, también son un factor importante (Parrefias, 2001).



Debido a los procesos de feminizacion de la migracion y su estudio creciente, se ha
relevado la importancia de la participacion femenina en los flujos migratorios
internacionales, asi como las particularidades y diversidad en las motivaciones,
consecuencias y transformaciones que guian la decision de migrar de las mujeres (Gissi
Barbieri y Martinez Ruiz, 2018). Los estudios desde enfoques feministas visibilizan las
narrativas de las mujeres sobre sus procesos migratorios, su responsabilidad como madres,
y sus otros roles y redes de parentesco. Se observa el tipo de arreglos familiares y la
maternidad a distancia, con lo cual se visibilizan las relaciones familiares y la maternidad
transnacional que emergen en estos contextos, donde circulan cuidados, afectos y.recursos
econdmicos (remesas) (Gonzélvez Torralbo, 2016). Estudios sobre el“envio de remesas
entre Espafia y Colombia concluyen que son las (mujeres /quiénes tienen una mayor
participacion en el total de remitentes, lo que se relacionaria con asumir una mayor
responsabilizacion por sus hogares (Roa Martinez, 2041).

El enfoque interseccional (Crenshaw, 1989) es un lente analitico que permite reflexionar
acerca de los cruces que se generan entresdistintas coendiciones de desigualdad y las
particularidades en las discriminaciones que viven los sdjetos que se ven expuestos a estas
formas de exclusion. Dicho enfoque hapermitido estudiar los efectos que se generan en la
interseccion de las desigualdades de género con otros sistemas de subordinacion,
especialmente la raza y la clasessocial. En la perspectiva transnacional ha constituido un
acercamiento novedoso a la“comprension de los procesos de migracion femenina
latinoamericana:

Las investigaciones en Chile”que abordan el racismo y el colonialismo, propio en la
construccién de la identidad de la nacién, y la forma como estas précticas se reproducen en
instituciones yespacios sociales con la poblacion migrante en la actualidad, concluyen que
la produccién de estigmas raciales derivados del colonialismo europeo llevan a distintas
formas de violencia, intolerancia y explotacion en las cuales el racismo y el sexismo
adquieren una dimension practica en la experiencia de las comunidades de inmigrantes
(Tijoux Merino y Palominos Mandiola, 2015; Stefoni, Leiva y Bonhomme, 2017).

Se han estudiado précticas institucionales racistas, particularmente, en las fronteras de
ingreso a Chile, y una estructura politica dicotdmica por parte del Estado, en la que, por un

lado, se formulan politicas sociales que atienden la vulnerabilidad de ciertos grupos, pero,



por el otro, se persiste en el intento de controlar y frenar la inmigracion. Estudios
localizados concluyen que se ha configurado un escenario social y politico de rechazo,
discriminacion y estigmatizacion de la poblacion colombiana, que asocia su migracion con
delincuencia y prostitucion (Echeverri, 2016; Stang y Stefoni, 2016; Liberona Concha,
2015).

Sin embargo, aun es incipiente la comprension del fendbmeno migratorio femenino de
Colombia a Chile (Lépez Mendoza, 2017). La atencion se ha centrado en los,procesos de
racializacion y sexualizacion y en la forma en que se estructura su /Incerporacion al
mercado regional del sexo, con especial atencidn en los imaginarios_particulares,sabre la
mujer colombiana negra (Pavez Ojeda, 2016; Carrére Alvarez y Carrére Alvarez, 2015). En
menor medida, se han recogido las experiencias subjetivas/del yproceso migratorio de
mujeres afrocolombianas y su insercion en otros ambitos laborales, asi como las
exclusiones que experimentan por ser mujeres negras‘inmigrantes, (Silva Segovia, Ramirez-
Aguilar y Zapata-Sepulveda, 2018).

Con este contexto, este articulo se preguntassespecificamente, por las caracteristicas que
tiene la experiencia migratoria de mujeres colombianas en Chile en la Gltima década,
poniendo el foco en sus motivaciones yllegada a dicho pais; su proceso de insercion
laboral y gestién econdmica;sel ambito de cuidado y familia; y las experiencias de
discriminacion y violencia. ESto/Se hace/mediante el contraste entre las vivencias relatadas
de las mujeres colombianas, conwlas de migrantes de otros paises, también mujeres y
también inmigradas enla dltima década. El lente de analisis es el enfoque de la
interseetionalidad, aplicade a'la dindmica migratoria y el material empirico lo constituyen

los“discurses de las propias mujeres migrantes.

Métodos

El presente analisis se desprende de una investigacion mas amplia basada en fuentes de
informacién cuantitativa y cualitativa. Las primeras corresponden a estadisticas oficiales
(censos y encuestas). Respecto a las segundas, se utilizaron tres tipos de materiales
cualitativos que incluyen a mas de cien informantes entrevistados/as en total: entrevistas a
expertos/as y a agentes publicos sobre el fendmeno migratorio (27); a funcionarios/as

municipales y actores comunitarios que atienden migrantes (25); y finalmente entrevistas y
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grupos focales con mujeres migrantes residentes actualmente en Chile (65), provenientes de
los seis paises con mayor flujo migratorio femenino hacia el pais en la ultima década
(Colombia, Republica Dominicana, Bolivia, Pert, Argentina y Venezuela)?®.

Se organiz6 un total de nueve grupos focales (65 mujeres en total) y 29 entrevistas en
profundidad. En cada grupo se busco recoger diversidad etaria en el segmento de 18 a 65
afios, relevante para registrar diversas experiencias, especialmente, relacionadas con
maternidad e insercion laboral. En el caso de las migrantes colombianas,,se realizaron dos
grupos focales (de entre seis y ocho mujeres) y cuatro entrevistas en profundidad.

Las mujeres entrevistadas residen en las comunas de Antofagasta (Region de Antofagasta)
y Recoleta (Region Metropolitana de Santiago), ambas son_las regiones con mayor
poblacion colombiana residente (INE, 2019). La Regién Metropolitana concentra el 57,2 %
del total de colombianos en el pais y Antofagasta el 18,4%. Dentroyde esta Ultima, la
comuna de Antofagasta concentra residentes colombianos (41,3.%_de los extranjeros son
colombianos), mientras que en Recoleta se da una situacion distinta, pues el 50 % proviene
de Perd y solo un 7 % de Colombia. Ambas.comunas configuran espacios territoriales que
reciben de modo diverso a esta poblacion, pero es mas-hostil la recepcion en Antofagasta,
donde se destacan préacticas de criminalizacion y rechazo hacia la poblacién colombiana
(Stang y Stefoni, 2016).

La tabla 1 resume la muestra“efectiva de mujeres y las edades de quienes fueron

entrevistadas en profundidad?.

Tabla 1. Muestra de mujeres migrantes

Pais de origen | Grupo 1 | Grupo 2 | Entrevistas | Edades participantes en

L En el articulo se opta por poner énfasis en la propia voz de las mujeres y en el discurso de su experiencia en
primera persona.

2 Las participantes en los grupos focales se ubican en el grupo socioecondémico (GSE) bajo, solo en entrevistas
a argentinas y venezolanas se abordd a mujeres de GSE medio. Segun la Encuesta CASEN 2017, la pobreza es
mayor en las mujeres migrantes (11,7 %) que en los varones (9,9 %); ademas, el 12,2 % de la poblacion
migrante de Colombia en Chile esta en situacion de pobreza por ingresos (el promedio nacional es 8,6 %).
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entrevistas
Pert 1 1 3 22,23,25
Bolivia 1 1 4 24, 35, 36, 54
Colombia 1 1 4 21,42, 42,65
Rep. Dominicana 1 1 4 25, 32, 32, 47
Venezuela* 1 0 6 24,33, 37,41,52,54
Argentina* 0 0 8 24,25, 35, 35, 37,41, 42
Total 5 4 29 Entre 21y 65 afios

*Debido a las dificultades para realizar los grupos con argentinas y venezolanas se compensd con mas
entrevistas.
Fuente: elaboracion propia.

La informacion cualitativa que se recogio fue grabada en audio —previo ‘consentimiento
informado— y luego fue transcrita y procesada mediante el programa Atlas-ti 6.2. El
material se codifico siguiendo la propuesta constructivista de la teoria fundamentada
desarrollada por Charmaz (2014), que incluye la realizacion de una,primera codificacion
abierta del corpus de datos para luego desarrollar la codificacion selectiva, orientada a
descubrir los cédigos més significativos en el texto descriptivo,saplicando el método de
comparacion constante entre estos y el resto del corpus. A partir de esta operacion, se
agruparon los codigos seleccionados y sesplantearon categorias transversales de analisis:
motivaciones y llegada a Chile, insercion laboral y economia, cuidado y familia, y

discriminacion y violencia.

Resultados y analisis

El analisis del material da cuenta de una significativa diversidad de trayectorias y
experiencias en Chile, relacionada esencialmente con el pais de origen y las distinciones
establécidas por'la sociedad chilena en términos raciales y socioecondmicos. La condicién
en que migran las mujeres y su experiencia de llegada e insercion en Chile, se definen a

partir del pais del cual provienen y de su origen étnico y racial.

Motivaciones y llegada a Chile

El relato de las mujeres expresa una multiplicidad de razones por las que deciden migrar.
En algunas ocasiones puede ser acompafar a un familiar o pareja, y en otras la de dar un
giro en la vida. De cualquier manera hay una razon siempre presente: la bldsqueda de

mejores oportunidades econémicas, motivacion configurada por un imaginario de méas y
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mejores empleos en Chile. Esto es transversal a todas las nacionalidades. La migracion se
gesta como un proyecto que busca apoyar la manutencion financiera de sus familias.

En el caso de las mujeres colombianas, aparece de modo reiterado una motivacion adicional
que, en este estudio, solo comparten con las dominicanas: la huida, la migracion para evitar
situaciones de violencia y maltrato familiar. La violencia de género se explicita como una
razén poderosa para salir de Colombia, de modo que la migracién constituye una
oportunidad de vivir libres de maltrato.

A mi por lo menos me hicieron creer que Chile era un Nueva York chiquito. Esa es la verdad. Me
invitaron y porque en Chile uno iba a ganar muy buen dinero. No ha sido asi, pero espero que algun
dia pueda ser. (Grupo focal 1, colombianas, 4 de noviembre del 2017)

Ya, cuando yo me vine para acd, bueno mi historia es toda cuatica/ eomo dicen aca.-Yo estaba
teniendo muchos problemas con el papa de mis hijos porque a él le‘gustaba,tomar mucho, mucho,
mucho. Y él tenia un problema que cuando tomaba, Gltimamentejno la podia ni con el amigo, ni
con el vecino [...] conmigo, como que todo era contra mi£Y ya después,se volvié como mani’largo,
queria salir pegando cuando tomaba. Me pegaba cuando tomaba. Entonces como que no era, ya las
cosas se volvieron de castafio a oscuro. Ya se volvio mucho mas agresivo delante de los nifios.

(Grupo focal 2, colombianas, 10 de octubre del 2017)

Considerando que en Colombia hay una eoncentracion territorial del conflicto, el lugar de
origen de las mujeres cobra/relevancia. La mayoria de las entrevistadas provienen de
Buenaventura (6) y de Cali (4);y'municipios donde el conflicto armado y sus violencias han
impactado especialmente. Segun-la‘Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion de
Colombias(2013); Buenaventura aparece como un municipio critico en el indicador de
masaeres, desapariciones y desplazamientos forzados. Cali se identifica como un municipio
critico en secuestros, asesinatos selectivos y ataques a bienes civiles. También se ha
reportado una significativa presencia de violencia sexual contra las mujeres en
Buenaventura, asociada al conflicto y a los desplazamientos forzados (Carrillo, 2014). A
pesar de esto, en ninguno de los relatos de las mujeres se evidencian el conflicto y la
violencia asociados a este como un motivo para la migracion; solo en un caso, una
entrevistada sefiala que una prima suya, residente actualmente en Antofagasta, llego
desplazada por la violencia.

Las mujeres que ingresan por via regular acceden a visas de turista (temporarias y

definitivas); mientras que quienes ingresan por via irregular —mayoritariamente
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dominicanas y una proporcion de colombianas y bolivianas— no solo se encuentran con
obstaculos a la hora de obtener las visas necesarias para residir y trabajar en Chile, sino que
ademas se exponen a experiencias de abuso y violencia durante el transito entre fronteras.

Las mujeres de paises fronterizos presentan una migracion circular, “de idas y venidas”,
especialmente, las bolivianas. Para las colombianas es diferente, pues se trata de un
proyecto migratorio que busca establecerse. Para ello cuentan con una mayor presencia de

redes y familia, lo cual facilita el proceso de insercion y acceso a vivienday empleo.
Mi tia, por ejemplo, es como mi hermana. Ella me apoyé mucho cuando le dije que me iba a venir
aca, sobre todo cuando le dije que me iba a venir con mis nifios. Pero antes de traer mis hijos tenia
que tener una parte estable, porque no podia llegar y traer mis hijos. Pagahdo arriendo aqui“y alla.
Mi tia me apoy6d mucho porque me decia “yo quiero que tengas tu/casa para traer a.los nifios”.

Venia con mi tia y mi tia me apoyaba mucho. (Colombiana, 42 afios, 11 de octubre del 2017)

Insercion laboral y economia

Se observa una segmentacion del trabajo femenina segin nacionalidades, que no solo se
relaciona con los niveles educacionales y desexperiencia laboral, sino que ademas tiene que
ver con el imaginario que vincula paises de origeny tipos de trabajo. A partir de los relatos
de distintos actores, se infiere que las mujeres bolivianas y peruanas son mas solicitadas
para las labores domésticas y de cuidado de personas, mientras que a las colombianas no
solo se les reconoce mas adectadas para labores en el sector de comercio y servicio
(“atencion a personas’), sino que explicitamente se tiende a excluirlas del trabajo
doméstico«debido a un imaginario que sexualiza sus cuerpos y genera aprension en el
interior de los hagares chilenos.

La situacion migratoria (regular o irregular) y el tipo de visa (temporaria o definitiva) son
factores determinantes para el acceso al trabajo. Las colombianas —a diferencia de las
dominicanas, Que presentan alta irregularidad— suelen acceder a las visas
correspondientes, lo que ayuda a su insercion; sin embargo, aun teniendo niveles educativos

relativamente altos (secundaria completa, técnica), se insertan en empleos precarios®.

3 Para legalizar el titulo de técnico de nivel superior se pide: titulo universitario, certificado de horas
académicas u horas por materia de malla (los créditos no son validos). Se consideran titulos de nivel técnico
aquellos que tengan minimo 1600 horas (Ministerio de Educacion, s.f.).
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En un marco mayoritario de insercion laboral en precariedad, se observa una considerable
heterogeneidad de actividades en las que se incorporan, tanto en espacios formales como
informales.

De manera transversal, la trayectoria laboral evidencia que la primera experiencia tiende a
ser de caracter precario y temporal, pero mejora a lo largo del tiempo. Esta mejora en las
condiciones laborales esta estrechamente relacionada con la generacion de redes en el pais,
el nivel educativo y la tramitacion de la visa temporaria o definitiva que, en todos los casos,
abre mas y mejores oportunidades de trabajo®.

En el caso de las colombianas, esa diversidad también se produce a lo large_de sus
trayectorias individuales, pasando de una actividad a otra en busca @e mejores expectativas.
Las labores relatadas se caracterizan por estar asociadas a la atencion a publico”: cajera,
garzona, vendedora en el mercado, vendedora ambulante; vendedora enCentro comercial,
carnicera, labores de aseo, repartidora de sandwich, cuidade, doméstico, cuidado de
enfermos y mayores, jornalera en construccion/ camarera en. uin “café con piernas™ y

trabajadora sexual®.
Yo busqué trabajo en el casino, entonces trabajé en el casino;, me hicieron el contacto, pero todavia
no me llegaba el carnet, pero si tenia el’permiso de trabajo, con ese permiso de trabajo la sefiora me
hizo contrato, primero empecé.come, ayudante, de ahi ya me puso como maestra de cocina.
(Colombiana, 42 afios, 11 de octubre del 2017)

Las experiencias de la,mayoria de las mujeres entrevistadas dan cuenta de situaciones de
abuso laboral e incumplimiento de los derechos laborales relacionados con jornadas de
trabajo, pago de sueldos e imposiciones y derechos maternales. Esto se incrementa cuando
las mujeres no tienen su documentacion regular para trabajar.

En general, “el embarazo y la maternidad constituyen una tension permanente para el

trabajo, y esta es una de las razones de hostigamiento por parte de los empleadores. Frente a

4 La excepcion se da en las mujeres argentinas, quienes sefialan que los estereotipos vinculados a su
nacionalidad, asi como su fenotipo, les facilitan acceder al trabajo en comparacién con otras mujeres
extranjeras.

5 Se trata de cafeterias atendidas por mujeres en bikini o ropa interior, quienes ademas de servir realizan bailes
eroticos. Muchos de estos establecimientos han sido denunciados por promover el comercio sexual.

® Esta actividad, que en el imaginario chileno se identifica como de alta prevalencia entre las colombianas,
solo fue relatada por una de las entrevistadas, para quien es una actividad a la que recurre por el dinero, pero
que implica costos emocionales importantes, relacionados con tener que ocultarla de su pareja y de sus hijos
por vergiienza.
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estas experiencias, la reaccion de las mujeres es diversa segin su nacionalidad. Las
peruanas y bolivianas se resignan u optan por renunciar al trabajo antes que denunciar y
ejercer sus derechos. Por el contrario, dominicanas y colombianas exigen en mayor medida
el cumplimiento de los acuerdos, mediante reclamaciones e incluso acudiendo a la
Inspeccion del Trabajo para denunciar formalmente. Las colombianas son mas conscientes

de sus derechos y estan dispuestas a hacerlos valer’.
Yo hice la demanda por el maltrato y porque no me habian hecho las cotizaciones, o sea cuando yo
fui a calcular, fui a calcular mi finiquito con el hecho de que me habian pasado la carta tres dias
después de la fecha, porque la carta te la pasan un mes antes, la de preaviso te la pasan.con un mes,
a mi me la pasaron con 20 y algo dias [...]. Fui a la gobernacién y de la gobernacion me ‘pasé a la
inspeccion y ahi me dijeron “ya ponga la demanda” y la puse. (Colombiana, 21 afes, 11 de octubre
del 2017)

Finalmente, en el discurso de las mujeres migrantes siempre aparece con fuerza la
necesidad de ahorrar dinero para enviarlo a sus familias. La gestion que las mujeres
migrantes hacen de sus recursos econdmicessgira en torne al envio de remesas, que se
destinan a otras mujeres que se hacen cargo del trabajo de cuidados y afecto de sus hijos en
el pais de origen. El presupuesto del ‘que, disponen para su vida en Chile es limitado,
manteniéndose en un nivel desSobrevivencia®. Las colombianas, al igual que las demas,
envian cerca del 50 % de sus lingresos a su pais de origen, donde estos adquieren un mayor

valor.
Me ha tecado que aca uno tiene trabajar para sobrevivir, y no gana uno mucho como para ahorrar,
para mandar a su pais, hacer.un ahorro para comprarse una casa. (Colombiana, 42 afios, 11 de
octubre del 2017).
Hay que@ahorrar. Es que la clave es ahorrar. Si, ahorrarla porque si nosotros ganamos 500 mil pesos
chilenos, entonces cual es la idea, a machuchar costos, como decimos nosotros, y empezar a
mandar a Colombia que es ahi donde opera el resultado. Porque aqui usted sabe que la plata de aqui

vale casi tres veces alla. (Grupo focal 1, colombianas, 4 de noviembre del 2017)

Cuidado y familia

" En opinién de entrevistados de organizaciones que atienden a migrantes, las mujeres peruanas y bolivianas
son mas “sumisas”, mientras que a las mujeres colombianas y dominicanas se les reconoce un caracter mas
“fuerte e insubordinado”.

8 Entre las entrevistadas, lo com(n era ganar el salario minimo (equivalente a 415 dolares en el 2017) o0 menos
del minimo, aunque en un par de casos relataron tener ingresos por casi el doble.
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La conformacién familiar de las mujeres migrantes en Chile es diversa, incluso en el grupo
de las mismas connacionales. Una parte importante de ellas tiene hijos tanto en su pais de
origen como en Chile; en algunos casos ya se ha logrado el reagrupamiento y en otros se
visualiza concretarlo pronto (salvo en el caso de peruanas y bolivianas, cuyo perfil de
migracion circular no apunta a establecerse). Cuando los hijos ain estan en sus paises de
origen, quedan al cuidado de otras mujeres familiares, usualmente de las madres, hermanas
0 hijas mayores de las migrantes.

Esto se repite en el caso de las colombianas, para quienes la reunificacion familiar se realiza
en el momento que se logran las condiciones de vivienda y econdémicas.para poder.gestionar
las visas y el viaje de los hijos, y cuando estos son los suficientemente, mayores para
adaptarse a las dinamicas familiares y laborales en Chile. En el transcurso de este tiempo,
las mujeres se ven enfrentadas a una presion significativa, por ejercer”la maternidad a
distancia, comunicandose frecuentemente con sus hijos via telefonica y por mensajes a
través de WhatsApp.

La mayor dificultad para la reunificacion se daseuando los,padres de los hijos se encuentran
en Colombia y no otorgan los permisos para que los menores viajen, situacion que no es
excepcional y que expresa una relacion problematica y angustiosa para las madres. Esto
establece formas de cuidado y pegociacion que tensionan su estadia y bienestar en el pais,

con historias de amenazas de desvinculacién con sus hijos.

El estaba ac4 y se fue/ Y alla no trabajaba. Y entonces yo dije no. Si usted quiere estar con su hija,
pues manténgala completa. Y usted es el que se la estd gozando, el que la estd viendo. Yo no la
veos'sino por cdmara. Y usted todo lo est4 ganando de ella. Pero yo no. Asi que. Pero como quedé
embarazada, y mi otra pareja me decia, que Monica que los hijos tienen que estar con la mama, que
traigase la nifia. Pero si él no me la deja traer, yo qué hago. Si él no me da la firma, es un proceso
que tengo que demandar. Todo desgastador. Y como yo me embaracé, se encaprichd mas. Me tocd
mandar para la abuela de ella y mi hija, para que ella me la trajera y después el pasaje para que ella

se devolviera. (Grupo focal 1, colombianas, 4 de noviembre del 2017)

En general, las mujeres peruanas y colombianas acceden a los servicios de cuidado del
Estado para apoyar la conciliacion de la jornada laboral y la crianza de los hijos, sin
embargo, los horarios no suelen ser compatibles y algunas de ellas llevan a sus hijos a sus
trabajos (mercados, ferias, restaurantes). En todos los casos, la gestion del cuidado de hijos

constituye un trabajo netamente de las mujeres y representa una fuente de estrés y desgaste.
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Violencias: violencia de género y violencia racial

Los relatos de las mujeres nos hablan de diversos tipos de violencia experimentados en su
trayectoria migratoria. En el ambito familiar, algunas declaran episodios de maltrato fisico
y psicologico por parte de sus parejas antes de viajar, o que en algunos casos incluye
violencia econémica (los recursos econdmicos son condicionados y se convierten en formas
de control), aunque se observa que la migracién ha sido una puerta de escape de esas
situaciones.

Por otra parte, en cuanto a experiencias de violencia y discriminacion en el espacio,pdblico,
se identifican situaciones de agresion verbal, acoso callejero e incluso violencia fisica grave
una vez llegadas al pais. La mayor cantidad de(relatos Se encuentran asociados a
discriminacion por nacionalidad y racial. En el caso de las mujeres colembianas, entre las
estigmatizaciones y estereotipos se repite el prejuicio de ser sefialadas como “prostitutas”,
de venir a “quitar los maridos” y provenir de un jpais,de “narcotraficantes”. Se vuelve ain
mas probleméatico cuando las experienciassde abuso»y.-violencia se trasladan a las
experiencias de los hijos de las migrantes, en las‘que se encuentran episodios de violencia

entre pares.

Pues todo lo que se oye, que roban, traen maltrato, que las mujeres se meten a la prostitucion y que
han quitado maridos, todo eso gue dicen los mismos”chilenos, eso hace que nos tengan rabia.
(Colombiana, 42 afnos,11 de'octubre del’2017)

[Mi hijo] tiene sieterafios. Al principio bueno, uno que otro [...], bueno era de a uno, y todos los
dias llegaba golpeado, pero de a uno. Pero ya hace quince dias atrds me lo cogieron entre cinco y
me lo pegaron por negro'y por colombiano. [...] Yo vine, hablé con el director, putié, alegué, hice
de todo. [..4] Entonces por ahoritica estoy optando por una demanda, y segundo ya estoy buscando
colegio para Miguel Angel, porque es que ya no quiere ir a estudiar. (Grupo focal 1, colombianas, 4
de noviembre del 2017)

Discusidn y conclusiones

El enfoque de la interseccionalidad es fundamental para un analisis mas exhaustivo de la
situacion de las mujeres migrantes, dado que la condicidon legal en que estas migran, el pais
del cual provienen, su origen étnico y racial y su rol en la economia familiar son todos
factores que definen la experiencia migratoria y las posibilidades que tienen de ejercer sus

derechos. La insercion laboral y las situaciones de violencia y discriminacion que
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experimentan se encuentran intersectadas por distintas condiciones de subordinacion, que
agudizan los abusos en el caso de las mujeres negras provenientes de Colombia y Republica
Dominicana. Con las mujeres colombianas, se corrobora que operan procesos de
racializacion y sexualizacion de sus cuerpos que devallan su negritud y se les asocia a
estereotipos, que a su vez llevan a situaciones de discriminacion y violencia verbal y fisica.
Los resultados muestran que, ademas de prevalecer las motivaciones econémicas en la
migracion, también coexisten razones ligadas a la huida de relaciones familiares y de pareja
violentas. Esto se condice con los estudios de género que sefialan que la huida a las
constricciones de género es un estimulo importante para la migracion femenina. Sin
embargo, no aparece de forma homogénea en el caso de las mujeres migrantes de distintas
nacionalidades, sino que predomina en el caso de las{eolombianas y.dominicanas; ademas,
el analisis muestra que en este caso se intersectan otras condiciones de exclusion, ligadas a
elementos raciales.

Este estudio aporta al conocimiento de las experiencias sobre familia y maternidad
transnacional en el caso de las mujeres celembianas en~Chile, que se observa como
tematica protagénica en las narrativas,de las mujeres migrantes. Se despliegan diversas
estrategias de cuidado, a través de maltiples formas de mantener contacto y comunicacion,
ademas de la provision de necesidades materiales con el envio de remesas. Por un lado, en
el pais de destino las migrantes”se ven enfrentadas a discriminaciones en sus trabajos,
debido al embarazo, y a dificultades para compatibilizar sus tareas productivas y
reproductivasty;. por otro, lado, en el pais de origen son mujeres de la familia quienes
quedan‘a cargo del cuidado cotidiano de los hijos. Se concluye que el cuidado sigue siendo
una responsabilidad femenina dentro de la organizacién familiar posmigratoria, y se
reproduce la division sexual del trabajo en el interior del hogar y en las formas de
organizacion transnacional, lo que coincide con estudios sobre familias transnacionales
colombianas en otros destinos (Rivas Rivas y Gonzalvez Torralbo, 2010).

En cuanto a la insercion laboral de las mujeres colombianas, se observa que en Chile existe
una segmentacion del mercado de trabajo al que estas pueden acceder, principalmente, en el
sector de comercio y servicios. Los estudios sefialan que la division internacional del
trabajo reproductivo opera con imaginarios segin los cuales ciertas labores devaluadas,

como el trabajo de cuidado, son delegadas a mujeres migrantes en posiciones de
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subordinacion racial; sin embargo, los hallazgos aqui presentados plantean que, en el caso
de Chile, esta designacion se realiza de formas méas complejas y heterogéneas. La tendencia
a la exclusion del trabajo doméstico observada se relacionaria con los procesos de
racializacion y sexualizacion que existen en el imaginario chileno sobre la “mujer negra
colombiana”, que sitda su presencia en la esfera privada como disruptiva y amenazante, a
contrapelo de los imaginarios sobre la “mujer peruana”, asociada a una actitud servil y de
sumision que si resultaria adecuada para el trabajo doméstico (Staab y Maher, 2006).

Finalmente, sin que la actividad ocupacional fuera un criterio de seleceion para las
entrevistas, es posible observar en las colombianas una gran diversidad de trabajos,n los
que la participacion en el comercio sexual es la excepcion y no“layregla. Futuras
investigaciones sobre migracion colombiana femenifa en Chile deben ampliarse a estas
experiencias multiples de insercion laboral, pues de la contrario ‘seypuede caer en la
reproduccion de los discursos sociales estigmatizadores quesetiquetan a las mujeres
colombianas asociandolas al trabajo sexual, invisibilizandose, por otra parte, las situaciones
de abuso laboral en otros contextos de trabajo. También-se requiere profundizar en el
alcance y las caracteristicas de otro de los hallazges aqui delineados: la actitud empoderada
de las colombianas, en cuanto a una mayor conciengia de derechos y exigencia del respeto a

los mismos, tanto en el ambito laboral como en otras esferas de la vida cotidiana.
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