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Resumen

El presente estudio profundiza en la comprension del fendmeno de la vulnerabi-
lidad y de la exclusidn social a partir del estudio de caso de dos barrios vulnerables
del Sur y del Norte. Se realiza un analisis fundamentado en el analisis comparativo
sobre el contexto socio territorial del barrio El Gallito (Guatemala) y del barrio de
La Coma (Espafa), mediante la realizacién de audiciones que permitan describir y
comprender sus condicionantes estructurales y la percepcidn social en ambos. Para
la presentacion de los resultados se ha empleado el programa cualitativo Maxqgda
2018, con la finalidad de detallar y analizar comparativamente los elementos y discur-
sos que interpretan la realidad social de tales barrios. En lo referido a los resultados
obtenidos, se han hallado tanto semejanzas como diferencias en uno y en otro barrio
como resultado de los propios condicionantes estructurales de las regiones objeto
de estudio. A partir de los testimonios analizados, las conclusiones giran en torno ala
valorizacidn de los factores de proteccion, el desarrollo de la capacidad de resiliencia
por parte de la ciudadania y la necesidad de adoptar una perspectiva de caracter inte-
gral y multidimensional que permita atajar los factores de riesgo.
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Abstract

The social research understanding of the phenomenon of vulnerability and social
exclusion based on the case study of two vulnerable neighborhoods in the South
and the North. An analysis is carried out based on the comparative analysis of the
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socio-territorial context of El Gallito neighbourhood (Guatemala) and La Coma
neighbourhood (Spain), through auditions that describe and understand its structural
determinants and social perception in both of them. For the presentation of the
results, the qualitative program Maxqgda 2018 has been used, in order to detail and
analyse comparatively the elements and discourses that interpret the social reality of
such neighborhoods. With regard to the results obtained, similarities and differences
have been found in one and in another neighbourhood as a result of the structural
constraints of the regions under study. Based on the testimonies analysed the
conclusions revolve around the valorisation of protection factors, the development
of resilience capacity on the part of citizens and the need to adopt an integral and
multidimensional perspective that allows to tackle the risk factors.

Key words
Neighbourhood, Guatemala, Spain, Social Work

1. Introduccion

La comunidad cientifica ha generado diversos conceptos entorno a la clasificacién de
territorios vulnerables y como consecuencia de ello, no existe un término definitorio comun
a nivel internacional, aunque algunas de sus particularidades y caracteristicas confluyen en
sus planteamientos y conceptualizaciones. La multidimensionalidad de los territorios vul-
nerables y la multiplicidad de causas que determinan su aparicion, abocan a un estudio de
los mismos desde una visién holistica donde sean contempladas diferentes perspectivas.

Enlas dltimas décadas el crecimiento de la vulnerabilidad y la exclusidn social, ha mostra-
do sus consecuencias en el aumento de las desigualdades entre territorios y ciudades. Las
desigualdades territoriales, se traducen en desequilibrios sociales, econdmicos y fisicos re-
flejados en la comunidad, con marcadas diferencias dentro de los municipios de referencia
donde emergen zonas urbanas que aglutinan colectivos poblacionales con escasas oportu-
nidades de desarrollo personal, escasez de recursos comunitarios, deterioro y degradacion
del entorno, entre otras. El reconocimiento de tales situaciones se ha materializado en la
enunciacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible' 11 sobre Ciudades y Comunidades Soste-
nibles®. Los fenémenos de la vulnerabilidad y la exclusién social en tales territorios, plantea
la investigacion sobre la base del estudio de caso y el andlisis comparativo entre un barrio
del Sury del Norte, al objeto de analizar la incidencia de estos fendmenos en dos entornos
barriales de la ciudad de Guatemala y Paterna (Espafa). La seleccién del primero de ellos,
se ha basado en la accesibilidad a contactos directos con profesionales que trabajan en la
ciudad y que, gracias a las personas contactadas, ha sido posible establecer mas contactos
con la ciudadania residente en el barrio El Gallito, ubicado en la ciudad capital. En segundo
lugar, se ha seleccionado como elemento a comparar el barrio de La Coma, gracias a la

1 Enadelante, ODS.

2 “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”.
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proximidad territorial con éste y a disponer de contactos directos como resultado de la
experiencia profesional y académica de la investigadora. La idoneidad de la seleccién de
ambos, se ha fundamentado en la accesibilidad a contactos directos, su ubicacién en un
pais del Sur y del Norte, asi como su adecuacidn, a priori, respecto a la definicién de barrios
vulnerables; entendiendo por tal, aquella subdivision territorial, generalmente de la peri-
feria de una ciudad o regidén, donde se concentra poblacién de origen nacional, cultural,
social o étnico similar, con escasas oportunidades de desarrollo personal como consecuen-
cia de los bajos niveles educativos, bajos ingresos econdmicos y precariedad laboral, que
conviven en un medio deteriorado, caracterizado por la carencia de recursos comunitarios
y unidades residenciales en situacién de degradacidn y/o con falta de conservacion.

2. El anadlisis de la vulnerabilidad y la exclusion social en el sur y en el norte:
cconcepciones teoricas divergentes o convergentes?

La exclusidén social ha sido ampliamente definida por la comunidad cientifica con im-
portantes aportaciones a nivel internacional y considerada como un fenédmeno estructu-
ral, multidimensional, multifactorial y de caracter mundial que presenta diferentes rostros
(Uceda-Maza, 2006) en las diferentes regiones del mundo.

Cabe destacar que, “previo al estado de exclusién (... ), nos encontramos con procesos
de vulnerabilidad, precariedad y fragilidad econdmica y social que lo preceden y alimentan,
siendo por ello reconocible dénde una sociedad debe actuar para prevenir la situaciéon de
exclusion” (Uceda-Maza, 2006, p.224). Segun la Comisién Econdmica para América Latina
(2002, p.3), la vulnerabilidad se define como el “resultado de la exposicién a riesgo, auna-
do a la incapacidad para enfrentarlos y la inhabilidad para adaptarse activamente”. En la
misma linea, el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
(2003), sefiala que la vulnerabilidad puede definirse como el:

Estado de elevada exposicion a determinados riesgos e incertidumbres, combinado con una
capacidad disminuida para protegerse o defenderse de ellos y hacer frente a sus consecuen-
cias negativas. La vulnerabilidad existe en todos los niveles y dimensiones de la sociedad y es
parte integrante de la condicién humana, por lo que afecta tanto a cada persona como a la
sociedad en su totalidad (cit. en Alguacil, Camacho y Herndndez-Aja, 2014, p.76).

El resultado continuado de las rupturas en el ambito social e institucional, conducen al
fenédmeno de la exclusién social donde prolifera la fragilidad de las situaciones y las nece-
sidades de proteccidn social. Para poder conocer la realidad y las variables que influyen en
las potenciales situaciones de riesgo social de la poblacidn, a lo largo del presente estudio,
en la linea de Sojo (2006), entenderemos la exclusién social como un proceso donde se
subraya que:

Los mecanismos por los cuales las personas y los grupos son rechazados de la participacion
en los intercambios, las practicas y los derechos sociales constitutivos de la integracidn so-
cial, y, por lo tanto, de la identidad (cit. en Gacitta, Sojo y Davis, 2000, p.50)

Paralelamente, Subirats (2004) afiade a tal conceptualizacién la imposibilidad o dificul-
tad de insercién socio-comunitaria, asi como el acceso a los sistemas preestablecidos de
proteccidn social. Ambas acepciones, aluden implicitamente a las dificultades, barreras y/o
mecanismos institucionales de caracter estructural que generan exclusién social en ciertos
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colectivos poblacionales, los cuales, no disponen de las mismas oportunidades de integra-
cion (Gacitua, Sojo y Davis, 2000).

Por otra parte, a partir de diversos estudios norteamericanos y europeos, Torres, Mon-
cusiy Osvaldo (2015), destacan que la residencia en un barrio con unas caracteristicas deter-
minadas, se traduce en una serie de efectos de barrio (endégenos y exégenos al territorio)
(Caravantes, Climent y Masid, 2017) que influyen directamente en el quehacer cotidiano de
la poblacidn. Entre los efectos enddgenos que derivan de la residencia en territorios vulne-
rables, emerge el término de resiliencia, intimamente ligada al espacio territorial, la cual, ha
sido sefalada por ONU-Habitat (2017) como aquella:

Capacidad de los asentamientos humanos para resistir y recuperarse rapidamente de cual-
quier peligro plausible. La resiliencia contra las crisis no sdlo se refiere a la reduccidn de ries-
gos y dafios por desastres, sino también a la capacidad de recuperarse rapidamente volvien-
do a un estado de funcionamiento normal del sistema (cit. en Malgrat, 2017, p.3).

Es decir, laresiliencia se materializa en el desarrollo de estrategias de adaptaciony trans-
formacién (de Balanzo, 2015). No obstante, los procesos de exclusion social, frecuente-
mente, se caracterizan por procesos de segregacion territorial que realimentan la propia
exclusién (Subirats et al., 2004). La conjuncién de distintos factores de caracter medioam-
biental, social, cultural, educativos, sanitarios, politicos, institucionales y geograficos entre
otros, obligan a introducir una mirada territorial sobre el fenémeno en cuestién:

FIGURA 1. DIMENSIONES DE LA EXCLUSION SOCIAL

CIUDADANIAY
PARTICIPACION

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Jiménez Ramirez (2008), Morifa Diez (2007) y Subirats, et al. (2004).

El caracter estructural del proceso de exclusién social, genera un efecto domind des-
de el ambito social hasta el acceso a determinadas dreas del ambito institucional. De este
modo, la exclusion se extiende a diferentes dimensiones de la vida social y familiar, que
inciden especialmente en el contexto social: bien sea a nivel econédmico como sanitario,
educativo, politico y/o cultural (Caravantes, Gdmez, Moral, Marques, 2015) donde las des-
igualdades en la actualidad, se encuentran in crescendo (Uceda-Maza, 2006).
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Asimismo, cabe subrayar que la carencia de derechos formales también nace de la au-
sencia de las garantias y condiciones para ejercerlos. Subirats et al., (2004) refieren que la
exclusidn social puede ser abordada institucionalmente desde la formulacién de politicas
publicas, incidiendo en el cardcter politizable de dicho fenédmeno (Raya Lozano, 2004). El
cardcter estructural del proceso de exclusidn social, genera un efecto dominé desde el dm-
bito social hasta el acceso a determinadas dreas del ambito institucional.

Del mismo modo, los gobiernos de los Estados del continente latinoamericano, identifi-
can la lucha contra la exclusion social como una cuestion fundamental del desarrollo de las
regiones y ““de una democratizacion sustancial”. Son consideradas un factor agravante de
la exclusién social las reformas econdmicas realizadas por los gobiernos en la década de los
noventa, donde se ha impedido que importantes colectivos poblacionales sean beneficia-
rios de la prosperidad macroecondmica de la region (Marquez, et al. 2008). De este modo,
las politicas de inclusidon se han centrado en realizar cambios sustanciales en la enunciacion
de politicas econdmicas y sociales en aras de reducir la desigualdad y la pobreza de la po-
blacion.

3. Metodologia

En el tema que nos concierne, son multiples y diversas las formas de la vulnerabilidad
y la exclusidn social segun la existencia de determinados factores de riesgo y de protec-
cion que condicionan su acentuacion o, contrariamente, su deterioracion. En base a ello, el
planteamiento de la investigacion se origina a raiz de abordar el andlisis de la vulnerabilidad
y la exclusién social a partir de la seleccion® del Barrio El Gallito (Guatemala) y La Coma
(Paterna, Espafia) y cdmo dichos fendmenos son sentidos por la poblacién residente en
ambos contextos residenciales. En consecuencia, la formulacién del fenémeno de investiga-
cidén se identifica con: “Profundizar en el conocimiento del fenédmeno de la vulnerabilidad
y la exclusion social en el Sur y en el Norte a partir de la descripcion de los condicionantes
estructurales y la percepcidn de las personas residentes y profesionales del barrio El Gallito
(Guatemala) y La Coma (Paterna, Espafia)”.

3.1. Propuesta metodolégica

Se ha partido del método del estudio de caso que, en la linea de Castro (2010, p.36)
alude a: “una investigacién empirica que estudia un fenédmeno contemporaneo dentro de
su contexto real, cuando las fronteras entre el fendmeno y el contexto no son evidentes,
y en la que se utilizan muiltiples fuentes de evidencia”. A partir de ello y dada la seleccién
de dos barrios para llevar a cabo la investigacion, se ha planteado el desarrollo del anali-
sis comparativo. Segun Beltran (1985), en el campo de las Ciencias Sociales dicho método
ha sustituido al método propio de las ciencias fisico-naturales, es decir, el método experi-
mental. En base a ello, los objetivos propuestos se identifican con el siguiente mapa de la
investigacion:

3 Lareferencia expresa a la justificacién de la investigacion, ha sido planteada en la parte introductoria del presente
estudio.
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MAPA DE DISENO DE LA INVESTIGACION

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES DE ESTUDIO

TECNICAS Y METODOS

¢El entorno comunitario se en-
cuentra deteriorado respecto al
del resto del municipio?
(Comparten los mismos des-
criptores del entorno barrial en
el Sury en el Norte?

I. Analizar la idiosincrasia
del entorno comuni-
tario de El Gallito y La
Coma

Ubicacién geogréfica
Existencia o carencia de
recursos comunitarios
Estado de conservacién
de las infraestructuras
urbanas

e Revisién en fuentes
secundarias
e Audicion

¢Comparten caracteristicas po-
blacionales similares?

¢(Existe discriminacidon social
hacia la poblacidn residente de
ambos barrios?

. Comparar las caracte-
risticas de las personas
residentes en relacién
con la poblacién de re-
ferencia en el resto del
municipio de Guatema-
lay Paterna

Existencia o inexistencia
de diversidad cultural
Nivel educativo

Nivel ocupacional

Perfil socioecondmico
de la poblacién

e Revisidn en fuentes
secundarias

¢ Informe sociodemo-
gréfico de los muni-
cipios de Paterna y
de Guatemala

e Audicion

¢(Existe un factor determinante
de incidencia de la vulnerabili-
dady la exclusidn social?

¢Se producen casos de inseguri-
dad ciudadana?

Il Identificar los facto-
res de riesgo y de pro-
teccién del entorno
barrial desde la pers-
pectiva ciudadana

Seguridad ciudadana
Tréfico y consumo de
drogas

Discriminacién social
Convivencia

e Revisién en fuentes
secundarias
e Audicion

Fuente: Elaboracidn propia.

3.2. Apuesta por la complementariedad metodolégica

El estudio de caso, permite analizar y al mismo tiempo explicar los fendmenos de la
vulnerabilidad y la exclusidn social desde la realidad social de los barrios objeto de estudio,
empleando para ello diversas fuentes de evidencia empirica. Por este motivo, para la con-
secucion de los objetivos propuestos se hace necesario apostar por la complementariedad
metodoldgica, entre la metodologia cuantitativa y cualitativa con la finalidad de lograr un
conocimiento mds amplio y completo del objeto de estudio (Alberich, 2007).

No se trata de realizar una investigacion por la investigacion, ni por satisfacer un mero “ape-
tito intelectual”, sino que ella debe estar vinculada a la transformacién... El quehacer inves-
tigativo debe tener una clara vinculacién con la practica transformadora lo que supone la
superacion de la divisidn clasica entre el “sujeto” y el “objeto’” de la investigacion, toda vez
que el objeto se transforma en el sujeto consciente que participa en el andlisis de su propia
realidad con el fin de promover su transformacién (Ander-Egg, 2003, p.9).

En consecuencia, se ha empleado la metodologia cuantitativa a partir de la busqueda en
fuentes secundarias y la metodologia cualitativa a partir de la técnica de la audicidn.

3.2.1. Metodologia cuantitativa: busqueda en fuentes secundarias

La metodologia cuantitativa trata de articular una explicacidn cientifica sobre el fend-
meno de la investigacion, de una manera estructurada y neutra a partir del empleo de da-
tos estadisticos o técnicas matematicas entre otras (Corbetta, 2003). En especial, como
técnica de la metodologia cuantitativa se ha empleado la busqueda en fuentes secundarias,
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relativa a estudios o investigaciones previas realizadas en los contextos objeto de estudio,
estadisticas, informes y documentacion significativa en base al barrio El Gallito y el barrio
de La Coma. Como resultado, las principales fuentes secundarias consultadas en uno y otro
barrio, se corresponden con:

Tabla 1. Sintesis de fuentes secundarias consultadas

CONTEXTO FUENTE ANO DATOS SIGNIFICATIVOS
1. Indice de Desarrollo Humano
AMBITO 2. [ndice de Desarrollo Humano ajustado por la Desigualdad
INTERNACIONAL Prpgrama SJe 3. [nd!ce de Desarrollo de.Gfénero'
(ESPANA Y Naciones Unidas 2016 4. Indice de Pobrgza Multldlm.ensmnal
GUATEMALA) al Desarrollo* 5. Poblacion en riesgo de sufrir pobreza
6. Indice de educacidn ajustado por la desigualdad
7. Indice de ingresos ajustado por la desigualdad
Monografia 1. Caracteristicas poblacionales
LA COMA Comunitaria 2012 | 2. Nacionalidades presentes en el territorio
La Coma 3. Situacién y estado de las viviendas
1. Diversidad cultural (poblacién indigena/no indigena)
Instituto Nacional 2. Municipios con agua potable
EL GALLITO de Estadisticade | 2014 | 3.Seguridad Alimentaria
Guatemala 4. Nivel de hacinamiento por municipio
5. Situacion de las viviendas

Fuente: Elaboracién propia.

De esta manera, buena parte de los datos recogidos a partir de tales fuentes secunda-
rias, constituirdn la base para desarrollar, a nivel macro (descripcién) y micro (en profundi-
dad), los objetivos especificos presentados posteriormente.

3.2.2. Metodologia cudlitativa: la audicién

La concepcidn holistica en la perspectiva cualitativa, parte de la consideracion que cada
parte del proceso de investigacion es susceptible de ser revisada porque, a diferencia de la
metodologia cuantitativa, no sigue ningun criterio de linealidad (Corbetta, 2003). Lo mas
significativo del empleo de esta metodologia se encuentra en la retroalimentacion del mar-
co tedrico, la elaboracién de las preguntas de investigacion y el andlisis de datos obteni-
dos; es decir, la continuidad en cuanto a su revisién y en la formulacién del disefio de la
investigacion. Partiendo del objeto de estudio correspondiente con la profundizacion del
conocimiento de la vulnerabilidad y la exclusidn social, se ha seleccionado la técnica de la
audicion, ya que parte de la escucha para profundizar en el conocimiento de un fendmeno
y actuar a posteriori, a través de la participacion y de la construccién de relaciones en la
comunidad.

Hay que escucharlo que dice y hace la gente, y las preguntas que surgen de su praxis, pero no
de cualquier forma. Son muchas las verdades parciales que se construyen cotidianamente, y
para ser fieles a los cambios que la gente reclama, debemos aplicar un cierto rigor que haga

4 Enadelante PNUD.
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emerger la construccidon colectiva de verdades mds profundas, mds transformadoras, y no
tanto lo primero que se nos ocupa (Rodriguez Villasante, 2002, p.13).

Dicha técnica, puede emplearse para el conocimiento, bien de una comunidad en su
totalidad o bien, hacia un tema especifico de la vida en comunidad. En el caso que nos
concierne, la orientacion de la audicidon se corresponde con la primera vertiente, corres-
pondiente al conocimiento del barrio de La Coma y El Gallito en su totalidad desde una
perspectiva integral y contemplando las diferentes partes que conforman la realidad co-
munitaria de la ciudadania.

De este modo, la audicién refleja el conocimiento y experiencias por parte de los/as
informantes clave respecto a los entornos convivenciales objeto de estudio, dado que a
partir de la pregunta ;Qué sabes sobre el barrio de La Coma?, ;qué sabes sobre el barrio El Ga-
llito? respectivamente, cada persona responde subjetivamente en funcién de los procesos
sociales vinculados a tales contextos residenciales, destacando aquellos temas que consi-
deren relevantes para dar respuesta a la pregunta mencionada. Mientras la persona audi-
cionada responde ampliamente, la persona que realiza la audiciéon al mismo tiempo, anota
literalmente las ideas tratadas por la persona audicionada para, finalmente, proceder a la
devolucién de la informacidn registrada. Una vez realizada la devolucién, se pueden mo-
dificar las anotaciones tomadas si la persona audicionada lo considera conveniente, bien
para profundizar en un tema que considera significativo, bien para suprimir informacidn.
A continuacidn, la audicién finaliza con la pregunta: ;Qué propuestas de intervencidén haria
en el barrio?, de forma que, una vez relatada la informacidn, resulta mas sencillo generar
propuestas de actuacion en el territorio. Por ultimo, cabe destacar que la audicion se ha
realizado tanto a nivel individual como grupal siguiendo la misma metodologia planteada.

A partir de ello, se han seleccionado determinados perfiles profesionales y ciudadanos
que disponen de informacién de gran relevancia acerca de la configuracién del barrio de La
Comayy El Gallito. Sin embargo, se han seleccionado los perfiles profesionales y ciudadanos
que se han mostrado accesibles a la realizacién de la audicién por el programa informatico
Skype.

Siguiendo tales ambitos (profesional y ciudadano), para realizar un analisis comparativo
en ambos barrios y dotarlo, a su vez, del mayor rigor cientifico, ha resultado fundamental
el desarrollo de las audiciones a los mismos o similares perfiles profesionales y ciudadanos
en cuanto a variables como: ocupacion, sexo, género y pertenencia a una minoria étnica,
entre otras. A continuacidn, se presenta una tabla resumen de los perfiles seleccionados
para el desarrollo y consecucidn del propdsito de la investigacion:
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Tabla 2. Perfil de las personas informantes en el barrio de La Coma y en el barrio de El Gallito®

CRITERIOS DE SELECCION

BARRIO DE
LA COMA

cODIGO

BARRIO EL
GALLITO

cODIGO

PROFESIONALES DE LA INTERVENCION SOCIAL

e Conocimiento del barrio

e Edad: 48, 49y 50

Experiencia profesional en los barrios mas
de 4 anos

Contacto directo con la poblacidn residente

Trabajadoras
sociales (2)°

ACTS

Trabajador
social (1)

AGTS

Conocimiento del barrio
Edad: 25y 31
Contacto directo con la poblacidn residente

Técnica
municipal (1)

ACTM

Técnica
municipal (1)

AGTM

e Conocimiento del barrio

Edad: 29y 39

Realizacién de investigaciones en
profundidad sobre los barrios objeto de
estudio.

Experiencia profesional en el municipio.

Experto (1)

ACE

Experto (1)

AGE

CIUDADANIA

e Conocimiento

e Presencia en el barrio

Desarrollo de proyectos dirigidos a la
poblacién del barrio

Creciente reconocimiento social
Capacidad de movilizacidn social

Conocimiento del barrio
Presencia en el barrio
Reconocimiento social
Capacidad de movilizacidn social

Iglesia
evangélica,
Iglesia Catdlica
y Mezquita (3)

ACIE

Iglesia
Evangélica (1)

AGIE

10.

Hermandad
El Gallito (1) 7

AGIC

Conocimiento del barrio

Edad: 20

Residencia en el barrio mas de 19 afos
Varén

1.

Vecino joven (1)

ACVo1

Vecino joven (1)

AGVo1

Conocimiento del barrio
Edad: 24
Residencia en el barrio mas de 19 afos

13.

Vecino joven (1)

ACVo2

14.

Vecino joven (1)

AGVo02

Conocimiento del barrio
Edad: 19

15.

Vecino joven (1)

ACV03

16.

Vecino joven (1)

AGV03

Conocimiento del barrio
Residencia en el barrio mas de 19 afios
Mujer

Vecina joven (1)

ACVo4

18.

Vecina joven (1)

AGV04

Conocimiento del barrio
Residencia en el barrio mas de 19 afios
Mujer

19.

Vecina joven (1)

ACVos5

20.

Vecina joven (1)

AGVos5

Fuente: Elaboracidn propia.

5 Agradecer la colaboracidn de la Fundacidn Secretariado Gitano, en especial, al Proyecto de Intervencién Comunitaria
Intercultural de Paterna por haber facilitado tres de las audiciones presentadas en la tabla para la consecucién de la
investigacion.

6 Los numeros entre paréntesis de la presente tabla, aluden al nimero de personas participantes en cada una de las
audiciones realizadas.

7 Enlaprictica, la seleccidn de personas seleccionadas de la Hermandad El Gallito se ha materializado por la pertenen-
cia de éstas a la Iglesia de la Santisima Trinidad (Guatemala) y de este modo aplicar la comparativa con las personas
pertenecientes a la Iglesia Catdlica
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3.3. Técnica de procesamiento de la informacién: MAXQDA 2018

Para el tratamiento de datos cualitativos procedentes de las audiciones se ha utilizado
el programa informatico Maxqda 2018. Dicho programa, “permite un tratamiento cuanti-
tativo de datos después de una categorizacién de los elementos discursivos” (Martinez
— Martinez, 2017, p.389). A partir de este software, se ha realizado un analisis y codifica-
cién de la informacidon contenida en las audiciones realizadas en uno y en otro barrio. Con
cierta frecuencia, las categorias de andlisis suelen ser denominadas cddigos, pero ambas
aluden funcional y sistemdaticamente al mismo concepto; es decir, mds alld de centrarse
en el resultado de un proceso de analisis que trasciende el propio acto de determinar un
tema, se encuentra orientado a establecer un anadlisis del tema en cuestidon. En base a tales
funcionalidades, se ha establecido un sistema de categorias y subcategorias en coherencia
con los objetivos especificos y sus variables, para cada uno de los barrios objeto de estudio.
No obstante, ha sido necesario establecer algunas categorias especificas para El Gallito y
La Coma con la finalidad de codificar la informacidn pertinente para el andlisis de su propia
idiosincrasia.

4. Resultados

Para la presentacion de los resultados obtenidos, la estructura del siguiente epigrafe se
ha articulado en base al empleo del programa informdtico Maxqda 2018. Por un lado, se
ofrece un andlisis de tipo cuantitativo donde se describen brevemente datos de cardcter
macro sobre Guatemala y Espafia, asi como los temas mas tratados por las personas audi-
cionadas. Por otro lado, se realiza un andlisis del contenido de las audiciones a partir de un
sistema de categorias y subcategorias realizado a partir de los objetivos especificos y de las
variables de estudio de cada uno de ellos.

4.1. Analisis descriptivo

En el andlisis descriptivo, se presentan por un lado datos sobre el Programa de Naciones
Unidas por el Desarrollo® sobre Espafia y Guatemala al objeto de contextualizar los fend-
menos objeto de estudio a nivel estatal; y, por otro lado, se presenta la informacién de los
discursos procedentes de las audiciones a partir de graficos y diagramas de barras, que
permiten cuantificar los diferentes temas tratados en ambos barrios.

4.1.1. Indicadores de desarrollo humano

En la caracterizacidon de caracter externo a ambos barrios, se considera pertinente co-
nocer la situacion actual de El Gallito y La Coma, en base a los siguientes indicadores de
desarrollo humano sobre Guatemala y Espafia. Para ello, se ha tomado como punto de
partida los datos del afio 2010 para poder comparar la situacién actual (2016) en base a los
datos existentes para unoy otro afio, y de este modo, proceder al estudio de la trayectoria

8 Enadelante, PNUD.
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de ambos paises a partir de [0s in-  Mara 1. IDH DE GUATEMALA EN EL CONTEXTO DE CENTROAMERICA
dicadores de desarrollo humano.®

Segun los Informes del PNUD, se

destaca que Guatemala es un pais

con un IDH medio (0,560) en el

afio 2010, pero si tomamos en con-

sideracién el IDH - D, su valor se bl

reduce a 0,450 en el afo 2016, su-

biendo en la clasificacién del IDH

en el afio 2016 a la posicién 125°

v

(0,640). Tales datos pueden tradu- ' === - 153

cirse en el hecho de que, dentro de Fuente: Datos Macro (2017)

la catalogaciéon como un pais con

un IDH medio, su nivel de desigual- MAPA 2. IDH DE ESPANA EN EL CONTEXTO EUROPEO

dad en cuanto a la distribucion de
la renta, salud y educacion, es po-
sitivo puesto que la diferencia en-
tre el IDH y el IDH - D, no es muy
pronunciada.

o

Por su parte, Espafa se sitda
con un IDH muy alto, 0,863 vy Espaiia
- Ranking IDH. 27°
0,884, para los afios 2010 y 2016
respectivamente. Sin embargo, en

cuanto al analisis del IDH - D, tales  ; g ———
valores se reducen escasamente
(0’779 y 0,791 respectivamente). Fuente: Datos Macro (2017)

Por este motivo, tanto en Guate-

mala como en Espafia, gracias a los valores aportados del IDH — D podemos analizar el
nivel real de desarrollo humano considerando en los mencionados valores la desigualdad,
mientras que el IDH, puede considerarse como un indice de desarrollo humano de caracter
potencial (Foster, Lépez-Calva y Szekely, 2005). En lo que respecta al género, la diferencia
del IDG en ambos paises es sustancialmente diferente. Para el afio 2010, la diferencia entre
Guatemala (0,713) y Espafa (0,280) se situaba en cerca de 4 puntos, mientras que en el afio
2016 dicha diferencia se ha mantenido constante, aunque con valores diferentes para cada
uno, 0,494 (Guatemala) y 0,081 (Espaia). En este sentido, tanto en uno como en otro pafs,
las desigualdades sociales y econdmicas entre hombres y mujeres se han reducido, a pesar
de que el PNUD sefnale que en la mayor parte de los Estados no haya logrado superarse
el denominado techo de cristal” tanto en paises con un IDH muy alto como en aquellos
con un IDH muy bajo. Por otra parte, para el andlisis de la situacidon de pobreza, Unicamen-
te podemos constatar datos de Guatemala, ya que, dada la clasificacidon de Espaia en los

9 Véase la tabla comparativa del anexo lll.

10 Teorfa acufiada en la década de los 80 en un informe sobre mujeres ejecutivas, y publicado en el Wall Street Journal,
donde se establece que el techo de cristal es aquello que impide a las mujeres y otros grupos en situacién de desven-
taja llegar a puestos directivos.
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paises con un IDH muy alto, carece de datos para el IPM y para la poblacién en riesgo de
sufrir pobreza. No obstante, los datos del IPM para Guatemala (2010), se sitdan en 0,127
y 9,8 en cuanto a la poblacién en riesgo de sufrir pobreza, mientras que para el afio 2016,
no se muestran datos que reflejen el nivel de privaciones de la poblacién en base a las tres
dimensiones del IDH (educacidn, salud y estdndar de vida).

Respecto a las desigualdades en la distribucién de los afios de escolaridad (indice de
educacioén ajustado por la desigualdad), cabe destacar que Guatemala se encuentra en
valores préximos al 0 (0,270 y 0,324 en los anos 2010 y 2016 respectivamente), por lo que
cabe destacar que:

El gasto publico en educacién logré un incremento a finales de la década de 1990 y las tasas
de cobertura mejoraron hasta casi alcanzar la cobertura universal del nivel primario en 2009.
Tanto en el nivel basico como el diversificado han incrementado su cobertura de forma mas
sostenida, pero estan muy lejos adn de la universalidad (PNUD 2016b, p.25 - 27).

En el caso de Espafia, dicho indice es mucho mas elevado que en Guatemala, adqui-
riendo un valor para el 2016 de 0,777. Segun el ultimo informe de FOESSA (2014), se des-
taca que junto a sanidad y las prestaciones de jubilacidn, la educacién constituye uno de
los gastos” mas relevantes del Estado. “El acceso a los servicios sanitarios y educativos
financiados publicamente es una piedra angular de las politicas orientadas a la igualdad de
oportunidades y a la contencidn de la transmisidn intergeneracional de la desigualdad y la
pobreza” (2014, p.115). Sin embargo, en comparacién con el gasto social del resto de paises
de la Unidn Europea, Espafa se sitla en seis puntos por debajo de la media en relacién al
PIB, no Unicamente en el sistema educativo, sino también en sanidad, vivienda y servicios
sociales. Relacionado con este ultimo punto, se ha tomado en consideracion el indice de
ingresos ajustado por la desigualdad, donde los valores entre Guatemala y Espafia son tan
acentuados como sucedia en el caso del indicador anterior, con cerca de 3 puntos de dife-
rencia entre uno y otro (0,424 y 0,684 respectivamente para el afo 2016).

4.1.2. Temas mds tratados por las personas audicionadas

Para el andlisis de las tematicas tratadas, se ha partido del sistema de categorias™ y sub-
categorias descrito en el marco metodoldgico. En dicho sistema de categorias, pueden
apreciarse los temas mds tratados por cada una de las personas audicionadas, facilitando
a su vez, una doble comparativa: por un lado, las tematicas mas tratadas segun los perfiles
audicionados en el Sury en el Norte y, por otro lado, el analisis global de las tematicas mas
enunciadas en ambos barrios objeto de estudio.

11 “La expresidn gasto social sugiere que todo recurso publico que se destina a una finalidad social, lo es a fondo per-
dido, que no hay rentabilidad de caracter econémico o productivo sino solidaridad o la necesidad de cohesidn social.
(-..) Sin duda, hemos de darle la vuelta a la concepcidn. Ya hace tiempo que en nuestra sociedad que hemos de hacer
el cambio y revisar paradigmas tradicionales” (Uceda-Maza, 2017, p.102). La inversién en politicas sociales como sani-
dad, educacién o servicios sociales entre otras, es sindnimo de generacidn de riqueza, lugares de trabajo y aportar a
la economia de un pafs.

12 El andlisis de las tematicas mas destacadas incluyendo las subcategorias, se encuentra detallado en el anexo I y II.
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Grafico 1.- Temas mas tratados en el barrio El Gallito
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Fuente: Gréfico extraido de Maxqda 2018

De este modo, en color rojo, se identifican los temas centrales tratados en cada una de
las audiciones a partir del sistema de categorias situado en el margen izquierdo del grafico.
La frecuencia del nivel de respuesta respecto a los temas tratados de mayor a menor, se
corresponde con el tamafio de los cuadros reflejados en el grafico superior e inferior.

Grafico 2.- Temas mas tratados en el barrio de La Coma

Sisterma de codiqas ACTS | ACTM | ACE | ACIE | ACWAL | ACVOZ  ACVOZ  ACWO4 | ACVOS | SUMS
» (=] FACTORES DE RIESGED u | ] | | [ | 38
» (5] MECESIDADES CIUDS DA NAS [ | [ | [ | [ | ] 14
+ & PROPUESTAS | ] [ | B ] [ ] 25
» o] ENTID®DES [ | u [ | ] [ | g
s (E] ACTUACIONES DESARROLLADAS ENELBARRIO W u ] ] | | 2

(@] FACTORES GF PROTECCION ] | ] 4
- (] STTUACTON DF LAS UNIDADES RESIDENCIALES | ] | ] ] ] 14
@] CARACTERISTICAS DEL ENTORNO | n | ] ] | 26
» B CARACTERISTICAS POBLACIOMALES B [ E BN = [ | [ | [ ] [ | 41

3 suMa 27 19 28 8 29 15 17 20 31 154

Fuente: Grafico extraido de Maxqda 2018

Tanto en el grafico 1 como en el 2, es significativa la escasa variabilidad de los discursos
entre ambos contextos barriales, asi como en la propia focalizacién de los temas mas des-
tacados en cada barrio. Por una parte, las y el profesional de Trabajo Social han destacado
las caracteristicas poblacionales como el tema mdas comentado de su discurso, seguido de
las caracteristicas del entorno y de la situacion de las unidades residenciales. Asimismo, los
graficos arrojan cierta similitud en cuanto a los temas mas enunciados, como sucede con
los factores de riesgo y la formulacién de propuestas, y, por otro lado, los temas que con
menor frecuencia han sido mencionados se corresponden con las actuaciones desarrolla-
das en el barrio, los factores de proteccién y las necesidades ciudadanas.
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4.1.3. Caracteristicas del entorno comunitario

La concepcién del entorno comunitario de las personas residentes en uno y en otro ba-
rrio, ofrece un analisis descriptivo de la realidad social vivida por las mismas. En este punto,
se han encontrado semejanzas entre El Gallito y La Coma, puesto que, se ha aludido a una
vision negativa de los barrios, marcada principalmente por el deterioro, la degradacién e in-
cluso el abandono por parte de las administraciones publicas en el Sur y en el Norte. Unido
a ello, el tema de los accesos al barrio también ha sido uno de los temas mds comentados
en relacién a la concepcidn del entorno en el caso de El Gallito (4 veces).

Grafico 3.- Caracteristicas del entorno de El Gallito

Concepcion del entorno

Accesos

&~

Zona Baja

Condiciones de salubridad
Ubicacidn geografica
Agua potable
Asentamientos

Medios de comunicacion
Zona Alta

Fuente: Grafico extraido de Maxqda 2018

Paralelamente a la concepcion del entorno y los accesos, otro tema destacado en las
caracteristicas del entorno ha sido la diferenciacién de zonas dentro de los limites geogra-
ficos de ambos barrios, sefialada 5 veces en El Gallito y 3 veces en La Coma. Tal diferencia-
Cion, se aprecia en las caracteristicas poblacionales y las condiciones de unas zonas con
respecto a otras.

Ademéds, también cabe destacar que un factor determinante en la configuracién de di-
chos barrios es la ubicacion geografica mencionada 3 veces en El Gallito y La Coma, puesto
que, en buena medida, condiciona las relaciones y vinculos con los municipios de referencia.

Grafico 4.- Caracteristicas del entorno de La Coma
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Medios de comunicacidn
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Fuente: Grafico extraido de Maxqda 2018
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Entre los temas menos comentados se encuentra la existencia de asentamientos en el
barrio El Gallito (8,8%), los medios de comunicacidn (5,8%), el agua potable (8,8%) y la Zona
Alta (2,9%); mientras que, en La Coma, los temas menos comentados han sido los accesos
(6,6%).

4.1.4. Factores de riesgo

Paraddjicamente, se han identificado los mismos factores de riesgo, correspondientes
con el trafico de droga, la seguridad ciudadana y la percepcidn social negativa, aunque con
diferentes porcentajes al respecto.

Grafico 5.- Factores de riesgo de El Gallito
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Fuente: Grafico extraido de Maxqda 2018

Por un lado, en el barrio El Gallito, el factor de riesgo mas destacado se ha identificado
con el trafico de droga y la seguridad ciudadana (38% respectivamente), y en ultimo lugar,
la percepcion social negativa con un 23%. En contraposicién, en el barrio de La Coma, el
trafico de droga se ha destacado como el factor de riesgo menos comentado (18,75%), se-
guido de las menciones respecto a la seguridad ciudadana (37,5%). El factor de riesgo mas
mencionado se ha identificado la percepcion social negativa con un 43,75%.

Grafico 6.- Factores de riesgo de La Coma
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Fuente: Grafico extraido de Maxqda 2018
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4.2. Analisis de contenido

En el analisis de contenido, se procederd a detallar en profundidad la informacién obtenida
a partir de las audiciones, asi como de las fuentes secundarias detalladas en el marco metodo-
[6gico. Para una mejor organizacion de lainformacion, los resultados obtenidos se han estruc-
turado en base a los objetivos especificos y sus variables de estudio, para cada uno los barrios
objeto de estudio, en aras de analizar cada una de las realidades en su contexto territorial.

4.2.1. Analizar la idiosincrasia del entorno comunitario de El Gallito y La Coma

En base al primer objetivo especifico, los discursos han estado centrados en la ubicacidn
geografica, los accesos, el estado de conservacion de las infraestructuras urbanas y la exis-
tencia de recursos comunitarios.

e EL GALLITO

La ubicacién geografica del barrio El Gallito, se encuentra en el drea central de la ciudad
capital, concretamente en la Zona 3" cuya zona cuenta con un total de 25.501 habitantes
(Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional, 2009).

““Con el sistema de planificacion que se hizo, la ciudad se divide en diferentes zonas y funcionan
al contrario de las agujas del reloj en forma circular hasta llegar a las 25 zonas™. El Gallito se ubica
en la Zona 3 de Guatemala y estd en un punto céntrico, al lado de la Zona 1” (AGTS).

No obstante, en cuanto a las limitaciones y caracteristicas fisicas, cabe sefialar que ha
habido un cambio considerable en los dltimos 70 afos. En los afios 40, época donde se si-
tua su creacion, habia 17 entradas que daban acceso al barrio, pero posteriormente, en la
década de los 90, con la llegada de grupos delincuenciales y traficantes, se volvid un barrio
peligroso, reduciendo notablemente los accesos al mismo:

“Fue catalogado como barrio rojo por la policia, dada la peligrosidad que existe alld. (...) Hubo
un momento en el que la policia dejé 3 6 4 entradas para controlar un poco mds el acceso de las
personas al barrio con la finalidad de que volviera a ser lo que era antes, digamos que fue una
especie de cierre parcial a vehiculos y a las personas. Ello se volvié peor, porque la policia no po-
dia entrar, se volvié como una especie de lugar sacrosanto y toda la gente que vivia alli se quedd
como aislada” (AGTS).

Por otra parte, en cuanto a la configuracién interna del barrio, se ha sefialado una no-
table diferencia respecto a la Zona Alta y Baja del mismo. La Zona Alta es aquella que se
encuentra mas préxima al centro de la ciudad (Zona 1), mientras que la Zona Baja hace
referencia a la zona colindante con el barranco (Zona 7).

13 Enel periodo de 1926 - 1930, el gobierno del presidente de la Republica Ldzaro Chacén tomd la decisidn de formar ba-
rrios para obreros. En el proceso de adjudicacidn de las parcelas y la transferencia de terrenos, se previd la inversién
en la formacidn de las estructuras necesarias para la provision del agua potable a la poblacidn residente en El Gallito.
Posteriormente a la década de los afios 30, se llevaron a cabo la instalacién de drenajes, pavimentacidn, la introduc-
cion del agua potable y el mantenimiento de los servicios existentes (Zea, 2013).

14 Véase el sistema de ordenacion de la ciudad de Guatemala a partir de la siguiente noticia de prensa: Valdez, S. (19 de
agosto de 2013). Guatemala concentra mas zonas peligrosas. Prensa Libre.
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Mapa 3. Delimitacion territorial del barrio El Gallito
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Fuente: Google Maps

Dentro de los propios limites geograficos del barrio, ademas de tales diferenciaciones
geograficas entre la Zona Alta y Baja, existen diferencias en cuanto al estado de conserva-

cién de los equipamientos y respecto al perfil poblacional residente se refiere:
“En la parte mds baja, las casas son de cartdn y se encuentran al lado del barranco con peligro de

deslizamiento, este mismo afo ha habido varios deslizamientos” (AGTS).
En lo relativo a los equipamientos basicos se ha destacado el papel de la EMPAGUA™ en
la provision de agua y, por otra parte, aunque con caracter generalizado el agua potable
esté presente en todo el territorio, se ha mencionado:
“Entre las cuestiones que serian necesdrias estaria el sistema de drenaje, el agua potable, la
energia eléctrica. S que hay conexiones, pero no hay un sistema que garantice que tales co-
nexiones son buenas, no hubo una buena planificacién cuando se planted y ahora es dificil de

resolver” (AGTS).
intimamente relacionado con ello, las condiciones de salubridad también han caracteri-
zado en buena medida, el entorno barrial destacando la falta de actuacion por parte de la

Municipalidad en la recogida de residuos:
“Hay muchos puntos en los que la gente por no pagar una extraccién de basura, se ve a una
persona tirar una bolsa de basura y por ello lo hacen todos. En El Gallito tenemos la recoleccién
de basura de la zona 3. Hay gente muy pobre en el barrio. Al barrio se le [lamaba desde afuera el

“basurero de la zona 3” (AGV03).
Ligado a la existencia de equipamientos basicos, los recursos comunitarios presentes

en el territorio, relativos a la existencia de aquellos servicios basicos como la educacion,
sanidad y servicios sociales, entre otros, en El Gallito se ha destacado la existencia de tres

colegios, una clinica; un mercado y un albergue para personas sin hogar:

15 Segun la Municipalidad de Guatemala, EMPAGUA es una empresa municipal proveedora de servicios de alcantarillado
y agua potable en la ciudad capital y otras dreas de influencia, de reconocimiento nacional e internacional.
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“De colegios en El Gallito hay 3: Juana de Arco donde estudié yo, el Mixto Metel y el CEF que es
Evangélico (...) Hay un doctor, el Dr. Cifuentes en el barrio que casi todo el mundo va a él. La
clinica la tiene por las noches y por las mahanas también trabaja en un sanatorio privado (...)
Hay un pequefo albergue para Personas sin hogar en el barrio. También hay tanques de la mu-
nicipalidad donde la gente va a lavar la ropa si no tienen lavadora en sus casas y alli es donde las
mujeres se retinen” (AGVo1).

Unido a la existencia de los recursos comunitarios, un importante factor del entorno
barrial de El Gallito se corresponde con la existencia de un tejido comercial notable:

“En la parte de arriba, hay tiendas y no siempre es de gente que vive en el barrio, sino que son de
gente que trabaja alliy que procede de la parte de Occidente del pais, y eso se nota por el acento
(...) Hay gran variedad de tiendas en el barrio, yo aparqué un dia el coche frente a una tienda de
zapatos ortopédicos, por ejemplo” (AGE).

De dicho discurso puede desprenderse que la existencia de dicho comercio, facilita que
El Gallito sea un espacio permeable para la poblacidon no residente, puesto que parte de los
propietarios de las tiendas, proceden de fuera del barrio; y al mismo tiempo, las personas
residentes, acceden con cierta facilidad al ndcleo urbano de la ciudad capital dada la proxi-
midad de la Zona3ylaZona1.

e LACOMA

Por su parte, el barrio de La Coma pertenece al municipio de Paterna (Valencia), con una
poblacién de 6.967 habitantes (Monografia Comunitaria, 2012). A diferencia de la ubicacién
geografica de El Gallito, la localizacidn del barrio se sitda en la periferia urbana con respec-
to al nticleo urbano del municipio en el que se inserta (Paterna a 2.5 km y de Burjassot a 1.5
km).

“El barrio va desde la Pantera Rosa, los 4 pilares (fincas) y la zona roja” (ACV05)

Mapa 4. Delimitacidn territorial del barrio de La Coma

Fuente: Monografia Comunitaria La Coma (2012)

Su ubicacidn periférica, se hace mas evidente cuando se analizan los diferentes accesos
al nucleo del barrio, dado que en la actualidad Unicamente existen dos tipos de accesos:
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bien a través de la carretera de Lliria o bien a través de la pista de Ademuz. Por otra parte,
también existe comunicacién con el municipio de referencia y con las ciudades colindantes
a través de la red de infraestructuras de Metrovalencia.

“La Coma estd mds cerca de Burjassot que de Paterna y es mds, llegas antes al centro de la capi-
tal de provincia que al municipio de referencia. Antes era mds caro ir a La Coma que ir al centro
de Valencia y eso constituyé una de las principales reivindicaciones de la gente del barrio” (ACE).

Por otra parte, la mencidn expresa respecto a la existencia de dos zonas en el barrio ha
estado referida a aquellos espacios de mayor riesgo de conflictividad social dentro de la
propia Coma:

“En el barrio digamos que hay una zona, que le llamamos la zona VIP, es la zona mds conflictiva
donde se aglutina toda la gente mds conflictiva. Esta zona iria desde el colegio Antonio Ferran-
dis, Plaza la Yesa y las 3 pistas. Yo nunca voy por alli, la verdad es que prefiero evitarlo. Si a los 4
jévenes que hay en esa zona se les diera entretenimiento, muchas cosas no pasarian. El resto de
zonas del barrio es normal y corriente” (ACV05).

“Para mi aqui primero hay que hablar de las zonas. Digamos que aqui se diferencian los del me-
dio que son los “normales” por asi decirlo, y luego la parte de los de abajo, que es donde estdn
los gitanos” (ACVo1).

Respecto a los equipamientos basicos, segun el estudio realizado en el periodo 2015 -
2016 (Caravantes, Climent y Masid, 2017), una de las mayores problematicas que fue sefiala-
da por los agentes comunitarios, se identifica con la tarifa de agua para sus residentes. En
este caso, La Coma dispone de la tarifa de agua de la ciudad de Valéncia, y, en consecuen-
cia, las facturas suelen ser, con caracter general, mas elevadas que en Paterna.

En cuanto a los recursos comunitarios existentes, en La Coma se identifican diversos
centros educativos y un centro de salud:

“En el barrio hay dos CAES'™, un colegio concertado religioso, una escuela infantil y un instituto
publico. La escuela infantil alberga hasta setenta nifios, que es muy superior a la media del resto
de escuelas y ademds tiene Escola matineray abre de 7:00h hasta la tarde; la gestiona GESPA que
es la empresa privada que gestiona todo tipo de servicios de Paterna” (ACTM).

“El barrio nacié sin servicios minimos como un centro de salud, una farmacia, no habia farolas,
habia semdforos, pero no funcionaba... estaban aislados, pero no tinicamente a nivel fisico sino
a todos los niveles. Gracias a las reivindicaciones de los vecinos han logrado muchos de los ser-
vicios que hoy puedes encontrar. Una vez se pusieron en medio de la autovia para conseguir el
Centro de Salud” (ACTS).

Este dltimo apunte, introduce una de las caracteristicas mas significativas del barrio,
puesto que ademas de conseguir el centro de salud a partir de las movilizaciones ciuda-
danas', también fue relevante la ubicacidn de dos paradas de tranvia en el barrio. Sin em-
bargo, a pesar de la presencia de tales recursos comunitarios el practicamente inexistente

16 Centros de Atencién Educativa Singular.

17 Rodriguez, G. (23 de febrero de 2018). Cientos de vecinos se manifiestan en La Coma y reclaman medidas “urgentes”
para que el barrio “deje de ser un gueto”. Paterna ahora.
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tejido comercial® es una de las caracteristicas mds relevantes de La Coma: obligando a las
personas residentes a desplazarse a la localidad vecina de Burjassot, dada su proximidad
geografica frente al municipio de referencia:

“Hay una carencia de comercios increible. El arquitecto que disefid este barrio, se le olvidé que
como cualquier otro barrio necesita economia local para sus vecinos, porque los comercios son
espacios de encuentro, de relacién y espacios que fomentan la convivencia. No hay absoluta-
mente ninguin bajo comercial” (ACTM).

“La ausencia de comercios condiciona fuertemente su aislamiento ya que arquitectonicamente
estd cerrado y no puede expandirse” (ACTS).

Hasta hace escasos meses, La Coma también contaba con un supermercado y una pa-
naderia, pero ambos fueron cerrados recientemente, dejando al barrio desprovisto de la
venta de productos basicos.

4.2.2. Comparar las caracteristicas de las personas residentes en relacién con la poblacién
de referencia en el resto del municipio de Guatemala y Paterna

En el andlisis de las caracteristicas poblacionales, se detalla la existencia de diversidad
cultural, el nivel educativo, el perfil socioecondmico y el nivel ocupacional de la poblacidn,
en uno y en otro barrio con respecto a los municipios de referencia.

* EL GALLITO

El pais de Guatemala de per se, se define como “multicultural, multilingtie y multiétnico”
(INE, 2014:5). En la ciudad capital, la diversidad cultural se materializa en un porcentaje de
poblacién no indigena identificado con el 85,5% y escasamente el 14,2% de la poblacidn total
de la ciudad es indigena (ENCOVI', 2011). Ello, se traslada del mismo modo a El Gallito:

“Hay poblacién de todas partes del pafs, también poblacién indigena, aunque no mucha” (AGTS).

Por otra parte, en cuanto al nivel educativo de la poblacién, segin datos del ENCOVI
(2011), el porcentaje de analfabetismo se corresponde con el 9,6%* de la ciudad. No obs-
tante, en los diferentes discursos de las personas audicionadas, se ha destacado la preocu-
pacion por el abandono de los estudios por parte de la juventud:

“El absentismo es una caracteristica fundamental de este tipo de barrios, porque no hay conti-

nuidad de garantizar los estudios, pero hay gente muy profesional del barrio, pero las condicio-
nes son muy dificiles” (AGTS).

“Hay mucha gente que no estudia y muchos jévenes que estdn en las maras y tampoco estudian.
Hay mucha gente sin estudios en el barrio” (AGVo01).

18 Contreras, V. (15 de junio de 2017). La Coma denuncia el «desabastecimiento» del barrio tras cerrar el tltimo supermer-
cado. Levante-EMV.

19 Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala (2014).

20 “En Guatemala el promedio de afios aprobados para la poblacién mayor a 15 afios es de 4.9 afios de estudio. Al
analizar a la poblacién comprendida en el rango de edad de 15 a 24 afios, el promedio de escolaridad se incrementa
significativamente al pasar a 6.5 afos aprobados” (INE, 2014, p.24).
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La formacién adquirida en la etapa académica, condiciona en buena medida el nivel
ocupacional y el perfil socioeconémico. La existencia de trabajos informales no es una
cuestidn intrinseca y exclusiva a los limites geograficos del entorno barrial, sino que ello se
traslada a lo largo del pais:

“Digamos que, en Guatemala, es habitual que el 80% de la poblacién aproximadamente tenga un
trabajo de cardcter informal, y la verdad que hay muchas situaciones que son muy complicadas”
(AGIE).

La referencia al perfil socioeconédmico, ha estado ligada en buena medida a la ubicacidn
de las personas residentes. La distincion entre quienes disponen de una muy baja capaci-
dad adquisitiva se encuentra generalmente en la zona de los asentamientos (Zona Baja),
mientras que, en la Zona Alta, préxima al casco histdrico de la ciudad de Guatemala, re-
siden aquellas personas con una mejor capacidad econdmica. A pesar de ello, ha sido un
tema destacado la diferenciacion entre residentes de una y otra zona:

“Guate es una ciudad donde se marcan muchos los estratos, alld en el barrio es un drea descui-
dada y estd muy marcadas por pandillas o por el arte callejero de la ciudad... (...) Es un barrio
donde se nota mucho la pobreza” (AGTM).

“Hay una divisién social muy grande en el barrio entre aquellos que son muy pobres y quienes
son pobres” (AGIE).

Sobre el perfil socioeconémico, gran parte de la poblacién residente procede de la mi-
gracion rural hacia la urbe, puesto que la ciudad capital es el nucleo de la actividad econd-
mica del pais:

“Digamos que el eje central de la economia de Guatemala se encuentra en la ciudad capital por-
que digamos que es donde mayores oportunidades existen para encontrar un trabajo para la
poblacién” (AGE).

En esta misma linea, la Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Guatemala (2016:
10), afirma que en la ciudad de Guatemala:

Se encuentran las grandes empresas del pais, entre las que podemos destacar: las orien-
tadas a la exportacion, las de propiedad extranjera y las que tienen acceso a préstamos,
todas ellas con un indice de Capacidad Tecnoldgica (ICT) superiores a la media en el resto
de departamentos del Estado.

No obstante, en la mayoria de las audiciones se ha destacado el caracter informal de los
empleos de la poblacidén residente en el barrio:

“Digamos que, en Guatemala, es habitual que el 80% de la poblacién aproximadamente tenga un
trabajo de cardcter informal, y la verdad que hay muchas situaciones que son muy complicadas.
También acentuado por el narcotrdfico que existe en El Gallito, es un barrio muy complicado”
(AGIE).

Esta ultima acepcidn denota que la adquisicién de trabajos de cardcter informal no es un
patron exclusivo del entorno barrial, sino que es extensible al resto del pais.

Documentos de Trabajo Social - n°61 - ISSN 1133-6552 / ISSN Electrénico 2173-8246 [65]



ENCARNA CANET BENAVENT, FRANCESC XAVIER UCEDA | MAZA,
GLORIA CARAVANTES LOPEZ DE LERMA, LUCIA MARTINEZ MARTINEZ

* LACOMA

Enlo relativo a las caracteristicas poblacionales, un hecho ineludible intrinseco a la con-
figuracion del barrio, es la presencia de una amplia diversidad cultural, manifestada en la
coexistencia® de diferentes nacionalidades y culturas en un mismo espacio territorial:

“Al ser un Barrio de Accidn Preferente estd adjudicado a familias con dificultades donde existe
una alta poblacidn gitana e inmigrante: rusos, rumanos, nigerianos, saharauis y prdcticamente
muchos del norte de Africa” (ACTS).

Cabe destacar en este punto, la declaracién del barrio como Barrio de Accién Preferen-
te por el Decreto 157/1988, del 11 de octubre, del Consell de la Generalitat Valenciana, por
el que se establece el Plan Conjunto de Actuacidon de Barrios* de Accidn Preferente. Dicho
decreto fue formulado al objeto de suplir las desigualdades y desequilibrios territoriales
de aquellas zonas que se encontraban en situacion de desventaja en la época. Por otra
parte, en la actualidad, la Comunitat Valenciana es la segunda Comunidad Auténoma con
mayor poblacién gitana y la tercera con mayor poblacién inmigrante (884.622), por detrds
de Catalufia y Madrid. En la misma linea, los resultados del VIl Informe sobre exclusién y
desarrollo social en Espafia (2014), determinan que entre los perfiles con mayor riesgo de
exclusién social se encuentran las personas extranjeras y el pueblo gitano?, duplicando, en
este sentido, la tasa de exclusidn social de la poblacidn de la Comunitat Valenciana. De este
modo, el riesgo de exclusion social para las y los residentes del barrio, es muy superior a la
media espafiola, situado en un 73% para la poblacion inmigrante y un 83,9% para el pueblo
gitano, siendo la media nacional 52,5% y 72,2% respectivamente (EINSFOESSA, 2013). Segun
la Monografia Comunitaria de La Coma (2012), el barrio cuenta con cerca de 70 nacionali-
dades y, ademas:

“La poblacion gitana estd entorno al 20 — 30% de la poblacién que habita en el barrio. Histdrica-
mente, la poblacidn gitana no ha sido aceptada con todos sus patrones o con sus rasgos cardc-
terolégico” (ACE).

De tales discursos puede extraerse la tendencia a la concentracién de personas con ca-
racteristicas similares que definen su vulnerabilidad social: bajo poder adquisitivo y forma-
tivo en un espacio territorial donde las posibilidades y oportunidades econdmicas y socia-
les, son escasas o muy reducidas para la poblacidn residente. En esta linea, cabe destacar
la existencia de “vecinos con gran experiencia: albafiiles, yesares, soldadores, mecanicos,

21 Carlos Giménez distingue tres tipos de relaciones: convivencia, coexistencia y hostilidad. De su planteamiento y en el
tema que nos ocupa, identificamos que se suceden las relaciones de coexistencia, tendentes a una convivencia pacifi-
cay enriquecedora, aunque no por ello, los conflictos vecinales queden exentos de aparecer puesto que, en este tipo
de relaciones, el conflicto permanece en estado latente (Buades y Giménez, 2013).

22 Bajo tal categorfa, se encuentran: Barrio de “Las 1.000 viviendas” de Alicante, Barrio de “La Tafalera” de Elda, Barrio
“Los Palmerales” de Elche, Barrio “San Agustin y San Marcos” de Castelld de la Plana, Barrio “613 viviendas” de Bur-
jassot, Barrio “La Coma” de Paterna, Barrio “Baladre” de Sagunto. De tal clasificacién, han sido suprimidos el Barrio
de “San José” de Xirivella y el Barrio de “Zorrilla” de Torrent por haber sido derruidos en la década de los noventa.
Cabe agregar a la categoria de Barrios de Accidon Preferente el “Barrio del Cristo” incorporado en 1993, aunque tal
clasificacién, no ha implicado una actualizacién del marco normativo vigente.

23 Actualmente, la Generalitat Valenciana, esta elaborando la Estrategia Valenciana por la igualdad y la inclusién del
Pueblo Gitano.
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camioneros, chapadores y un sinfin de oficios. La poblacidn juvenil alcanza un nivel de des-
empleo récordy, la media de vecinos internados en carceles raramente es menor de 100”.24

En lo relativo al nivel educativo, se ha hecho referencia tanto al papel del agente de so-
cializacién primario (familia) como al secundario (escuela):

“Hay que educar a los adultos para que puedan educar a sus hijos. Es importante educar a los pa-
dres. La educacion no es sélo ir a la escuela. (... ) La educacion es un proceso, transversal a todo,
y que dura toda la vida. Hay que marcar unas lineas de educacién globales” (ACVo1).

“La educacion ha cambiado mucho en el barrio desde que hay escolarizacién obligatoria, la gen-
te lleva a los nifos al cole con mayor continuidad, y aunque las cosas han cambiado atin existe
mucho analfabetismo sobre todo en la poblacién adulta, lo minimo es que los adultos lean y
escriban bien” (ACV03).

De acuerdo con los datos contenidos en la Monografia Comunitaria (2012), existen dife-
rencias entre el nivel educativo de la poblacidon residente en el barrio en base a los siguien-
tes términos: el 19,5% de la poblacién, no finalizd los estudios primarios; el 72,9% dispone
de estudios de primer o segundo grado y un 8,3% cuenta con estudios universitarios o de
tercer grado. En este ultimo porcentaje cabe mencionar que es superior entre los no naci-
dos en Espafia que entre las y los nacionales.

Una cuestién andloga al nivel educativo, es el perfil socioeconédmico de la poblacidn,
asi como el nivel ocupacional de ésta. Por un lado, como resultado de los bajos niveles
educativos, el acceso a empleos de calidad y de cierta permanencia en el tiempo, se ven
mermados, especialmente entre la poblacién joven:

“El desempleo me atreveria decir que estd cerca del 90%. Es un desempleo absoluto. Todavia hoy
contintia la misma forma de ganarse la vida que hace 30 afios: la chatarra y venta ambulante,
aunque se ha visto un poco normalizado con las paradas en los mercados (...) El nivel econémico
no es bajo, es paupérrimo” (ACTS).

“El trabajo con las familias es la base. Se sigue viviendo mucho de la venta ambulante y de la cha-
tarra (...) La gente que vive aqui es muy humilde y ayuda mucho a los demds, pero hay muchas
familias desestructuradas y es un problema de base no de una familia” (ACV04).

En este punto, la economia sumergida se presenta como la principal fuente de ingresos
para las familias en riesgo de exclusidn social, y, aunque escasos, también existen perfiles
poblacionales con empleos remunerados:

“Yo trabajo aqui en Nova Terra y también mi hermano se formd aqui con Paco. Forman mucho a
la gente, se preocupan por nosotros y se preocupan por darnos un empleo” (ACVo05)

24 Verglienza da pasear por el barrio de La Coma de Paterna, (25 de julio de 2017). El Meridiano. Dicho nimero supone
para el total de la poblacién del barrio un 1,4% de la poblacién. En relacién con el Estado, segln datos del Anuario
Estadistico del Ministerio del Interior (2015), el nimero total de poblacidn reclusa asciende a 61.614, suponiendo un
porcentaje sobre la poblacién total de Espafia para ese afio de un 0,13%.
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4.2.3. Identificar los factores de riesgo y de proteccion del entorno barrial desde la perspec-
tiva ciudadana

En este ultimo objetivo especifico, se han encontrados puntos y aspectos de confluen-
Cia, aunque con ciertos matices e intensidades respecto a uno y otro barrio, tanto en lo
respectivo a los factores de riesgo como en lo referido a los factores de proteccidn.

e EL GALLITO

En primer lugar, la existencia de embarazos a edades tempranas se ha identificado
como uno de los factores de riesgo, especialmente entre las jovenes con mayor indice de
vulnerabilidad o riesgo de exclusion social:

“Hay embarazos a edades muy tempranas, las estadisticas mds recientes asi lo demuestran y es
una situacién muy dramdtica” (AGTS).

“Hay embarazos de chicas de 12 y 13 anos, muy jévenes y no hay ninguna politica publica porque
el Estado no tiene actuaciones en este tema” (AGIE).

“A los que vigilan les llaman banderas y son los que les tiran flores a las mujeres jovenes... a con-
secuencia de ello hubo ahi algunos embarazos tempranos (...)” (AGV02).

En consecuencia, desde la Iglesia Evangélica se estan desarrollando programas, espe-
cialmente en situaciones de violencia intrafamiliar, a través del apoyo a las familias y a las
figuras educadoras:

“También vemos que la agresion sexual en nifos y en las mujeres es muy alto. Estamos retoman-
do ahora en este mes, las clases sobre un programa en las que se trata de prevenir, de actuar a
nivel psicoldgico y educar para que no se produzcan casos de violencia, sobre todo a nivel fami-
liar” (AGIE).

Sin embargo, el principal factor de riesgo existente en el barrio de El Gallito es la existen-
cia de trafico de droga y ligado a ello, la existencia de grupos delincuenciales. En el primer
caso, se ha constatado que no constituye un elemento puntual del barrio, sino que es una
cuestion compartida del municipio donde se ubica:

“Se estd volviendo a traficar, pero no sélo en El Gallito, sino en Guatemala en general” (AGV01).

El trafico de droga entre las zonas de las Calaveras y La Trinidad dentro de El Gallito,
también arroja el papel protagonizado por las maras?®, asi como su reconocimiento social
dentro de las y los vecinos:

“También destacaria las maras, que, aunque sea algo contradictorio las maras cuidan a su gente
y cuidan a su barrio, digamos que es bueno y malo a la vez” (AGVo1)

“La verdad es que hay trdfico de droga, pero los traficantes, digamos que protegen al barrio. Si
por ejemplo ven a una persona extrana, se le pregunta quién es y a dénde vas” (AGV02).

25 Un estudio de la Agencia Sueca de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (2007), ha destacado que el origen
de las maras se debe, principalmente a: a) fracaso y retirada del Estado en el desarrollo de politicas sociales; b) insti-
tucionalizacién de la corrupcidn; c) profundas transformaciones econdémicas y sociales de la regién en los dltimos 20
afos; d) influencia del crimen organizado y el narcotrafico; e) por la propia accién de los gobiernos que ha derivado
en focalizar las politicas en la represidn y en el fortalecimiento de condiciones favorables a éstas.
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Como consecuencia de la existencia del trafico de droga y de la presencia de grupos de-
lincuenciales, se ha destacado la existencia de cierta inseguridad, tanto por parte de los no
residentes como por parte de los residentes del barrio:

“Hay prostitucién, narcotrdfico y crimen organizado. Digamos que es un barrio que mejor lo
evito, se diria. (...) La inseguridad podria decir que es de la zona, pero en El Gallito es lo peor,
digamos que es lo de lo mds peligroso. (...) Mucho del problema es el miedo que se ha inducido
desde los medios de comunicacién® hacia la concepcion del barrio” (AGTM).

Relacionado con la existencia de tales cuestiones, un factor de riesgo asociado a El Galli-
to, es la estigmatizacion social, tanto por parte de los medios de comunicacién como por
parte de las personas no residentes en el barrio:

“Una persona que va a pedir trabajo y dice que es del Gallito, seguramente no le den el trabajo
porque al ser una zona roja puede ser una persona infiltrada de las pandillas. Es un hecho que se
lo niegan'y es una politica de empresa el contratar a personas que residan en este tipo de zonas.
(...) Digamos que existe cierto estigma hacia esos jévenes por venir de alli, es decir, por ser ori-
ginario de ese lugar, no por ser un delincuente” (ACTS).

En lo relativo al tema de la seguridad ciudadana, los discursos entorno al papel de las
fuerzas de seguridad se han basado en casos de corrupciéon como elemento de permisivi-
dad ante el trafico de drogas:

“Guatemala es un estado en el que todo el Estado y las fuerzas de seguridad estdn corrompidas.
Al final todo el mundo sabe por qué no han llegado las estructuras policiales al barrio” (AGTM).

“Los banderas vigilan de noche y de dia. Incluso los banderas pagaban disimuladamente a los
policias para que no entraran a buscar la droga dentro del barrio (AGV02).

No obstante, a pesar de las referencias alrededor del tema de la inseguridad ciudadana,
las personas residentes, dicen sentirse seguras y protegidas por tales grupos delincuencia-
les ante posibles altercados:

“La verdad es que hay trdfico de droga pero los traficantes, digamos que protegen al barrio. Si
por ejemplo ven a una persona extrafa, se le pregunta quién es y a dénde vas” (AGV02).

“La verdad, es que te diria, que El Gallito es uno de los mejores lugares para vivir de la ciudad de
Guatemala” (AGV03).

En este punto, cabe destacar una de las claves de interpretacidon existentes en El Gallito.
El control de los grupos delincuenciales que custodian los limites geograficos del barrio, se
realiza a través de los banderas, situados en las esquinas de los edificios para trasladar la in-
formacion desde los accesos del barrio hasta el final, al objeto de prevenir posibles asedios
o altercados. Los banderas, en este punto, son reconocidos socialmente como la estructura
de seguridad del barrio:

26 Son numerosas las noticias de prensa que aparecen relacionadas cuyos titulares de per se transmiten una percepcién
social negativa respecto a los mismos. Entre otras, véase Asedio de narcos esta de vuelta en El Gallito (30 de agosto
de 2016). Prensa Libre; Matan a tres hombres en barrio El Gallito. (21 de marzo de 2017). Prensa Libre.
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“Hay una especie de control, en las esquinas de las cuadras te preguntan quién eres y qué haces
en el barrio y la verdad es que hay que ir muy bien identificados, incluso con las ventanas de los
coches bajadas a lo largo de todo el trayecto” (AGE).

“Sino bajas los vidrios polarizados te pueden perseguir en motos o les balaceran directamente”
(AGV03).

En segundo lugar, en lo referido a la existencia de factores de proteccién, se ha desta-
cado como aspecto fundamental, la capacidad de las personas residentes de hacer frente
a las adversidades, es decir, su capacidad de resiliencia:

“En cuanto a los aspectos positivos es indudable destacar la capacidad de las personas de afron-
tar sus situaciones dificiles. Es decir, la capacidad de responder a las adversidades; el Estado
deberia potenciar estas capacidades y la de los jévenes para llevar adelante soluciones a los
problemas. Se requiere de un esfuerzo conjunto para los barrios” (AGTS).

“La gente ha logrado superar las situaciones dificiles y salir adelante” (AGIC).

Asimismo, se ha sefialado una potencialidad de caracter endégeno, consistente en el
aprovechamiento del potencial social contenido en el barrio a través de sus gentes:

““Rescatar los esfuerzos organizativos y conjuntos de todo el barrio y que ello sea aprovechado
por el Estado y por el gobierno municipal, no actuar en las zonas limitrofes tinicamente. Capaci-
tar en el liderazgo” (ACTS).

Ademads de ello, entre otros factores de proteccién se ha identificado el sentimiento de
unidad y convivencia, entre los diferentes perfiles existentes (ciudadanos, profesionales y
delincuenciales):

“En cuanto a aspectos positivos del barrio, destacaria la gente que se apoya entre si” (AGV01).

Por ultimo, otros de los factores de proteccién destacados, es la existencia de un tejido
comercial, asi como los recursos comunitarios basicos como centros educativos y sanita-
rios, que permiten, en parte, la satisfaccion de las necesidades basicas de la ciudadania.

* LACOMA

Del mismo modo que sucede en El Gallito, los embarazos tempranos entre las jovenes
de etnia gitana en riesgo de exclusién social, se ha identificado entre los factores de riesgo:

“Muchas madres tienen muchos nenes, muchas por desconocimiento de los medios adecuados
para tenerlos cuando se desee y cuando se pueda, en muchas ocasiones los tienen por miedo al
qué dirdn si no tienen hijos” (ACTM).

Por otra parte, la existencia de trafico de droga también ha tenido lugar en La Coma,
concretamente en una zona, por lo que, no existe un entramado alrededor como sucede
en el caso de El Gallito con los banderas. A pesar de la existencia de hechos protagoniza-
dos por delincuentes, éstos no se encuentran organizados en grupos como sucede en El
Gallito, sino que, en este caso, se organizan para delinquir. En el caso de El Gallito, la orga-
nizacion en grupos va mas alla del ejercicio de actos delincuenciales, ya que se establecen
practicamente como un entramado social dentro de la comunidad. No obstante, el clima
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de inseguridad ciudadana es latente y ante ello, se menciona cierta pasividad por parte de
los cuerpos de seguridad:

“La policia se pasea por el barrio, conoce la situacién que existe, sabe las raices del problema,
pero no hacen ninguna accién por mejorar la situacion. La policia no llama la atencién a los jo-
venes que hacen disturbios, simplemente hacen rondas por las calles del barrio, pero no toman
acciones” (ACVo02).

Como consecuencia de este clima de inseguridad ciudadana, los medios de comunica-
cién*, se han hecho eco de ello a través de diferentes noticias de prensa que acentdan una
percepcion social negativa:

“El barrio tiene mala famay yo siempre venia acompanada de dia. En muchas ocasiones te plan-
teas que algo de verdad habrd en aquello que dicen del barrio (ACTM).

Ala mencionada percepcion social negativa, se agrega otra de las cuestiones que supo-
nen un factor de riesgo en el barrio: |a falta de oportunidades.

“No hay opciones de trabajo en el barrio. Los jévenes estdn pasando por la falta de formacién
laboral, por lo que caen en consumismo y sin contar con los recursos econémicos necesario, ge-
neran problemas sociales” (ACV02).

En otra linea de ideas, entre los factores de proteccion destacados en el barrio de La
Coma, se ha subrayado la existencia de unidad entre la gente del barrio, asi como la solida-
ridad entre el vecindario:

“Desde mi punto de vista, puedo decir que tengo una valoracién muy positiva en cuanto al ba-
rrio se refiere. Hay personas maravillosas y que también sepan que hay personas muy afectadas
por las situaciones que se les ha impuesto desde arriba y que no han podido elegir” (ACTM).

Indirectamente, también ha sido destacable la capacidad de resiliencia por parte de las
personas residentes y profesionales, quienes logran afrontar las diferentes situaciones de
vulnerabilidad y riesgo del quehacer cotidiano:

“En La Coma se crece como profesional: se pone a prueba las capacidades personales de resi-
liencia y emocionales que es la esencia del Trabajo social. Quien estd en Servicios Sociales o en
cualquier servicio como Salud o Educacién aqui en el barrio, son profesionales con un alto grado
de vocacién con su trabajo” (ACTS).

En la misma linea, en cuanto a los sistemas de proteccion social presentes en el territo-
rio, La Coma cuenta con centros educativos, sanitarios, asi como un Centro Municipal de
Servicios Sociales, que garantiza en buena medida la cobertura de las necesidades basicas
de las familias del barrio. Ademas, cabe agregar la existencia de un amplio tejido asociati-
vo, que desarrolla una importante labor en cuanto a actuaciones de formacidn, sensibiliza-
cion y de ocio y tiempo libre.

27 Durdn, L. F. (18 de septiembre 2017). Tres heridos en un tiroteo a las puertas de un colegio en el barrio de La Coma
de Paterna (Valencia). El Mundo; Costa, M. (29 de octubre de 2016). Tiroteo entre clanes en el barrio de La Coma. Las
Provincias.
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5. Discusion

La tendencia a la concentracién de poblacién con fragilidad en las economias familiares,
escasez y/o ausencia de servicios bdsicos de caracter comunitario, junto con la falta de
oportunidades de desarrollo personal, constituyen elementos de gran relevancia en la con-
figuracion de ambos barrios objeto de estudio. Ello nos introduce a referir que el andlisis de
El Gallito y La Coma coincide con la definicién de barrio vulnerable?®.

Como resultado de la insatisfaccion de las necesidades basicas que tiene lugar en tales
espacios (Subirats, 2004), se genera un proceso de efecto domind, produciendo una con-
catenacion de las situaciones de vulnerabilidad que van desde la dimensién econdmica,
hasta la laboral, educativa, sanitaria, social, ambiental y residencial, relacional y cultural,
ciudadanay de la participacion, hasta la exclusidn social, puesto que contempla el crecien-
te y desordenado proceso estructural de privacion o separacion de las posibilidades en las
mencionadas dimensiones (Uceda-Maza, 2011). A pesar de la existencia de vulnerabilidad y
exclusién social en ambos contextos territoriales, existen diferentes efectos de barrio (To-
rres, Moncusi y Osvaldo, 2015) de caracter endégeno y exégeno presentes en el quehacer
cotidiano de la ciudadania. Entre tales efectos, resulta significativo la emergente capacidad
de resiliencia de las personas, entendida como aquella capacidad para resistir y de afronta-
miento de las diversidades (Malgrat, 2017).

Paralalelamente, el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones
Unidas (2003), establece que la exposicion continuada a situaciones de riesgo, se hace ex-
tensible a las diferentes dimensiones que afectan a la ciudadania en un doble sentido: a
titulo individual, asi como a la comunidad en su totalidad (Alguacil, Camacho y Herndndez-
Aja, 2014).

6. Conclusiones

La trayectoria histérica de ambos continentes en materia de politicas publicas, es dis-
parmente diferente y con ello, su traslacién igualmente diferente a la configuracién de la
vulnerabilidad y la exclusidn social en el Sur y en el Norte.

* CARACTERISTICAS POBLACIONALES Y DEL ENTORNO

En el barrio de La Coma, la concentracién poblacional de diferentes nacionalidades, esta
relacionada con la existencia de viviendas sociales y unidades residenciales con precios de
alquiler muy bajos. En contraposicion con El Gallito, no presenta elementos que permitan
permeabilidad y atraccién poblacional por parte de quienes no residen en sus limites geo-
graficos, como sucede en Guatemala gracias a la proximidad con el ndcleo de la capital y
la existencia de tejido comercial en el barrio. Por otra parte, la existencia de embarazos a
edades tempranas alliy aqui, no estd directamente relacionado a la pertenencia a un grupo
poblacional o étnico concreto, como podria ser la poblacién indigena o el pueblo gitano,
sino que en ambos barrios objeto de estudio ello se ha presentado como un determinante
de la exclusidn social.

28 Véase pagina 5.
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Ademads de tales caracteristicas, la convivencia con los diferentes factores de riesgo en
el Sur y en Norte, ha derivado en la capacidad de resiliencia por parte de la poblacion.
Factores de riesgo que inciden en las diferentes etapas del ciclo vital, pero especialmente,
durante la infancia y la adolescencia, desarrollando estrategias de adaptacién y afronta-
miento de las adversidades. En coherencia con ello, las redes de apoyo social y emocional
por parte de las familias ante necesidades de tipo econédmico, material o de cualquier otra
indole, se traduce en un elemento de convivencia, unidad y cohesion social. Ademas de
ello, los vinculos y lazos de caracter comunitario, como aquellos que se establecen con las
entidades sociales y religiosas, son un punto de apoyo y un importante punto de reuniény
encuentro en la comunidad.

¢ FENOMENOS EXPLICITOS E IMPLICITOS A LA COMUNIDAD

Resulta conveniente arrojar algunas reflexiones respecto a los fendmenos explicitos e
implicitos que tienen lugar en el Sury en el Norte. En el caso de El Gallito, a la existencia de
grupos delincuenciales se agrega la consideracion de Guatemala como uno de los paises
con mayores indices de violencia del mundo. El clima de violencia, extensible al resto del
pais, se agrava con la presencia de grupos que, en buena medida, custodian los limites
geograficos del barrio El Gallito. En consecuencia, por un lado, la poblacién residente ha de-
sarrollado un proceso de naturalizacion del control y de la seguridad que mantienen tales
grupos dentro de las fronteras del barrio; y, por otro lado, su existencia y presencia en El
Gallito, ha derivado en la percepcidn social negativa por parte de la poblacién no residente.
La estigmatizacion perdurable de tales contextos territoriales, se encuentra vinculada, a
su vez, al rechazo social asociado a la existencia de grupos vulnerables residentes en los
mismos.

e PARALISIS DE LA ADMINISTRACION

El vacio y/o abandono de caracter institucional ante las situaciones sociales donde im-
pera la diversidad y pluralidad de vulnerabilidades y las necesidades de proteccion social,
hacen evidente la urgente e inmediata actuacion institucional desde el ambito local y de
proximidad a la ciudadania. Mas alld de contemplar modelos rigidos y estandares de ac-
tuacion con comunidades, los modelos deben partir de una mirada pragmatica de la inter-
vencién en coherencia con la fenomenologia, ontologia de las comunidades y territorios.
Hacer participe a la comunidad en los procesos de transformacién social y de fomento
del desarrollo comunitario a largo plazo, supone la piedra angular desde la que orientar,
planificar e intervenir en contextos territoriales marcados por las desigualdades y los des-
equilibrios sociales.

7. Propuestas futuras de investigacion

Por todo lo expuesto previamente y como resultado de la realizacion la investigacion, se
ha considerado conveniente incluir un apartado sobre propuestas futuras de investigacion,
y de este modo, continuar avanzando en el analisis y conocimiento empirico de la vulnera-
bilidad y la exclusién social:
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1. Profundizar en el andlisis de ambos barrios vulnerables por separado a partir del estudio
de caso, investigando desde una perspectiva holistica y contemplando la participacion
directa de la ciudadania al objeto de ahondar en sus potencialidades, cosmovision y de-
bilidades de cardcter estructural y dindmico que confluyen en el quehacer cotidiano de
sus residentes.

2. Estudiar en profundidad los barrios, al objeto de analizar las vulnerabilidades existentes
y las formas de transmisién intergeneracional de la pobreza y la exclusidn social.

3. Evaluar la politica publica y su capacidad de inclusidon en contextos de vulnerabilidad y
exclusidn social.

4. Realizar una Investigacion-Accion Participativa en barrios vulnerables como método de
generacion de conocimiento, reflexividad, empoderamiento y como medio para promo-
ver la participacion y la transformacidn social desde la comunidad de referencia.

Son diversas, multiples y diferentes las posibles investigaciones que pueden enriquecer
y complementar la informacidn contenida en la presente investigacion, siempre y cuando,
sean desarrolladas de acuerdo a una concepcion holistica, integral y realizadas desde la
proximidad del ambito local.
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10. Anexos

ANEXO I: SISTEMA DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DEL BARRIO EL GALLITO

Sistzrma d= cddiaos

4 (@] FAZTORES DE RIESED ]

AGTS  AGTM  AGE  AGIC  AGIE  AGUWIL | AGWIZ  AGWS  AGW4 | AGMS | SUML

(E] Parzapeidn sacial hegativa
(@] Segunidad ciudadana
4 (5] Trafico de droga
(] Grupas traficantas
(5] NECESIDADES CIUDADANAS
(& Alirmentacidn
(@] Racursos carmunitarias
] PROPUESTAS
] Dragadiccian
@] Zanas verdes
@] Salud
@] Sodal
& ] Eduzacidh
(@] Labarales
(@] ENTIDADES
@] Sadiales
=] Religiasas
(] ACTUACTONES DESARROLLADAS EN EL BARRIO
(& Iniciativa sacial
E ] Adrrinistracidn Pblica
= FACTORES BE PROTECCIAN
@ 15TTUACION DE L&S UNICA DES RESIDENCIALES
(E_] Hacinamienta
(] Estada de conservacisn
=] Candiciones materiales
@] CARACTERISTICAS DEL ENTORNO
(5] Ubic aridn gangrafica
E ] Zana Alta
@] Zana Baja
@] Agua patable
(@] Asentamientos
] Medios de comunicacisn
T ] Accesas
(5] Cancapcidn dal antarma
(& Condiciones de salubridad
4 ECARACTERISTICAS POBLACIONALES
@] Erbarazas a edades tenpranas
(5] Hivel acupacianal
(5] Cifarancias par razdn de génara
(& Diversidad <ultural
(&) Perfil sacioecandriica
(@] Hival aducativa
3 sUMa

Fuente: Grafico extraido de Maxqda 2018
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ANEXO II: SISTEMA DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DEL BARRIO DE LA COMA

Fisterma de cadigos ACTS | ACTHM  ACE  ACIE  ACVI1 | ACVOZ | ACWO3 | ACWO4 | ACWAS | SUMA
4 (@] FACTORES DE RIESSD ] u 2
& Trafica de droga u | | 4
(@] Percepeian sacial negativa ] B [ | [ ] | [ ] [ ] 18
] Szquridad ciudadana u = [ | | = | 14
4 (O] NECESIDADES CIUDADAMNAS | ] 1
(&) RezlUrsas camidnitarias | [ | ] || ] 13
4 (O] FROPUESTAS | [ ] [ ] )
(@] Racursas £omunitatias ] [ ] 4
i©_] Farsanal ] ] 2
(@] Educacidn u u 2
] Zonas verdas ] ] ] 4
=] Social = u [ | u u u f
4 (| ENTIDADES i}
@] Saciales ] ] ] ] [ ] 3
Z_] Religinaas ] ] 2
A (O] ACTUACIONES DESARROLLADAS EN EL BARRIO ] u 5
=] Iniciativa sacial ] ] ] 3
@] sdrministracidn Fiblica | ] | ] | ] [ ] ] 16
@ FACTORES DE PROTECCION | | | 4
4 (@] SITUACION CE Las UNIDADES RESIDENCIALES [ ] [ ] u B
] Desahucios | 2
@] Estada de conservacian | L | | ] | ] 4
] Candiciahes matetales 1]
4 @] CaRACTERISTICAS DEL ENTORMD ] | ] 2
] Zanas [ ] ] ] 7
o] Ubicacian geografica u ] u 4
@] Hadias de carmunicacian ] ] ] 3
o] dccasas ] 1
@] Cancepeian dal antama ] | ] ] ] | o
] @CAEACTEEE‘I'ICAS FOBLACIONALES ] | ] | | | B
@] Embarazos a edadas termpranas ] ] | 4
2] Nivel arupacional ] ] ] 3
@] Liversidad sultural ] [ ] [ | 7
=] Perfil snciaecandrmico ] u u ] [ | ] 13
@] Mivel aducativao ] ] [ ] &
Z SUMA 27 19 28 B 29 15 17 20 31 154

Fuente: Grafico extraido de Maxqda 2018
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