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I. CONSIDERACIONES INTRODUCTORIAS

El Parlamento Europeo y el Consejo han aprobado el 9 de diciembre
de 2002 la Directiva 2002/92/CE, sobre mediacién en los seguros'.

El Mercado Interior en lo concerniente a la actividad aseguradora hace
afios que ha alcanzado un muy estimable nivel de consolidacién gracias

* Profesor Titular de Derecho Mercantil, Universidad Complutense de Madrid.
' DOCE n.° L 9, de 15.1.2003, pp. 3 y ss.
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al régimen establecido por un conjunto de Directivas, que culminaron con
las Terceras Directivas de seguros?. Garantizada la libertad de estableci-
miento y la libre prestacién de servicios, desde julio de 1994, las entida-
des aseguradoras se encuentran sometidas a un régimen de autorizacidn
administrativa y supervisién prudencial dnica por parte del Estado miem-
bro en el que tienen su domicilio social. .

Este desarrollo contrastaba con la situacién en la que se encontraba la
actividad de mediacién en seguros, que carecia de un marco juridico eu-
ropeo que permitiera obtener el mdximo beneficio de la libertad de esta-
blecimiento y de prestacion de servicios. La normativa comunitaria en esta
materia estaba compuesta por la Directiva 77/92/CEE y la Recomendacién
92/48/CEE, que tenfan muy poco alcance, una por su limitacién de obje-
tivos, y otra por su cardcter no vinculante. En la mediacién en seguros no
existia una licencia tinica para el mediador, y su sistema de reconocimiento
mutuo no era eficiente, con la coexistencia de regimenes muy dispares en
los distintos Estados miembros. Por ello era necesaria la armonizacién de
esta materia.

1. La Directiva del Consejo 77/92/CEE, de 13 de diciembre de 1976,
relativa a las medidas destinadas a facilitar el ejercicio efectivo de la li-
bertad de establecimiento y de la libre prestacion de servicios para las
actividades de agente y de corredor de seguro (ex grupo 6330 CITI) y por
la que se establecen, en particular, medidas transitorias para estas activi-
dades3, partia del hecho de que en la Comunidad Econémica Europea
existfan una variedad de tipos de mediadores con importantes diferencias
respecto a los requerimientos para el desempefio de sus funciones, que iban
desde sistemas de total libertad a regimenes de rigurosas exigencias de
titulacién y experiencia.

La forma de evitar discriminaciones se comprendia que debia consis-
tir en la coordinacién de las condiciones de acceso a la actividad de me-

2 Directiva 92/49/CEE del Consejo de 18 de junio de 1992, sobre coordinacién
de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas relativas al seguro di-
recto distinto del seguro de vida y por la que se modifican las Directivas 73/239/
CEE y 88/357/CEE (tercera Directiva de seguros distintos del seguro de vida) DOCE
n.° L 228 de 11.8.92, p. | y Directiva 92/96/CEE del Consejo de 10 de noviembre
de 1992, sobre coordinacién de las disposiciones legales, reglamentarias y adminis-
trativas relativas al seguro directo de vida, y por la que se modifican las Directivas
79/267/CEE y 90/619/CEE (tercera Directiva de seguros de vida) DOCE n.° L 360
de 9.12.92, p. 1.

* DOCE n.° L 26 de 31.1.77, pp. 14 y ss.
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diacién y en el reconocimiento mutuo de diplomas, certificaciones y de-
mds titulos; pero hasta que esas circunstancias no se produjesen, se en-
tendia que transitoriamente era necesario adoptar medidas que eliminasen
los obstaculos que se producian para los nacionales de los Estados en los
que el acceso a la actividad no estuviese sometido a ninguna condicidn.

La Directiva 77/92/CEE, més que pretender la armonizacién de las
condiciones de acceso a la actividad en los Estados miembros, se limita-
ba a establecer de forma transitoria una serie de medidas tendentes a fa-
vorecer la libertad de establecimiento y la libre prestacién de servicios para
agentes y corredores. Esas medidas provisionales consistian en admitir que,
en los Estados miembros de acogida en los que estuviera regulada esta
actividad, fuese condicidn suficiente para acceder a ella el ejercicio efec-
tivo de la misma durante un periodo razonable en el Estado miembro de
procedencia en el que no se requiriese una formacién previa. De esta for-
ma se consideraba garantizado que el mediador poseia conocimientos pro-
fesionales equivalentes a los que se exigian a los nacionales.

2. El 18 de diciembre de 1991, la Comisién Europea consciente de
que la coordinacién de las condiciones de acceso y el reconocimiento
mutuo de los titulos no eran factibles a corto plazo, adopté la Recomen-
dacién 92/48/CEE sobre los mediadores de seguros®. Con este instrumen-
to juridico, carente de caricter vinculante para los Estados miembros, se
pretendia avanzar hacia una cierta aproximacion de las legislaciones na-
cionales, en una materia en que las disparidades eran tales que se hacia
muy dificil su armonizacién.

La Recomendaci6n establecia que para el acceso y ejercicio de la ac-
tividad de mediador se debian cumplir determinados requisitos y estar ins-
crito en un registro. Toda persona que ejerciera la actividad sin estar ins-
crita en el correspondiente registro, debiendo estarlo, debia ser sancionada.

Los requisitos consistian en la posesién de experiencia y conocimien-
tos profesionales y mercantiles, en la suscripcién de un seguro de respon-
sabilidad civil, en no haber sido declarado en quiebra y en gozar de bue-
na reputacién. Para los corredores se les podia exigir tener una cierta
capacidad financiera.

Los intermediarios que reunieran los requisitos debian inscribirse en
un registro, llevado por un organismo competente, en el que se distinguiera
entre mediadores libres y afectos. La entidad aseguradora podia llevar su

* DOCE n.° L 19 de 28.1.92, pp. 32 y ss.
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propio registro de los mediadores que actuaran en nombre y por cuenta
de ella.

La Recomendacién permitia excluir de su dmbito de aplicacién a las
personas que dedicdndose principalmente a otra actividad, distribuyeran
seguros relativos a la pérdida o dafios de bienes por ellas facilitados sin
que su distribucién requiriera conocimientos especificos.

Los Estados miembros debieron comunicar a la Comisién en el afio
1995 el texto de las disposiciones legales, reglamentarias y administrati-
vas aprobadas y las medidas adoptadas por las organizaciones profesiona-
les o las entidades aseguradoras en esta materia.

Esta Recomendacién fue seguida por la mayoria de los Estados miem-
bros y contribuyé a aproximar las normas nacionales sobre los requisitos
profesionales y el registro de los intermediarios de seguros, pero ain exis-
tfan diferencias de importancia entre las normativas nacionales.

3. La Ley 9/1992, de 30 de abril, de mediacién en seguros privados
(en adelante LMSP), sigui6 los criterios orientadores recogidos en la Re-
comendacién 92/48/CEE y supuso para el ordenamiento espafiol un impor-
tantisimo cambio de politica legislativa sobre esta actividad>.

La Ley 9/1992 se fundamenta en los siguientes principios generales: .
liberalizacion y flexibilidad en la actividad de distribucién de seguros pri-
vados, regulacién del control de la mediacién en seguros, separacién de
los mediadores en las categorias de agentes de seguros y corredores de
seguros, liberalizacién de la red agencial de las entidades aseguradoras,
sometimiento de los corredores a requisitos financieros y de profesiona-
lidad, y fijacién de dos centros distintos de imputaciéon de responsabili-
dad administrativa (la entidad aseguradora y el corredor).

Se establece un régimen general para los mediadores de seguros y se
distingue entre los agentes y los corredores de seguros asignidndoles un
estatuto especifico. LLos primeros son una prolongacién de las entidades
aseguradoras en la distribucién de sus productos, los segundos se caracte-
rizan por su independencia respecto de las entidades aseguradoras.

_ Las entidades aseguradoras pueden celebrar contratos de agencia con

> La normativa anterior a la Ley 9/1992 estaba inspirada en la defensa de inte-
reses corporativos y respondia a una concepcién intervencionista del control de la
Administracién sobre la actividad aseguradora. Esta Ley 9/1992 derogé el Real Decre-
to-Legislativo 1347/1985, de 1 de agosto, por el que se aprobaba el texto refundido
de la Ley reguladora de la produccién de seguros privados, que tenia su origen en
la Ley 117/1969, de 30 de diciembre, de produccién de seguros privados.
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cualquier persona fisica o jurfdica (principio que se traduce en la posibi-
lidad de utilizar para la produccién de seguros las redes de distribucién
de Banco, entidades financieras o grandes almacenes). Las entidades ase-
guradoras serdn responsables de la seleccién de las personas que formen
parte de sus redes agenciales de distribucién, de la formacién técnica de
las mismas, y de la actuacién de éstas en la mediacién en seguros priva-
dos. Las entidades aseguradoras son responsables de las infracciones de
la legislacién sobre mediacién en seguros cometidas por quienes formen
parte integrante de su red de distribucién.

El corredor de seguros debe estar libre de cualquier vinculo que su-
ponga afeccién a las entidades aseguradoras, debe ser independiente. Para
los cotredores y las sociedades de correduria se exige el cumplimiento de
requisitos de profesionalidad, se exigen garantias, y se les hace responsa-
bles de su actividad.

4. La Directiva 77/92/CEE por sus limitados propdsitos y la Reco-
mendacién 92/48/CEE por su cardcter no vinculante, no consiguieron do-
tar al mercado europeo de un régimen de bases que permitiera construir
un mercado dnico de mediacién. De esta situacién era consciente la Co-
misidén, por ello en el Plan de accién en materia de servicios financieros
de 19996 se destac6 la necesidad de establecer un mercado integrado en
materia de mediacién en seguros; esta tarea se calific6 como prioritaria al
afectar a la libre prestacién transfronteriza de servicios de seguros y al
mantenimiento de un adecuado nivel de proteccién de los consumidores.
Se propuso un calendario: para el afio 2000 aprobacién de una propuesta
de Directiva y para el 2002 aprobacién definitiva de la misma. La pro-
puesta de Directiva fue presentada por la Comisién el 20 de septiembre
de 20007. De especial interés fue el Dictamen que sobre la propuesta ela-
boré el Comité Econémico y Social®. La Directiva 2002/92/CE del Parla-

¢ COM (1999) 232, de 11 de mayo de 1999. También en la «Comunicacién sobre
servicios financieros: como aumentar la confianza del consumidor». COM (97) 309
final, de 26 de junio de 1997.

7 DOCE n.° C 29 de 30.1.2001, p. E/245 COM (2000) 511 final. Vid. CAMACHO
DE LOS RIf0s, J., «Propuesta de Directiva sobre mediacién en los seguros», RESeg.
n.° 103, Madrid, 2000, pp. 608 y ss.

8 Dictamen del Comité Econémico y Social sobre la «Propuesta de Directiva del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre la mediacidn en los seguros», DOCE n.°C
221 de 7.8.2001, p. 121. Vid. CAMACHO DE LOs RI0s, J., «Dictamen del Comité Eco-
némico y Social sobre la Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Conse-
jo sobre la mediacién en los seguros», RESeg. n.° 107, Madrid, 2001, pp. 484 y ss.
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mento Europeo y del Consejo sobre mediacién en los seguros fue aproba-
da el 9 de diciembre de 2002.

La igualdad de trato entre los operadores y la proteccién del cliente
son dos postulados que se persiguen en esta Directiva. Se pretende alcan-
zar un marco normativo dnico basado en un alto nivel de profesionalidad
y competencia de los mediadores, y en la creacién de un sistema de re-
gistro que facilite el ejercicio transfronterizo de las actividades de media-
ci6n, por medio de la libertad de establecimiento y de prestacién de ser-
vicios.

Las lineas béasicas de la Recomendacién han sido recogidas en esta
Directiva 2002/92/CE: necesidad de conocimientos, obligatoriedad en la
suscripciéon de un seguro de responsabilidad civil, capacidad financiera,
honorabilidad de los mediadores e inscripcién en un registro especial.

Los Estados miembros deben adoptar las disposiciones legales, regla-
mentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo estable-
cido en esta Directiva antes del 15 de enero de 2005, fecha en que que-
dard derogada la Directiva 77/92/CEE.

La Ley 9/1992, de 30 de abril, de mediacién en seguros privados, se
adecud en su dia a lo establecido en la Recomendacién, a pesar de su
cardcter no vinculante, por ello, ahora, su adaptacién a la Directiva 2002/
92/CE no tiene que suponer importantes alteraciones en nuestro ordena-
miento, como seguidamente analizaremos.

II. AMBITO DE APLICACION DE LA DIRECTIVA

2.1. DEFINICION DE MEDIACION Y DE MEDIADOR

Esta Directiva establece las normas sobre el acceso y el ejercicio de
las actividades de mediaci6n en seguros y reaseguros por parte de perso-
nas fisicas y juridicas establecidas en un Estado miembro o que desean
establecerse en él.

La mediacién en seguros (o en reaseguros) se define como toda acti-
vidad de presentacion, propuesta o realizacién de trabajo previo a la cele-
bracién de un contrato de seguro (o de reaseguro) o la asistencia en la
gestién y ejecucién de dichos contratos, en particular en caso de sinies-
tro. Esas actividades no tienen la consideracién de mediacién cuando son
llevadas a cabo por una empresa de seguros O reaseguros o por un em-
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pleado de ellas que actie bajo la responsabilidad de ellas. Tampoco tie-
nen esa consideracién las actividades de informacién prestadas con carac-
ter incidental en el contexto de otra actividad profesional, si esta activi-
dad no tiene como objetivo ayudar al cliente a celebrar o ejecutar un
contrato de seguro o reaseguro®, ni la gestién a titulo profesional de los
siniestros de una empresa de seguros o reaseguros, ni las actividades de
peritaje y liquidacién de siniestros (art. 2 Directiva 2002/92/CE).

Los intermediadores de seguros o de reaseguros son definidos por la
Directiva como aquellas personas fisicas o juridicas que a cambio de una
remuneracién, emprenden o realizan una actividad de mediacién en segu-
ros o reaseguros, respectivamente. La Directiva ha descrito especificamente
la figura del denominado «intermediador de seguros ligado», como la per-
sona que ejerce una actividad de mediacién en seguros en nombre y por
cuenta de una o de varias empresas de seguros, siempre que sus produc-
tos no entren en competencia, que no percibe primas ni sumas destinadas
al cliente y que actiie bajo la plena responsabilidad de dichas empresas
de seguro para sus productos respectivos. También es definido como «in-
termediario de seguros ligado» la persona que ejerce una actividad de
mediacién en seguros complementaria de su actividad profesional princi-
pal, cuando el seguro constituye un complemento de los bienes o servi-
cios suministrados en el marco de su actividad principal, que no percibe
primas ni sumas destinadas al cliente y que actde bajo la responsabilidad
de una o varias empresas de seguros para sus productos respectivos.

En el ordenamiento espaiiol se define la mediacién en seguros privados
como aquella que comprende la actividad de mediacién entre la parte ase-
gurada y las entidades aseguradoras y las actividades de los mediadores con-
sistentes en la promocidén y asesoramiento preparatorio de la formalizacién
de contratos de seguro y la posterior asistencia al tomador del seguro, al
asegurado o al beneficiario del seguro. La actividad de mediacién en segu-
ros privados se realiza por los mediadores, que se clasifican en agentes ' y

® Tal seria el caso de las personas que ejerzan otra actividad profesional, por
ejemplo expertos fiscales o contables, que asesoran en materia de seguros de forma
accesoria en el marco de esa otra actividad profesional, y que facilitan una simple
informacién de caracter general sobre los productos de seguros (vid. Considerando
n.° 12 de la Directiva 2002/92/CE)

19 Los agentes de seguros son descritos por la ley espafiola como personas (fi-
sicas o juridicas) que, mediante la celebracién de un contrato de agencia con una
entidad aseguradora, se comprometen frente a ésta a realizar la actividad de media-
cién entre los tomadores y asegurados, de una parte y las entidades aseguradoras
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corredores '!, siendo incompatibles entre si (arts. 2,3 y 5 LMSP). La figura
del «intermediador de seguros ligado» no estd descrita especificamente en
la LMSP.

Las entidades aseguradoras pueden aceptar la cobertura de riesgos sin
intervencion de mediador de seguros privados. Los empleados de las enti-
dades aseguradoras o de los mediadores pueden allegar seguros a favor de
la empresa de que dependen. Las entidades aseguradoras con establecimien-
to permanente situado en Espaiia, bajo su responsabilidad administrativa,
pueden celebrar contratos para la distribucién de sus p6lizas de seguro por
medio de las redes de distribucién de otras entidades aseguradoras '? (art. 3
LMSP).

2.2. ACTIVIDADES EXCLUIDAS

Se ha considerado oportuno excluir de la aplicacién de esta Directiva
a una figura de proveedor de servicios de mediacién en seguros en el que
concurran acumulativamente toda una serie de caracteristicas (art. 1.2). Su
actividad profesional principal deber4d ser distinta de la mediacién en se-
guros. Los contratos de seguro en que medie no serdn de vida, ni cubri-
rdn riesgos de responsabilidad civil y sélo sea exigible que se conozca de

de otra, y, en su caso, las actividades de promocién y asesoramiento preparatorio
de la formalizacién de contratos de seguro y la posterior asistencia al tomador, ase-
gurado o beneficiario del seguro (art. 6 LMSP). Los agentes pueden utilizar los ser-
vicios de subagentes (art. 7.3 LMSP). Ningin agente puede estar simultineamente
vinculado por contrato de seguro con mis de una entidad aseguradora, a menos que
sea autorizado por la misma para operar con otra entidad aseguradora en determi-
nados ramos, modalidades o contratos de seguros que no practique la entidad auto-
rizante (art. 8 LMSP).

1 Los corredores de seguros son las personas fisicas o juridicas que realizan
la actividad de mediacién en seguros privados sin mantener vinculos que supongan
afeccién con entidades aseguradoras o pérdida de independencia respecto a éstas y
ofreciendo asesoramiento profesional imparcial a quienes demandan la cobertura de
los riesgos a que se encuentran expuestos sus personas, sus patrimonios, sus intere-
ses o responsabilidades (art. 14.1 LMSP). Los corredores pueden celebrar contratos
mercantiles de colaboracién con personas, de cuya actuacién se responsabilizardn
administrativamente (art. 21 LMSP).

2 Dichos contratos deberdn ser exhibidos por las entidades que los celebren a
requerimiento de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (en ade-
lante DGS y FP) (art. 3.3 LMSP).
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ellos su cobertura’®. El seguro deberd ser complementario de unas mer-
cancias suministradas por el proveedor y cubrir el riesgo de averia, pérdi-
da o dafio de las mismas, o ser complementario de un servicio relaciona-
do con un viaje prestado por el proveedor, y cubrir los dafios o pérdidas
del equipaje y demds riesgos relacionados con el viaje, incluso seguros
de vida y riesgos de responsabilidad civil, siempre que la cobertura sea
accesoria a la principal relativa a los riesgos relacionados con el viaje. Por
ultimo el importe de la prima anual no sera superior a quinientos euros y
la duracién total del contrato de seguro no superard los cinco afios, in-
cluidas las posibles prérrogas!*. Esta exclusién no es contemplada en la
Ley 9/1992 de mediacién en seguros privados.

La Directiva excluye a ciertas actividades de mediacién de su dmbito
de aplicacién. No rige para los servicios de mediacién en seguros y rease-
guros suministrados en relacién con riesgos y compromisos localizados
fuera de la Comunidad. No afecta al derecho de un Estado miembro en
lo referente a la mediacién en seguros ejercida por intermediadores de
seguros y reaseguros establecidos en un tercer pais, que trabajen en régi-
men de libre prestacién de servicios en su territorio, siempre que esté
garantizada la igualdad de trato de todas las personas que ejerzan o pue-
dan ejercer actividades de mediacién en seguros en ese mercado. No re-
gula las actividades de mediacién en seguros ejercidas en terceros paises,
ni las actividades de las empresas comunitarias de seguros o reaseguros
ejercidas a través de intermediadores establecidos en terceros paises
(art. 1.3). La Ley 9/1992 no contiene una delimitacién de su dmbito con
estas caracterfsticas, salvo la declaracién del principio de reciprocidad para
las personas extranjeras no pertenecientes a un Estado miembro del Espa-
cio Econémico Europeo (art. 3.6).

2 En la propuesta de Directiva de 20 de septiembre de 2000 se referia a que
«los contratos no exijan conocimientos generales o especificos en materia de segu-
ros» (art. 1.2).

14 La Directiva estd pensando en aquellos establecimientos que venden produc-
tos (como electrodomésticos, lentes dpticas...) y a la vez facilitan un seguro de da-
flos sobre estos bienes, o en agencias de viajes que junto al paquete de servicios de
viaje incluyen seguros accesorios al mismo. El Comité Econémico y Social sugirié
que en estos supuestos podria estar incluido el seguro del automdvil alquilado para
realizar un viaje de vacaciones, contratado junto a otros servicios (punto 4.1.1).
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II1. CONDICIONES DE ACCESO Y EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD
DE MEDIACION EN SEGUROS

La Directiva 2002/92/CE dispone que los intermediarios de seguros y
reaseguros deben estar registrados por la autoridad competente cuando
acrediten su competencia profesional mediante el cumplimiento de deter-
minados requisitos. Los Estados deben velar para que las entidades ase-
guradoras recurran a los servicios proporcionados por los intermediadores
inscritos en el registro y por los proveedores de servicios de mediacién
en seguros a los que no alcaza esta Directiva, antes mencionados (art. 3.6).

3.1. REGISTRO Y COMPETENCIA PROFESIONAL
3.1.1. Registro

La Directiva 2002/92/CE impone que los intermediadores de seguros
y reaseguros, incluidos los «intermediadores de seguros ligados», estén re-
gistrados por la autoridad competente en su Estado miembro de origen.
La inscripcién debe estar sujeta al cumplimiento de los requisitos profe-
sionales exigidos, y cuando dejen de cumplirlos deben ser eliminados del
registro. En el registro de las personas juridicas se tienen que indicar los
nombres de las personas fisicas que a nivel d& direccién sean responsa-
bles de las actividades de mediacién. La validez de la inscripcién estara
sujeta a una revisién peridédica por parte de la autoridad competente. El
Estado miembro de origen informard al Estado miembro de acogida de
dicha circunstancia (art. 3.1 y 3).

Puede no exigirse el registro de las personas fisicas que trabajen para
una empresa y ejerzan la actividad de mediacién en seguros y reaseguros.

Los Estados miembros pueden establecer varios registros, determinan-
do los criterios de inscripcién en cada uno. Deberd crearse un punto Uni-
co de informacién que permita un acceso facil y rdpido a la informacién
procedente de los registros por via electrénica y actualizado permanente-
mente. Este punto facilitard la identificacién de las autoridades competentes
de cada Estado miembro, y el pais o paises en que el intermediario opere
en régimen de libertad de establecimiento o de libre prestacién de servi-
cios (art. 3.2 Directiva 2002/92/CE).
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La Directiva también admite la colaboracién de las entidades de segu-
ros y de reaseguros u otros organismos con las autoridades competentes
en el registro de los intermediarios de seguros y reaseguros, y en la com-
probacién de los requisitos relativos a su competencia profesional. En
particular, a los «intermediarios de seguros ligados» los podran registrar
las entidades de seguros o las asociaciones de empresas de seguro, bajo
el control de una autoridad competente (art. 3.1).

En el ordenamiento espafiol se contempla la necesidad del registro para
acceder a la actividad de mediacién. Se dispone que la concesién por parte
de la DGS y FP de la autorizacién para ejercer la actividad de corredor,
determinard la inscripcién en el Registro administrativo de corredores, de
sociedades de corredurias y sus altos cargos'>. A su vez, se establece el
deber por parte de las entidades de seguros de llevar un registro de agen-
tes (art. 11 LMSP).

3.1.2. Competencia profesional

La Directiva 2002/92/CE dispone que para el ejercicio de las activida-
des de mediacién en seguros y reaseguros se exigird el cumplimiento de
forma permanente de los requisitos profesionales establecidos (art. 4.5),
en relacién a sus conocimientos, honorabilidad, aseguramiento de la res-
ponsabilidad profesional y garantias financieras 6.

a) Conocimientos y aptitudes apropiadas. La Directiva dispone que
los intermediarios de seguros y reaseguros deben poseer unos conocimientos
y aptitudes apropiados, correspondiendo al Estado miembro de origen con-
cretarlos. Las exigencias pueden diferenciarse en funcién de la actividad
de intermediacién en seguros y reaseguros y de los productos distribui-
dos, en particular en los casos en que el intermediario ejerce una activi-
dad profesional principal distinta a la de mediacién en seguros!’. Este

15 Art. 15.1 y 4 LMSP y art. 74.1 Ley de Ordenacién y Supervisién de los Segu-
ros Privados y 124 Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados.

16 Los Estados miembros pueden reforzar los requisitos previstos o afiadir otros
para los intermediarios registrados en su territorio (art. 4.6 Directiva 2002/92/CE).
En la LMSP se requiere para ser corredor de seguros ademds de otros requisitos
presentar un programa de actividades (art. 15.2,d y 3,d), que no es mencionado en
la Directiva.

7 En estos casos debe haber un intermediario de seguros, que cumpla los re-
quisitos de competencia profesional, o una entidad aseguradora que asuma la res-
ponsabilidad de los actos de aquél (art. 4.1 Directiva 2002/92/CE).
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elevado grado de indeterminacién de este requisito es el aspecto mas ne-
gativo de la Directiva'®.

En el caso de que las entidades de seguros y de reaseguros colaboren
en el registro de los intermediadores, la Directiva permite que sean ellas
las que comprueben si los conocimientos y aptitudes de los intermedia-
rios se ajustan a los requisitos exigidos y, en su caso, les dispensen una
formacién adecuada a los productos vendidos.

Los Estados miembros no tienen que exigir a todas las personas fisi-
cas que trabajen en una empresa y que ejerzan una actividad de media-
cién en seguros y reaseguros los requisitos de conocimiento y aptitud. Sin
embargo, una proporcién razonable de los directivos responsables de la
mediacién en seguros, y las personas que participen de forma directa en
la mediacién deberdn acreditar los conocimientos y aptitudes necesarias
para el ejercicio de su trabajo (art. 4.1).

En el ordenamiento espafiol las exigencias de conocimientos y aptitu-
des son rigurosas para los corredores. Si el corredor de seguros es perso-
na fisica debe estar en posesién del diploma de «Mediador de Seguros
Titulado» (art. 15 LMSP). Este diploma se expide por la DGS y FP. Para
su obtencién es preciso tener capacidad legal para ejercer el comercio, no
estar inhabilitado para la ejecucién de la actividad de correduria de segu-
ros, ni encontrarse suspendido en las funciones de direccién de entidades
aseguradoras o de sociedades de mediacién en seguros, y haber superado
una prueba de aptitud o un curso de formacién homologado o ser licen-
ciado en determinadas materias '”. En el caso de las sociedades de corre-
durfa la mayoria de los administradores deben contar con conocimientos
y experiencia adecuados?, y las personas que ejerzan la direccion técnica
deben estar en posesién del diploma de «Mediador de Seguros Titulado».

En lo referente a los nacionales de otros Estados miembros del Espa-
cio Econémico Europeo la LMSP equipara la posesion del diploma de
«Mediador de Seguros Titulado» a la prueba del ejercicio efectivo de la
actividad de corredor en otro Estado miembro en determinadas circuns-
tancias (art. 18).

'® La vaguedad e indeterminacién con que se contemplaba este. requisito en la
propuesta de Directiva ya fue criticada por el Dictamen del Comité Econémico y
Social. En el Dictamen se aportaban modificaciones en las que se concretaban estas
exigencias (punto 4.4.1).

¥ La DGS y FP llevard un Registro de estos diplomas (art. 16 LMSP).

% Sobre el requisito de conocimiento y experiencia de los administradores vid.
art. 17.b LMSP.
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En lo que se refiere a los agentes de seguro la LMSP dispone que han
de tener capacidad legal para ejercer el comercio y que las entidades ase-
guradoras adoptardn las medidas necesarias para su formacion (arts. 6 y 12).

b) Honorabilidad. La Directiva 2002/92/CE establece que los inter-
mediarios deberdn gozar de buena reputaciéon. No podran tener antecedentes
penales o su equivalente nacional por haber cometido delitos graves con-
tra la propiedad o relativos al ejercicio de actividades financieras, ni ha-
ber sido declarados en quiebra con anterioridad, salvo que hayan sido re-
habilitados. La verificacién de estas circunstancias puede permitirse que
sea llevada a cabo por las empresas de seguros. Este requisito no tendrd
que ser exigido a todas las personas fisicas que trabajen en una empresa
y ejerzan una actividad de mediacién en seguros y reaseguros, pero la di-
reccién de esas empresas y todo el personal que participe de forma direc-
ta en la mediacién deberd cumplir con €l (art. 4.2 Directiva 2002/92/CE).

Las exigencias de honorabilidad en el ordenamiento espafiol se cen-
tran exclusivamente en los administradores de las corredurias de seguros
que han de ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profe-
sional (art. 15.3,b LMSP). Se entiende que concurre esta honorabilidad en
quien haya venido observando una trayectoria personal de respeto a las
leyes mercantiles u otras que regulen la actividad econémica y la vida de
los negocios, asi como a las buenas practicas comerciales, financieras y
de seguros (art. 17.a LMSP). En nuestro ordenamiento esta buena reputa-
cién no aparece expresamente como un requisito para los corredores que
sean personas fisicas (salvo los aspectos ya mencionados en relacién con
la concesién del diploma), ni para los agentes de seguros.

c) Aseguramiento de la responsabilidad civil. Los intermediarios de
seguros y reaseguros deberdn, segiin la Directiva 2002/92/CE, disponer de
un seguro de responsabilidad civil profesional u otra garantia similar, por
una suma asegurada minima de 1.000.000 euros por siniestro, y 1.500.000
euros por todos los siniestros correspondientes a un afio. Este requisito no
serd exigible si este seguro o garantia estd cubierto por la propia entidad
de seguros o reaseguros o por otra empresa en cuyo nombre actie el in-
termediario, o por la cual el intermediario esté facultado para actuar, o la
empresa en cuestién asuma plena responsabilidad por los actos del inter-
mediario (art. 4.3).

El ordenamiento espaiiol exige que el corredor de seguros contrate un
seguro de responsabilidad civil con las caracteristicas y por los capitales
que en funcién del volumen de negocio y la clase de riesgo, se establez-
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ca reglamentariamente (art. 15.2,c y 3,d LMSP). Esta exigencia no se dis-
pone para los agentes, ni tampoco consta en la Ley de forma expresa que
la entidad de seguros responda de toda actuacién profesional llevada a cabo
por el agente, aunque si se imputard a las entidades aseguradoras las in-
fracciones de la legislacion sobre mediacién en seguros privados cometi-
das por sus agentes (art. 13 LMSP)?2!,

d) Garantias financieras. La Directiva dispone que habran de adoptarse
las medidas necesarias para proteger a los clientes frente a la incapacidad
del intermediario de seguros para transferir a la empresa de seguros la
prima, o al asegurado la suma de la indemnizacién o el reembolso de la
prima (art. 4.4). Los Estados miembros pueden optar por una o varias de
las medidas que se proponen (art. 4.4 LMSP). Podré establecerse por ley
o por contrato que los importes abonados por el cliente al intermediario
se consideren abonados a la entidad de seguros, mientras que los impor-
tes abonados por la aseguradora al intermediario no se consideren abona-
dos al cliente hasta que éste los reciba efectivamente. Otra férmula serfa
exigir que los intermediarios de seguros dispongan en todo momento de
una capacidad financiera que ascienda al 4 % del total de las primas anua-
les percibidas, sin que pueda ser inferior a 15.000 euros. También se po-
dra disponer que los fondos pertenecientes a clientes sean transferidos a
través de cuentas de clientes completamente separadas y que los importes
consignados en dichas cuentas no puedan utilizarse para reembolsar a otros
acreedores en caso de quiebra. Por tltimo, otra opcién es el establecimiento
de un fondo de garantia.

En relacién con los fondos que manejan los mediadores, en el ordena-
miento espaifiol se recogen varias normas que no alcanzan a cumplir ple-
namente las exigencias comunitarias. En la LMSP* se dispone que el

2l En la Exposicién de Motivos de la LMSP (punto 2), se sefiala que las enti-
dades aseguradoras son las tltimas responsables de la seleccién de personas que han
de formar parte de sus redes agenciales de distribucién, de la formacién técnica de
las mismas y, en definitiva, de la actuacién de éstas en la mediacién en seguros
privados. En este sentido en el articulado se dispone que las comunicaciones he-
chas al agente se considerardn hechas a la entidad (art. 10.2 LMSP).

2 La letra b del apartado 2 del art. 15 de la LMSP en su redaccién original
establecia como requisito necesario para los corredores y corredurias (art. 15.3.d) el
prestar una fianza a disposicién de la DGS y FP en forma de aval bancario o contratar
un seguro de caucién en las cuantias que reglamentariamente se determinara. Este
requisito fue suprimido por la Disposicién Adicional Decimocuarta de la Ley 50/1998,
de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y de orden social.
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mediador de seguros privados se considera depositario de las cantidades
percibidas por cuenta de la entidad aseguradora (art. 4.3 LMSP) y en re-
lacién con el cobro de las primas se distingue: si es por un agente se
entiende realizado por la entidad aseguradora, salvo que ello se haya ex-
cluido expresamente y destacado de modo especial en la péliza de seguro
(art. 10.2 LMSP), y si es por un corredor no se considera realizado por
la entidad aseguradora, salvo que, a cambio, el corredor entregue al to-
mador del seguro el recibo de prima de la entidad aseguradora (art. 14.5
LMSP).

3.1.3. Proteccidon de los derechos adquiridos

La Directiva 2002/92/CE establece que los Estados miembros pueden
disponer que las personas que hubieran ejercido una actividad de media-
cién antes del 1 de septiembre de 2000, que hubiesen estado inscritos en
un registro y que hubieran tenido un nivel de formacién y de experiencia
similares a los exigidos por la Directiva se incluyan automditicamente en
el registro, una vez cumplidos los requisitos de cobertura de la responsa-
bilidad civil y de garantias financieras (art. 5 LMSP).

3.2. LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO Y LIBRE PRESTACION DE SERVICIOS

La Directiva 2002/92/CE establece una nueva normativa en relacién con
el régimen de libertad de establecimiento y de libre prestacién de servi-
cios. Los intermediarios inscritos en el registro podridn emprender y ejer-
cer en la Comunidad Europea la actividad de mediacién en seguros y
reaseguros en régimen de libertad de establecimiento y de libre prestacién
de servicios cumpliendo el procedimiento oportuno de notificacién entre
las autoridades competentes (arts. 3.5 y 6.1).

Los Estados miembros deben comunicar a la Comisién si desean ser
informados cuando un intermediario pretenda actuar por primera vez en
régimen de libertad de establecimiento o libre prestacién de servicios en
su territorio. La Comisién advertird de esta decisién a los Estados miem-
bros (art. 6.2 Directiva 2002/92/CE).

Los intermediarios de seguros o reaseguros que s€ propongan ejercer
una actividad por primera vez en régimen de libertad de establecimiento
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o de libre prestacién de servicios, informardn de ello a las autoridades
competentes del Estado miembro de origen. Estas en el plazo de un mes
Io comunicardn a las autoridades competentes del Estado miembro de aco-
gida que lo deseen, y a su vez informardn al intermediario interesado, que
podrd iniciar su actividad un mes después de esta comunicacién. Si el
Estado miembro de acogida no desea ser informado, el intermediario po-
dra iniciar su actividad inmediatamente (art. 6.1 Directiva 2002/92/CE).

Las autoridades competentes del Estado miembro de acogida podran
adoptar las medidas necesarias para publicar de manera adecuada las con-
diciones en las cuales, por motivos de interés general, deberdn desarro-
llarse estas actividades en su territorio (art. 6.3 Directiva 2002/92/CE).

La LMSP, siguiendo las pautas de la Directiva 77/92/CEE, dispone que
para que los nacionales de otros Estados miembros del Espacio Econémi-
co Europeo puedan dar comienzo a la actividad de correduria en Espaiia,
mediante establecimiento o sin €l, habran de obtener la autorizacidn de la
DGS y FP, previo cumplimiento de los correspondientes requisitos. A es-
tos efectos se equipara a la posesion del diploma de «Mediador de Segu-
ros Titulado» la prueba del ejercicio efectivo de la actividad de corredor
en otro Estado miembro en determinadas circunstancias (art. 18). Esta re-
gla habrid de ser sustituida por otras que cumplan el procedimiento des-
crito por la Directiva 2002/92/CE.

IV. DEBER DE INFORMACION

La Directiva 2002/92/CE precisa las obligaciones en materia de infor-
macién que deben presentar los intermediarios de seguros a sus clientes.

4.1. CONTENIDO DE LA INFORMACION

Las exigencias de informacién previstas en la Directiva no seran obli-
gatorias si el intermediario se dedica a la mediacién de grandes riesgos
o a los reaseguros (art. 12.4), pues en estos casos los tomadores del se-
gUro son personas que no necesitan normas protectoras, por su presumi-
ble situacién patrimonial y conocimientos técnicos.

2 Sobre el concepto de grandes riesgos vid. art. 5 de la Directiva 73/239/CE,
de acuerdo con el art. 5 de la Directiva 88/357/CE. En el ordenamiento espaiiol
art. 107.2 LCS.
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El intermediario de seguros, de acuerdo con la Directiva, deberd propor-
cionar al cliente, antes de celebrar un contrato de seguro y con ocasién
de su modificacién o renovacién, la informacién siguiente: su identidad y
direccidn, el registro en que estd inscrito y los medios para comprobar esa
inscripcién, si posee una participacion directa o indirecta superior al 10 %
de los derechos de voto o de capital en una entidad de seguros, Si
una empresa de seguros o una empresa matriz de una empresa de segu-
ros posee una participacién directa o indirecta superior al 10 % de los de-
rechos de voto o del capital del propio intermediario de seguros y sobre
los procedimientos de queja y de resolucién extrajudicial de litigios
(art. 12.1).

La Directiva considera esencial que el cliente sepa qué vinculos tiene
un intermediario con las entidades aseguradoras y si su asesoramiento parte
de un amplio estudio de productos o no. Por ello, el intermediario de se-
guros deberd informar al cliente de si el asesoramiento que facilita estd
basado en un andlisis objetivo?*; de si estd contractualmente obligado a
realizar actividades de mediacién en seguros en exclusiva con una o va-
rias empresas de seguros, y el nombre de éstas cuando el cliente lo soli-
cite; o de si no estd ni contractualmente obligado a realizar actividades
de mediacién en seguros en exclusiva con una o varias empresas de segu-
ros ni facilita asesoramiento con arreglo a la obligacién de llevar a cabo
un andlisis objetivo, en cuyo caso, a peticién del cliente, deberd informar
de los nombres de dichas empresas de seguros con las que pueda realizar
o de hecho realiza actividades de seguro. En los casos en que la informa-
cién s6lo debe ser facilitada a solicitud del cliente, deberd notificarsele el
derecho a requerirla (art. 12.1).

Antes de la celebracién de un contrato determinado, el intermediario
deberd, como minimo, basdndose en la informacién facilitada por el cliente,
especificar las exigencias y las necesidades del cliente y los motivos que
justifican cualquier tipo de asesoramiento sobre un producto. Dichas pre-
cisiones se modularan en funcién de la complejidad del contrato de segu-
ro (art. 12.3 Directiva 2002/92/CE).

La Directiva permite que los requerimientos en materia de informacién

24 Cuando el intermediario informe a su cliente de que facilita asesoramiento
basado en un andlisis objetivo, deberd analizar un ndmero suficiente de contratos
de seguros ofrecidos en el mercado, de modo que pueda formular la recomendacién
mds adecuada a las necesidades del cliente, atendiendo a criterios profesionales (art.
12.2 Directiva 2002/92/CE).
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que adopten o mantengan los Estados miembros sean superiores, siempre
que sean conformes al Derecho comunitario .

Los Estados miembros deberdn comunicar a la Comisién las disposi-
ciones nacionales sobre requerimientos de informacién. La Comisién ve-
lard para que la informacidn relativa a las disposiciones nacionales que
se le notifique sea comunicada a los consumidores y a los intermediarios
(art. 12.5).

La LMSP desarrolla ampliamente los deberes de informacién de los
mediadores en seguros, incluso en ciertos aspectos supera a la norma co-
munitaria.

Como principio general se dispone que los mediadores de seguros pri-
vados han de ofrecer informacién veraz y suficiente en la promocién, oferta
y suscripcién de las p6lizas de seguro y, en general, en toda su actividad
de asesoramiento (art. 4.2).

A efectos de los deberes de informacidn, la LMSP distingue entre los
agentes y los corredores, pero no se especifica el caso del «asesoramien-
to basado en un andlisis objetivo» fundado en un andlisis de un ndmero
significativo de contratos.

Los agentes de seguros deben hacer figurar la expresiéon «agente de
seguros» 0 «sociedad de agencia de seguros», segilin se trate de personas
fisicas o juridicas, en toda la publicidad y en toda la documentacién pro-
pia del giro o trafico mercantil de mediacién en seguros privados que rea-
lizan. También deben hacer constar la denominacién social de la entidad
aseguradora para la que estén realizando la operacién de mediaci6n, en
virtud del contrato de agencia con ella celebrado o del contrato entre en-
tidades aseguradoras, y el nimero de registro que tuviese otorgado por la
entidad aseguradora (art. 10.1 LMSP).

Los corredores deben destacar en la publicidad y documentacién pro-
pia del trafico mercantil de mediacién en seguros las expresiones «corredor
de seguros» o «correduria de seguros», segin se trate de personas fisicas
o juridicas, asi como la circunstancia de estar inscrito en el correspon-
diente Registro de la DGS y FP, y haber concertado un seguro de respon-
sabilidad (art. 14.4 LMSP).

Los corredores de seguros deberdn informar a quien trate de concertar

» Incluida la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la
sociedad de informacidn, en particular el comercio electrénico en el mercado inte-
rior (Directiva sobre el comercio electrénico).
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el seguro las condiciones del contrato que a su juicio conviene suscribir,
ofreciendo la cobertura que, de acuerdo a su criterio profesional, mejor se
adapte a sus necesidades, y velando por la concurrencia de los requisitos
que ha de reunir la péliza para su eficacia y plenitud de efectos (art. 14.2
LMSP). Durante la vigencia del contrato de seguro vendrdn obligados a
facilitar al tomador, al asegurado y al beneficiario del seguro la informa-
cién que reclamen sobre cualquiera de las cldusulas de la péliza y, en caso
de siniestro, a prestarles su asistencia y asesoramiento (art. 14.3 LMSP).

La LMSP establece para las sociedades de correduria unos deberes de
informacién que deben exteriorizarse a través de su documentacién y de
su denominacién, en relacién con determinadas circunstancias relativas a
su Consejo de Administracién, capital y participaciones en otras socieda-
des. Ademds estardn obligadas a tener a disposicién de los posibles toma-
dores de seguros y asegurados la relacién completa de aquellos socios que
tengan una participacién significativa en el capital social e informacién
detallada y referida al cierre del ejercicio anterior acerca de la distribu-
cién porcentual entre entidades aseguradoras del mimero total de contra-
tos de seguro en vigor y del importe total de las primas en las que hubiere
intervenido la sociedad como mediadora (art. 23.3 y 4).

4.2. FORMA DE PROPORCIONAR LA INFORMACION Y DOCUMENTO
ACREDITATIVO DEL REGISTRO

La Directiva 2002/92/CE establece que la informacién que se propor-
cione a los clientes deberd comunicarse en papel o en otro soporte dura-
dero?, disponible y accesible al cliente de forma clara, precisa y com-
prensible, en una lengua oficial del Estado miembro del compromiso o en
cualquier otra lengua acordada por las partes. También podra ser facilita-
da verbalmente cuando el cliente asi lo solicite, o cuando sea necesaria
una cobertura inmediata, pero posteriormente sin dilacién se facilitara la
informacién de acuerdo con el criterio general.

% El soporte duradero es cualquier instrumento que permite al cliente almace-
nar la informacién que se le ha enviado personalmente de forma accesible para una
futura consulta durante un periodo de tiempo adaptado al objetivo de dicha infor-
macién y que permita la reproduccién exacta de la informacién almacenada. En
particular se entiende por soportes duraderos los disquetes informativos, los CD-ROM,
los DVD y el disco duro del ordenador del consumidor en el que se almacene el
correo electrénico (art. 2).
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En los casos de venta por teléfono la informacién previa facilitada al
cliente se ajustard a las normas comunitarias aplicables a la provisién a
distancia de servicios financieros a los consumidores. Inmediatamente des-
pués de celebrado el contrato se facilitard la informacién con los requisi-
tos de forma sefialados (art. 13).

Las autoridades competentes podran expedir al intermediario de segu-
ros o reaseguros un documento mediante el cual toda persona interesada
puede comprobar que estd debidamente registrado, consultando el registro
o registros correspondientes (art. 3.4). Este documento debe contener, al
menos, la identidad y direccién del intermediario, el registro en el que esta
inscrito y la forma de comprobarlo. En el caso de que sea una persona
juridica deberd figurar ademds el nombre o nombres de las personas fisi-
cas responsables de la direccién de las actividades de mediacién. Este
documento acreditativo se ha de devolver a la autoridad competente que
lo haya expedido cuando el intermediario de seguros o reaseguros deje de
estar registrado (art. 3.4 Directiva 2002/92/CE).

En la legislacién espaiiola las referencias a la forma hacen alusién a
la documentacién, y no se contempla la existencia de un documento acre-
ditativo de la condicién de intermediario.

V. REGIMEN DE CONTROL Y RECURSOS
ANTE LOS TRIBUNALES

5.1. AUTORIDADES COMPETENTES Y COOPERACION ENTRE ELLAS

Los Estados miembros designaran a las autoridades competentes en esta
materia, que deberdn disponer de las facultades necesarias para el desem-
pefio de sus funciones. Serdn autoridades publicas u organismos recono-
cidos por el Derecho nacional, o por autoridades piiblicas expresamente
facuitadas para ello por la legislacién nacional, sin que puedan ser em-
presas de seguros o reaseguros (art. 7). Podrdn repartirse las competen-
cias entre varias autoridades, pero en ese caso debera existir una estrecha
colaboracién entre ellas, que les permita desempeiiar eficazmente sus ta-
reas. De la designacidén habrd de informarse a la Comisién, indicando si
existe pluralidad de autoridades.

Con el fin de proteger a los consumidores y garantizar la solidez del
sector de seguros y reaseguros en el mercado dnico, las autoridades com-
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petentes de los diversos Estados miembros deberdn cooperar entre si. Ha-
brén de intercambiar informacién sobre los intermediarios que hayan sido
objeto de una sancién por no cumplir las disposiciones nacionales adop-
tadas en aplicacién de esta Directiva o de una medida para prevenir o
sancionar irregularidades, que pueda conducir a su exclusion del registro.
También podrdn intercambiar todo tipo de informacién a peticién de cual-
quiera de ellas. Todas las personas que deban recibir o divulgar informa-
cién en relacién con esta Directiva estaran vinculadas por el secreto pro-
fesional ¥’ (art. 9.2).

En Espaiia las competencias administrativas concernientes al control del
ejercicio de la actividad de agentes o corredor corresponden al Ministerio
de Economia, que las ejerce a través de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones (art. 24 LMSP).

5.2. REGIMEN SANCIONADOR Y RECURSOS ANTE LOS TRIBUNALES

La Directiva dispone que han de establecerse las sanciones adecuadas
para las personas que ejerzan la actividad de mediacién sin estar inscritos
o sin ser de las no obligadas por esta Directiva, para los intermediarios
que no cumplan las disposiciones nacionales dispuestas en aplicacién de
esta Directiva, y paras las entidades de seguros o reaseguros que recurran
a los servicios de mediacién proporcionados por personas no inscritas sin
ser de las no obligadas por la Directiva (art. 8).

Los Estados miembros de acogida podrdn tomar las medidas oportu-
nas a fin de prevenir o sancionar las irregularidades que se cometan en
su territorio en contravencién de disposiciones legales o reglamentarias,
que se hayan adoptado por motivos de interés general. Entre esas medi-
das se incluye la de impedir que los intermediarios infractores realicen
nuevas operaciones en su territorio (art. 8.4).

Las decisiones que se tomen respecto de un intermediario de seguros
o de reaseguros o de una empresa de seguros en virtud de las disposicio-

2 Este secreto implica que las informaciones confidenciales que reciban a titu-
lo profesional no podréan ser divulgadas a ninguna persona o autoridad, salvo en forma
sumaria 0 agregada, sin perjuicio de los supuestos regulados por el Derecho penal
(arts. 16 de la Directiva 92/49/CEE del Consejo de 18 de junio de 1992, Tercera
Directiva de seguros no vida, y 15 de Diciembre de 92/96/CEE del Consejo de no-
viembre de 1922, Tercera Directiva de seguros vida).
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nes legales, reglamentarias y administrativas adoptadas de conformidad con
esta Directiva 2002/92/CE deberdn poder ser objeto de recurso judicial
(art. 14). En concreto toda medida que implique sanciones o restriccio-
nes a la actividad deberd ser motivada, comunicada al intermediario y sus-
ceptible de ser objeto de recurso judicial en el Estado miembro que la haya
adoptado (art. 8.5).

La LMSP contiene un régimen sancionador, en €l cual se clasifican las
infracciones de las normas de mediacién en seguros privados en muy gra-
ves, graves y leves; con sus correspondientes sanciones y medidas de con-
trol especial (arts. 26, 27 y 28). Asimismo se establece un procedimiento
sancionador mediante remisiones a normas ya derogadas, con la corres-
pondiente asignacién de competencias (art. 28).

A los efectos sancionadores hay que tener presente que las entidades
aseguradoras en relacién con la actividad de sus agentes, los corredores
de seguros, y los que ostentan cargos de administracién o direccién en las
corredurfas, incurrirdn en responsabilidad administrativa si se infringen
normas sobre mediacién en seguros (arts. 13 y 25 LMSP).

VI. QUEJAS Y RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS

La Directiva dispone que habrdn de establecerse procedimientos que
permitan a los consumidores y a otras partes interesadas (en particular
asociaciones de consumidores), presentar quejas sobre intermediarios, las
cuales habran de ser respondidas (art. 10).

La Ley 44/2002, de 22 de diciembre, de Medidas de Reforma del Sis-
tema Financiero ha creado el Comisionado para la Defensa del asegurado
(arts. 22, 23, 24 y 30) que podria recibir las quejas sobre los intermedia-
rios en seguros. Esta misma Ley obliga a la creacién en las entidades ase-
guradoras de Departamentos de atencién al cliente y contempla la posibi-
lidad de que se designe a un Defensor del cliente (art. 29), en uno u otro
caso podrian recibir las quejas relativas a los agentes de seguros de la
propia entidad aseguradora. Esta materia estd pendiente de desarrollo re-
glamentario (art. 31).

Sin perjuicio del derecho de los clientes de emprender acciones judi-
ciales ante los Tribunales de justicia, la Directiva aboga por fomentar el
establecimiento de procedimientos adecuados y efectivos de presentacién
de denuncias y de recursos para la resolucién extrajudicial de litigios en-
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tre los intermediarios y los clientes, utilizando, si procede, organismos ya
existente 2. También se debe fomentar la cooperacién de estos organismos
para la resolucién de conflictos transfronterizos? (art. 11).

En relacién con la resolucién extrajudicial de conflictos juridicos en
nuestro ordenamiento hay que tener presente la Ley 36/1988, de 5 de di-
ciembre, de Arbitraje, y en especial el sistema arbitral de consumo (art. 31),
desarrollado por el RD 636/1993, de 3 de mayo.

2 En las disposiciones relativas a los procedimientos se debe tener en cuenta
la Recomendacién 98/257/CE de la Comisién, de 30 de marzo de 1998, relativa a
los principios aplicables a los érganos responsables de la solucién extrajudicial de
los litigios en materia de consumo (DOCE n.° L 115 de 17.4.1998, p. 31).

% Esta cooperacién podria permitir a los consumidores dirigir a los érganos
extrajudiciales del Estado miembro de su propio pais de residencia las denuncias
sobre intermediarios de seguros establecidos en otros Estados miembros. La crea-
cién de la red FIN-NET ofrece una mayor ayuda a los consumidores cuando utili-
zan servicios transfronterizos.
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